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Ideia de negocio

A ideia central do negocio ¢ voltada para o publico de criangas com TEA (Transtorno do
Espectro Autista) - com énfase em criangas (a partir dos 3 anos, ja que ¢ a média para se
chegar a um diagnoéstico). O publico a atingir € o de S3o Jodao da Boa Vista e regido, os quais
necessitam de um atendimento, apoio e acompanhamento especializado, devido as suas
necessidades especiais as quais ndo sao supridas por falta de um grupo/centro especializado.

A ideia advém da identificacdo de autistas da regido que, para receberem atendimentos e
acompanhamentos para o seu bem estar ¢ desenvolvimento social, necessitam ir até a cidade
de Itapira - SP (local mais proximo) onde conseguem tal atendimento.

O intuito ¢ viabilizar para tal publico o atendimento, nos tornando referéncia no quesito e
incorporando nossos pacientes a sociedade, tornando-se para o nosso grupo como missao
oferecer as familias de nossos pacientes instrumentos para a convivéncia no lar e na
sociedade.

1 Sumario Executivo

1.1 Resumo
A Acolhe ¢ uma clinica criada para atender e acompanhar o crescimento e

desenvolvimento de criangas que foram diagnosticadas com Transtorno do Espectro do
Autismo.

A iniciativa teve como co-fundadores Adalberto Ferreira, Ana Caroline Biazoto,
Leonardo Moraes, Pedro Rabelo e Rafaela Pan. Esses tiveram a ideia a partir do momento em
que notaram que este tipo de clinica existia em apenas uma cidade na regiao.

O acompanhamento ¢ diversificado e particular para cada crianca, dependendo do grau
do autismo e o momento em que ela estd. O maior objetivo da Acolhe é preparar essas
criangas para a vida adulta, fazendo com que elas consigam se comunicar e expressar melhor.

O plano de negocio prevé um investimento inicial em mobilias, divulgagdo e estoque de
material de escritorio e assemelhados. Precisarem de um recurso inicial de R$ 30.356,14 que
sera originado totalmente de recurso de terceiros.

1.2 Dados dos empreendedores

Adalberto Aparecido Ferreira da Silva
Nome:

Av. Monsenhor Celestino C. Garcia, 557, Jardim Paulista
Endereco:
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Cidade: |Vargem Grande do Sul |Estado: SP

Perfil do empreendedor: E de extrema importancia o amparo as crianga com autismo, elas
precisam de tratamento especial para seu desenvolvimento social, pensando nisso, nosso
empreendimento visa o bem-estar e a interagdo com a sociedade. Nosso negocio traz
exclusividade na regido e depois de uma analise, notamos a escassez de tal servico.

Ana Caroline Biazoto Dringoli
Nome:
Rua Luis dos Santos Mizassi, 84, Portal das Mangueiras
Endereco:
SP
Cidade: Sao Jodo da Boa Vista Estado:

Perfil do empreendedor: Sempre acreditei em aproveitar as oportunidades, e escolher cursar
administracao foi uma delas, pois me identifiquei e percebi minha paixdo na parte de gestao
empresarial, empreendedorismo e inovagdo. Tendo em vista um empreendimento que ajuda as
pessoas nos seus desenvolvimento e inclusdo na sociedade, faz com que te motiva a trazer sua
paixao ao trabalho.

Leonardo Moraes Ramos
Nome:

Rua Santa Filomena, 469, Vila Brasil
Endereco:

Sao Jodo da Boa Vista SP
Cidade: Estado:

Perfil do empreendedor: Durante todo o processo de formagao como pessoa, estando em lugares
diferentes e lidando com pessoas de todos os tipos, acredito que sempre tive uma visao
diferente, por este motivo gostaria de empreender para poder construir um negocio que
respeitasse os meus valores.

Pedro Antonio de Carvalho Rabelo
Nome:

Rua Manoel Reis, 280, Santa Angela
Endereco:

Pocos de Caldas MG
Cidade: Estado:

Perfil do empreendedor: Desde quando comecei a trabalhar, lido diretamente com o atendimento
ao publico e € notavel a forma como cada pessoa consegue se expressar. Quando surgiu a ideia
sobre esse empreendimento, me interessel por poder proporcionar as criangas com essa
dificuldade, um acompanhamento ¢ um preparo para a vida adulta.
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Rafaela Aparecida Pan
Nome:
Rua Santa Filomena, 400, Vila Brasil
Endereco:
Sao Jodo da Boa Vista
Cidade: Estado: SP

Perfil do empreendedor: A partir do momento que iniciei a graduagdo, fui descobrindo meu
interesse e amor pelo empreendedorismo, pois ele possibilita que o empreendedor mude sua
sociedade para a melhor, assim como possibilita que o mesmo possa trazer beneficios para a
comunidade onde a empresa estiver inserida. Devido a isso, minha afinidade com a empresa
Acolhe, € 0 seu viés social; por possibilitar a insercdo da crianca com TEA a sociedade

1.3 Missao, Visao e Valores da empresa
Missao:

Proporcionar a todas as criangas com autismo, na regido de Sao Jodo da boa Vista - SP, uma
vida digna, o que se refere a contribuicdo para o desenvolvimento pessoal, emocional e
social. O que, dessa forma, torna-se uma consequéncia do nosso trabalho, a missdo de
oferecer as familias de nossos pacientes instrumentos para a convivéncia no lar e na
sociedade.

Visao:

Ser referéncia como Grupo Especializado no Suporte a pessoas diagnosticadas com
Transtorno do Espectro do Autismo - TEA - (o que inclui todas as suas categorias) e como
consequéncia, inserir 100% de nosso pacientes na sociedade.

Valores:

Integridade, como base de qualquer relacao. Etica, transparéncia e respeito pelo ser humano,
pois acreditamos ser o combustivel para a confianca, o que nos traz forca e seguranca.

1.4 Setores de atividade
Por trabalhar com o desenvolvimento de criangas diagnosticadas com TEA,

desenvolvimento esse que envolve questdes psicolégicas e sociais (acompanhamento
fonoaudiologo, atendimento pedagdgico e terapia ocupacional) a empresa atuard no setor
terciario, o qual inclui a inclui a 4rea da saude e educacdo; setores estes que estdo



diretamente relacionados aos servigos prestados.

1.5 Forma juridica
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A forma juridica escolhida para a Acolhe, ¢ a Sociedade Limitada, por ser a que melhor se

adequou a empresa e, também, por proporcionar seguranga aos socios, em relacdo aos seus

patrimOnios pessoais, uma vez que na Sociedade Limitada, a responsabilidade dos socios se

da até a integralizagao do Capital Social.

1.6 Enquadramento tributario

Através da andlise realizada, considerando os trés tipos de regimes de tributacdo (Lucro Real,

Lucro Presumido e Simples Nacional), constatou-se que todas as formas de tributacdo,

possuem um valor elevado, devido ao segmento da empresa. Entretanto, a mesma optou pela

tributacdo no Simples Nacional o qual, apesar de também ser um valor elevado, se mostrou

mais vantajoso em rela¢do aos demais, como pode-se constatar abaixo:

Lucro Presumido X Lucro Real X Simples

Nacional

24,35
25,00

' 21,B5
15,00
10,00
5,00
% LLUICRO PRESLIM IDO % LUCRO REAL

1.7 Capital social

13,56

%o SIMPLES

NO

Socio

Participacao (%)

Adalberto Ferreira Aparecido

20%

Ana Caroline Biazoto

20%

Leonardo Moraes Ramos

20%
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4 Pedro Antonio de C. Rabelo 20%
Rafaela Aparecida Pan 20%
100%

Total

1.8 Fonte de recursos

Todo o recurso utilizado para a criagdo da Acolhe sera originado de empréstimo

bancério, capital de giro.
DIREITO EMPRESARIAL

O processo da abertura da empresa pode se resumir ao seguinte processo: ¢ obrigatorio
o arquivamento do Contrato Social na Junta Comercial, apresentando os seguintes
documentos: Contrato Social em trés vias; copia autenticada do RG e CPF dos socios;
Requerimento padrdo (capa da Junta Comercial) em uma via; FCN (Ficha de Cadastro
Nacional) modelo 1 e 2; Pagamento de taxas através de DARF; Logo depois, vem o cadastro
do CNPJ. Depois que ¢ registrada na Junta Comercial, ¢ gerado o NIRE, e entdo ¢
imprescindivel a obtencdo do CNPJ, feito no site da Receita Federal. Entdo ¢ a hora de
escolher o tipo de atividade que a empresa ira exercer, escolhendo o seu CNAE (Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas). Depois de aberto a empresa, o estabelecimento ¢é
necessario conseguir o alvard de funcionamento, solicitado a prefeitura; Também ¢€ necessario
o cadastro no Sistema Tributario Nacional e, no caso da LTDA, Estadual, realizado na
Secretaria Estadual da Fazenda.

1.9 Documentacio exigida para abertura da empresa

A documentagao se resume em:
NIRE - Numero de Identificacao do Registro de Empresas (Junta Comercial)

Requerimento Padrio;

Contrato Social;

Copias autenticadas do documento de identidade de todos os socios;
Ficha de Cadastro Nacional;

Comprovante de pagamento de taxas por meio de uma guia de Recolhimento e DARF.

Inscricao municipal e Alvara de Funcionamento (Prefeitura):
e Contrato Social (autenticado e assinado por um advogado, nos casos que exigem);
e (CNPJ da empresa;
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e Documentos pessoais e comprovante de residéncia dos proprietarios;
e Planta e habite-se do imovel.

Inscrigao Estadual (site):
Cada tipo de atividade exige uma documentacdo especifica, porém a Inscricdo estadual se
resume aos documentos ja citados, como:

o CPF e RG dos socios;
e Comprovantes de endereco da empresa e das residéncias;
e Alvara de funcionamento;
e Contrato social da empresa.
CNPJ (Receita Federal):

e Documento de identidade dos socios;

Comprovante de residéncia;

Carné de IPTU do local onde a empresa serd instalada;
Contrato Social;

Comprovante de pagamento de taxas DARF e DARE.

1.10 Contrato Social

A criagdo do Contrato Social (com o visto de um advogado, com excecao das ME e EPP) ¢
a defini¢do dos interesses das partes, objetivo empresarial, integralizagdo de quotas e outros
aspectos relevantes da empresa, sendo uma das partes no processo de abertura - que ¢
realizado quando o plano de negocios esta bem estruturado.

A Acolhe serd de responsabilidade limitada (Ltda. EPP), sendo composta por 5 sécios que
obterdo/participacdo quotas iguais, de 20% cada um, que denomina o quanto ira lucrar e se
responsabilizar pelo negdcio.

Sendo assim, o seu capital social sera composto entre os 5 socios, que somados totalizam o
valor necessario para a abertura do negocio. O valor a ser investido por cada quotista sera
advindo de empréstimos bancarios a fim de arcar com todas as despesas iniciais, antes que a
empresa gere qualquer tipo de lucro.

A atividade que a empresa ird exercer ¢ no ramo da saude, com o foco voltado para o
desenvolvimento/acompanhamento social de criangas diagnosticadas com o Espectro do
Autismo.

1.11 Registro da Empresa — Junta Comercial

O registro da empresa na Junta comercial € o passo responsavel por gerar o NIRE - Numero
de Identificacao do Registro de Empresas, sendo esse documento equivalente a uma certidao
de nascimento para as pessoas fisicas, porém para as pessoas juridicas.
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A sua solicitagdo exige uma série de documentos que variam de estado para estado, sendo
os exigidos no estado de SP: Requerimento padrao; Contrato Social; Copias autenticadas do
documento de identidade de todos os socios; Ficha de Cadastro Nacional; Comprovante de
pagamento de taxas por meio de uma guia de Recolhimento DARF.

Apo6s ter esse documento em maos, os socios podem dar continuidade ao processo de
abertura do negdcio, realizando as demais inscrigdes nos 6rgaos competentes.

1.12 Receita Federal — CNPJ

O CNPJ pode ser solicitado assim que o NIRE (Numero de Identificagdo do Registro de
Empresas) for emitido pela Junta Comercial. Sendo que a solicitagdo ¢ realizada pelo site da
Receita Federal, onde € necessario que a documentagao exigida (documento de identidade dos
socios, comprovante de residéncia, carné de IPTU do local onde a empresa sera instalada,
Contrato Social, comprovante de pagamento de taxas DARF e DARE) deverdo ser enviados a
Secretaria da Receita Federal por SEDEX ou pessoalmente e, o retorno da solicitacdo também
¢ feita pela internet.

1.13 Receita Estadual — IE

A Inscricdo Estadual € realizada pelo site do SEFAZ (Secretaria de Estado da Fazenda). O
objetivo da Inscri¢do estadual, assim como o CNPJ (cadastro federal) e a Inscricdo Municipal
(cadastro municipal, assim como o proprio nome sugere) € o meio pelo qual o estado faz o
controle da tributagdo das empresas e, portanto exige a seguinte documentagao: CPF e RG dos
socios, comprovantes de endereco da empresa e das residéncias, alvard de funcionamento,
contrato social da empresa.

1.14 Prefeitura Municipal

A prefeitura da cidade ¢ o 6rgao responsavel por fornecer o registro municipal e o alvaréd de
funcionamento, sendo a prefeitura também o 6rgdo que fiscaliza o local de funcionamento,
constatando se o localidade (em seus diversos aspectos) ¢ ideal para desenvolvimento do
negocio, considerando o seu ramo de atividade.

Os documentos necessarios se resumem em: Contrato Social (autenticado e assinado por um
advogado, nos casos que exigem); CNPJ da empresa; documentos pessoais € comprovante de
residéncia dos proprietarios; planta e habite-se do imével. Em alguns casos, dependendo do
ramo de atuagdo ¢ necessario requerer também o alvard sanitario e o laudo do corpo de
bombeiros.

Sendo assim, a Acolhe Ltda. pretende estruturar-se no bairro Mantiqueira, em Sao Jodo da
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Boa Vista - SP (ou em seus arredores), por ser um bairro que estd localizado proximo de onde
a cidade vem se desenvolvendo, e outro fator positivo para a escolha desse local, se deve ao
fato de que existe o hospital Unimed, que futuramente poderia associar-se a nds, como
parceiros, nos encaminhando essa demanda de pacientes, levando em considera¢do que os
mesmos nao sao especializados na area de TEA (Transtorno do Espectro Autista). Outro
objetivo do negocio, € que exista uma parceria com as universidades, onde os alunos da area
da saude possam estagiar e se especializar nessa area, sendo assim, este torna-se outro fator
positivo para a escolha do local, pois a UNIFEOB se encontra proximo ao bairro.

1.15 Alvaras

Os Alvaréas, no ramo administrativo, podem ser considerados como as licengas que um
orgdo competente emite autorizando/permitindo que se exerca determinada atividade.
A Acolhe Ltda. necessita do Alvara de Funcionamento, o0 mesmo ¢ solicitado a Prefeitura do
municipio de cada cidade, sendo assim o processo desse pedido ¢ como consta no topico
anterior.

1.16 Licencas

De acordo com os CNAES escolhidos (8650-0/03 - referente a atividades de psicologia e
psicanalise e 8650-0/06 referente a atividades de fonoaudiologia) devem obedecer as
seguintes parametrizagcdes da vigilancia sanitaria (exigidas para esse segmento): primeiro que
seja feita uma protocoliza¢do junto ao 6rgdo competente (municipal) do laudo técnico do
projeto arquitetonico - LTA, apds isso, uma protocolizagdo na VISA local (da solicitacdo da
licenga de funcionamento), e nas inspe¢des sanitdrias, ¢ requisito apresentar: copia do
contrato de servigos terceirizados e da licenca de funcionamento da contratada, quando for o
caso, e por ultimo os manuais de rotinas de procedimento. A validade da licenca ¢ pelo prazo
de 1 ano sendo assim requisitado a renovacdo anualmente, mediante a apresentacdo dos
documentos solicitados inicialmente, acrescentado da copia da licenca do exercicio anterior.

2 Analise de mercado

2.1 Estudo dos clientes

Publico-alvo

E um servi¢o de atengdo diaria, que tem por finalidade dar assisténcia e inclusdo escolar e
social na modalidade ambulatorial para criangas pois 0s primeiros sintomas manifestam-se,
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geralmente, por volta dos 2 a 3 anos de idade, caracterizados por problemas na comunicacao,
socializacdo e no comportamento, que fazem com que a crianga apresente algumas
caracteristicas especificas, como dificuldade na fala e em expressar ideias e sentimentos,
mal-estar em meio aos outros € pouco contato visual e adolescentes na faixa etaria de até 18
anos incompletos, portadores de TEA - Transtorno do Espectro Autista.

Comportamento dos clientes

A procura do tratamento ¢ quando os pais conseguem observar esses comportamentos na
crianga, o indicado ¢ que os pais levem a crianga para avaliagdo de um psicélogo especialista
ou neurologista, e logo confirmado o autismo, busquem orientagdo de um profissional, para
que os responsaveis saibam como prosseguir com a melhor educagdo para o desenvolvimento
do autista. E quando os pais sdo bem esclarecidos quanto a melhor forma de guiar a criagdo de
seus filhos, os mesmos podem ter grande evolucao no aprendizado e autonomia.

Area de abrangéncia

O Acolhe esté localizado na cidade de Sao Jodo da Boa Vista, a drea de abrangéncia atinge
toda regido. Atenderd os quais necessitam de um atendimento, apoio e acompanhamento
especializado no Transtorno do Espectro Autista.

2.2 Estudo dos concorrentes

Empresa Qualidade | Preco Condicoes de | Localizacao | Atendimento | Servicos Garantias
Pagamentos aos oferecidas
clientes
Fundacdo | Boa valor a clinica Itapira Desegundaa | Atendimen | Centro de
Espirita mensal | oferece sexta das toa Atendiment
Américo para pacotes 08:30 at¢ as criangas 0
Bairral terapia | Mensais 19:00 hrs Autistas Especializa
R$14.0 com do do
00,00 terapias de | Bairral tem
Psicologia, | o propdsito
Fonodiolo | de
gia, disponibiliz
Terapia ar o melhor
Ocupacion | atendimento
al em saude
mental e
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desenvolvi
mento de
cada
crianga.

Conclusdes: Ao analisar nosso concorrente vimos que pode trazer ameagas a empresa devido
as garantias oferecidas, devemos ficar sempre atento a inovagao, as mudangas de mercado e o
principal agradar os clientes.

3 Plano de marketing

3.1 Produtos e servicos

Com o atendimento voltado para o publico de criancas autistas, a empresa Acolhe
trabalha diretamente com o desenvolvimento ¢ inclusio destas criangas. Os servigos
oferecidos, estdo diretamente ligados com esse objetivo da empresa. Dessa forma, os
atendimentos disponiveis na empresa sdo: atendimento psicologico, neuropediatra, pedagogo,
terapia ocupacional e fonoaudiologia.

Uma das caracteristicas dos servigos oferecidos pela empresa, ¢ que todos os servigos
sao disponibilizados na modalidade de atendimento pelo plano ou particular, proporcionando,
desta maneira, uma maior flexibilidade para nossos clientes.

3.2 Preco

A precificagdo foi baseada em outra empresa que trabalha neste mesmo segmento, e
relacionado a isto, criamos o custo para cada tipo de atendimento (levando em consideragao
que a clinica atenderd em duas modalidades, através de planos e consultas avulsas). O
parametro utilizado foi pelo fato de que ha apenas uma clinica na regido que trabalha neste
segmento, o que facilitou para que o projeto tomasse as suas proporgdes.

Assim sendo, cada tipo de consulta - levando em consideragdo que temos diversas
especialidades (entre elas: psicologia, pediatria, psicopedagogia entre outras) terd um preco
que abrangerd o custo da prestacdo de servico (honorario) dos médicos, as despesas da clinica
e o lucro.

Outro ponto relevante a se salientar ¢ o fato de que os médicos serdo pagos por consultas,
sendo uma opcao escolhida pelos socios para evitar a contratagcdo de médicos, visto que sdo
profissionais que exigem um alto custo.
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3.3 Estratégias promocionais

Para ter uma maior flexibilidade e conseguir abranger um publico maior, a empresa
disponibilizard atendimentos em duas modalidades - por plano e particular. Com essa
estratégia, sera possivel atender clientes que ja tém vinculo contratual com a clinica, assim
como consultas esporadicas de pacientes particulares.

3.4 Estrutura de comercializaciao

O atendimento sera realizado dentro de salas equipadas, no qual terd um profissional para o
acompanhamento de cada paciente. A equipe contara com:

- 1 secretaria

- 1 psicologo

- 1 fonoaudidlogo

- 1 pedagogo

- 1 neuropediatra

- 1 terapeura ocupacional

O horério de atendimento ¢ de segunda a sexta das 7:00 as 19:00.

3.5 Localizacio do negocio

As instalacdes da empresa terd como sede prevista no bairro Mantiqueira, na cidade de Sao
Jodo da Boa Vista/SP, bairro previamente analisado pelo seu desenvolvimento e por
localizar-se proximo ao hospital Unimed, que futuramente pode gerar convénios aos
pacientes.

4 Plano operacional

4.1 Leiaute
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Figura 1 - planta baixa, representagdo do espago.
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Figura 2 - fachada.

4.2 Capacidade instalada

Qual a capacidade maxima de producio (ou servicos) e comercializacao?

Considerando as especialidades

que a clinica possui (psicologia,

neuropediatria,

psicopedagogia, terapia ocupacional e fonoaudiologia), também considerando que os

atendimentos serdo realizados através de planos e por consultas avulsas, a capacidade mensal

maxima estipulado em:
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Especialidade N° de consultas (mensal)
Atendimento psicologico - plano 140
Atendimento psicologico - particular 60
Neuropediatra - plano 280
Neuropediatra - particular 120
Pedagogo - plano 140
Pedagogo - particular 60
Terapeuta ocupacional - plano 140
Terapeuta ocupacional - particular 60
Fonoaudio6logo - plano 140
Fonoaudiologo - particular 60

A capacidade estimada atendidos serd de um paciente por sala, sendo assim, serd atendido o
total de cinco pacientes simultaneamente na clinica.

Qual sera o volume de producao (ou servi¢co) e comercializacio iniciais?

Inicialmente, levando em consideragdo todos os dados expostos no tdpico anterior, o volume
de prestagao de servigos iniciais também ¢ o mesmo, pois toda a estrutura da clinica e
logistica de profissionais estdo organizados de forma a atender essa quantidade de pacientes
(1.140 consultas através de planos e consultas avulsas, considerando que os pacientes que
obtiverem o plano fardo acompanhamentos e atendimentos semanais, em alguns casos, mais
do que uma consulta por semana).

4.3 Processos operacionais

Compras

Considerando que a empresa ira realizar servigos na area da satde, a quantidade de materias
para a prestacdo dos servigos nao tem um volume alto, pois resumidamente consiste em:
material de escritorio, materiais didaticos para desenvolvimentos de atividades com pacientes
e materiais de protecdo (luvas, toucas, mascaras). Os materiais citados ndo sdo pereciveis,
portanto a compra pode ser realizada em grande quantidade para que o valor seja menor e
dessa forma possamos gerar um pequeno estoque. O prazo estimado para as compras ¢ de 20 a



30 dias.

Controle de estoque
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Por trabalhar com prestacdo de servigos, a empresa nao depende necessariamente de um

estoque para a realizagdo de suas atividades. Ha alguns itens que sdo utilizados e guardados

por cerca de 30 dias como os insumos que manterdo a clinica de forma a facilitar o

desenvolvimento das atividades e baratear o custo com os fornecedores.

4.4 Necessidade de pessoal

A equipe da empresa, serd composta por uma secretaria, que fard os servigos de recepgdo e

agendamentos e os demais servicos (atendimento médico e limpeza), serdo realizados de

forma terceirizada, entre profissionais das respectivas areas.

Os socios serdo responsaveis por toda a administracdo e gestdo da empresa, incluindo os

controles de caixa, acompanhamento de midias sociais, analise de dados e demais fungdes.

5 Plano financeiro

5.1 Investimentos fixos

A — Equipamentos

N° Descricao Qtde Valor Unitario Total
Balanga 2 R$ 1.103,69 R$ 2.2070,38
1
Otoscopio 2 R$ 220,00 R$ 440,00
2
SUB-TOTAL (A) R$ 2.647,38
B — Moveis e Utensilios
N° Descricao Qtde Valor Unitario | Total
Maca hospitalar 1 R$ 600,00 RS 600,00
1
Filtro de 4gua 2 R$ 550,00 R$ 1.100,00
2
Telefone sem fio 6 R$ 150,00 R$ 900,00
3
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Sofa recepgdo 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
4
Armario de arquivo 2 R$ 600,00 R$ 1.200,00
5
Armario de escritorio 5 R$ 300,00 R$ 1.500,00
6
Mesa de escritorio 6 R$ 200,00 R$ 1.200,00
7
8 Poltrona 2 R$ 350,00 R$ 700,00
Cadeira escritorio - médico 6 R$ 400,00 R$ 2.400,00
9
Cadeira escritorio - paciente 10 R$ 150,00 R$ 1.500,00
10
Microondas 1 R$ 350,00 R$ 350,00
11
Cafeteira 1 R$ 250,00 R$ 250,00
12
Geladeira 1 R$ 1.100,00 R$ 1.100,00
13
Mesa cozinha 1 R$ 450,00 RS 450,00
14
Brinquedos educativos 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
15
Televisdo 2 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
16
SUB-TOTAL (B) R$ 16.450,00
C — Computadores
N° Descricao Qtde Valor Unitario Total
Computador 6 R$ 1.307,01 RS 7.842,06
1
SUB-TOTAL (C) R$ 7.842,06

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B+C): R$ 26.939,44

5.2 Estoque inicial
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N° Descricio Qtde |Valor Unitario Total
R$ 210,00
1 CAIXA DE SULFITE 1 R$ 210,00
R$ 90,00
2 CAIXA DE LAPIS DE COR 3 R$ 30,00
R$ 24,80
3 CAIXA DE CANETAS 1 R$ 24,80
R$ 50,00
4 CAIXA DE LUVAS 2 R$ 25,00
R$ 240,00
5 BRINQUEDOS EDUCATIVOS 3 RS 80,00
R$ 22,00
6 PALITOS PARA CONSULTA 1 R$ 22,00
R$ 228,00
7 PASTAS SUSPENSAS 4 RS 57,00
8 GRAMPEADOR 2 R$ 15,00 R$ 30,00
9 CLIPS 3 RS 7,00 RS 21,00
10 GRAMPO 4 RS 3,10 R$ 12,40
11 CORRETIVO 4 RS 4,00 R$ 16,00
12 POSTIT 5 RS 2,50 R$ 12,50
SUB-TOTAL RS 956,70

5.3 Caixa minimo

1° Passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas (%)

Numero de dias

Média Ponderada em

dias

Prazo médio total

18

2° Passo: Fornecedores — Célculo do prazo médio de compras

Prazo médio de compras (%)

Numero de dias

Média Ponderada em dias

Prazo médio total

48

3° Passo: Estoque — Célculo de necessidade média de estoque
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Necessidade média de estoque

Numero de dias 30

4° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Recursos da empresa fora do seu caixa Numero de dias
18
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas
30
2. Estoques — necessidade média de estoques
48
Subtotal Recursos fora do caixa
Recursos de terceiros no caixa da empresa
48
3. Fornecedores — prazo médio de compras
48
Subtotal Recursos de terceiros no caixa
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias
Caixa Minimo
R$ 48.343,65
1. Custo fixo mensal
R$ 71.740,80

2. Custo variavel mensal

R$ 120.084,45
3. Custo total da empresa

R$ 4.002,82
4. Custo total diario

5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

Total de B — Caixa Minimo

Capital de giro (Resumo)
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Descricio Valor
R$ 956,70

A — Estoque Inicial

B — Caixa Minimo

R$ 956,70
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B)
5.4 Investimentos pré-operacionais
Descricao Valor
R$
Despesas de Legalizacdo
R$ 800,00
Instalacoes
R$ 2.100,00
Divulgacao
TOTAL R$ 2.900,00
5.5 Investimento total
Descriciao dos investimentos Valor (%)
R$ 26.499,44 87%
Investimentos Fixos — Quadro 5.1
R$ 956,70 3%
Capital de Giro — Quadro 5.2
R$ 2.900,00 10%
Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3
RS 30.356,14 100%
TOTAL (1+2+3)
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Investimentos Fixos

R$ 956,70

Capital de Giro
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R$ 2.900,00

Investimentos Pré-Operacionais

As fontes de recursos, assim como consta na tabela abaixo, serdo providas de empréstimos

bancdrios para que a empresa dé inicio as suas atividades, sendo esse valor advindo através

de negociacdes bancarias para a pessoa juridica . Se necessdrio a empresa também contard
com Capital de Giro - modalidade de empréstimo bancario para fins especificos.

Fontes de recursos | Valor (%)
- 0%
Recursos proprios
R$ 30.796,14 100%
Recursos de terceiros
- 0%
Outros
R$ 30.796,14 100%
TOTAL (1+2+3)
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5.6 Faturamento mensal
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Recursos de terceiros

Qutros

N° Produto/Servigo Quantidade (Preco de Faturamento
(Estimativa |Venda Total (em )
de Vendas) |Unitario

(em )
1 Atendimento psicologico - plano 140 R$ 80,00 | R$ 11.200,00
2 Atendimento psicoldgico - particular 60 R$ 140,00 | RS 8.400,00
3 Neuropediatra - plano 280 R$ 120,00 | R$ 33.600,00
4 Neuropediatra - particular 120 R$ 320,00 | RS 38.400,00
5 Pedagogo - plano 140 R$ 80,00 | R$ 11.200,00
6 Pedagogo - particular 60 R$ 140,00 | RS 8.400,00
7 Terapeuta ocupacional - plano 140 R$ 80,00 | R$ 11.200,00
8 Terapeuta ocupacional - particular 60 R$ 140,00 | RS 8.400,00
9 Fonoaudidlogo - plano 140 R$ 80,00 | R$ 11.200,00
10 Fonoaudiodlogo - particular 60 R$ 140,00 | RS 8.400,00
TOTAL R$ 150.400,00
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Faturamento Mensal
Més T o
1 150.400,00 B Més
2 150.400,00 1
3 150.400,00 =
4 TF 150.400,00 .-
5 4 150.400,00 ::
6 E 150.400,00 i
s 150 400,00 |7
B P 150.400,00 mE
9 150 400,00 mg
10 150.400,00 m 10
11 150.400,0:0 il
12 - 150 400,00 m1i2
Total I 1.804.800,00 M Total
o S00000 1000000 1500000 2000000
5.7 Custo unitario
Materiais / Insumos usados |Qtde Custo Unitario Total
Materiais auxiliares para
consulta 1.200. R$ 0,23 R$ 276,00
TOTAL R$ 276,00
5.8 Custos de comercializaciao
Descricio (%) Faturamento Estimado |[Custo Total
SIMPLES (Imposto Federal) 19,56 R$ 150.400,00 R$ 29.418,24
Participacdo de atendimento (médicos) 30 R$ 150.400,00 R$ 45.120,00
Propaganda (Gastos com Vendas) 0,5 R$ 150.400,00 R$ 752,00
Total Impostos R$ 29.418,24
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Total Gastos com Vendas

R$ 45.872,00

Total Geral (Impostos + Gastos)

RS 75.290,24

Projecao anual de custos com comercializagdo

R$ 80.000,00
R$ 60.000,00
R$ 40.000,00
R$ 20.000,00
R$ 0,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
5.9 Custos de mao-de-obra
Fungao Ne°de Salario (%) de Encargos Total
Empregados | Mensal encargos Sociais
sociais
Total 1 1.200,00 27,44 329,28 1.529,28

5.10 Custos com depreciaciao
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Ativos Fixos 'Valor do bem Vida 1til em Anos [Depreciacao Anual |Depreciacio
Mensal
EQUIPAMENTOS  [R$ 2.647,38 10 R$ 264,74 22,06
MOVEIS E
UTENSILIOS R$ 16.450,00 10 R$ 1.645,00 137,08
EQUIPAMENTOS
DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS R$ 7.842,06 5 R$ 1.568,41 130,70
TOTAL R$ 26.499,44 - R$ 3.434,15 286,18
5.11 Custos fixos operacionais mensais
Item Descrigéo Valor Mensal $
1 Aluguel 4.000,00
2 Condominio
3 IPTU :
4 Agua 800,00
5 Energia elétrica 1.000,00
8] Telefone 500,00
7 Honorérios do contador 3.000,00
8 Pro-labore 30.000,00
9 Manutencdo dos equipamentos 200,00
10 Salarios + encargos —item 7 152928
11 Material de limpeza 162,99
12 Material de escritdrio 365,20
13 Combustivel
| 14 Taxas diversas ]
15 Servicos de terceiros 700,00
16 Depreciacido — item 8 286,18
17 Qutras despesas 200,00
Total 43.343,65
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Projecdo anual de custos fixos
R$ 50.000,00

R$ 40.000,00
R$ 30.000,00
R$ 20.000,00
R$ 10.000,00

R$ 0,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

5.12 Demonstrativo de resultados

10.2 - Demonstrativo Anual de Resultados

Descricao Valor Anual %

Receita total de vendas 1.804.800,00 100,00%
Simples Nacional 353.018,88 24.32%
( =) Receita Liquida 1.451.781,12 76%
(- ) Gastos Variaveis

Gastos com comercializacao 903.482,88 62,23%
Total dos gastos variaveis 903.482,88 62,23%
(=) Margem de Contribuicao| 548.298,24 37,77%

( - ) Gastos Fixos
Gastos fixos operacionais 520.123,80 35,83%

( =) Resultado operacional 28.174,44 1,94%
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Projecao DRE anual

R$ 1.500.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00

R$ 0,00
Receita liquida Margem de contribuicdo  Resultado operacional

5.13 Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibrio R$ 1.712.059,91
Lucratividade 1,56%
Rentabilidade 92,81%
Prazo de retorno do investimento 1,08 anos

6 Construcio de cenario

6.1 Acoes preventivas e corretivas

Receita (pessimista) 5,5 % Receita (otimista) 5,5%
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13.1 - Construgdo de Cenarios Queda nas vendas 5,50%

Descrigao Cenario Provavel Cenario Pessimista
Receita total de vendas 1.804.800,00 124, 32% 1.705.536,00 124,32% 1.904.064,00 124.32%
Simples Nacional 353.018,88 24.32% 333.602,84 24 32% 37243492 24,32%
(=) Receita Liquida 1.451.781,12 100,00% 1.371.933,16 100,00% 1.531.629,08 100,00%
(- ) Gastos Variaveis
Gastos com comercializacéo 903.482 88 62,23% 85379132 62,.23% 953174 44 62,23%
Total dos gastos varidveis 903.482 88 62,23% 853.791.32 62,23% 953.174 44 62,23%
(=) Margem de Contribuigéo 548.298.24 37.77% 518.141,84 37,717% 578.454 64 37.77%
(- ) Gastos Fixos
Gastos fixos operacionais 520.123,80 35,83% 520.123 80 37.91% 52012380 33,96%
(=) Resultado operacional 28.174,44 1,94%| - 1.981,96 0,14% 58.330,84 3.81%

Acoes corretivas e preventivas:

Fazendo uma andlise, principalmente ao que se refere ao cendrio pessimista, ¢ possivel
identificar que com uma baixa reducdo na prestacdo de servigos (5,50%), ja afeta de forma
negativa os valores de Resultado operacional.

Considerando que em qualquer setor pode haver circunstancias que afetem a quantidade de
servicos prestados ou na venda de produtos e que, 5,50% ¢ um valor facil de se atingir,
identificou-se a necessidade de aumentar o faturamento, através de estratégias de marketing
para atingir novos clientes, pois com um faturamento maior, o cendrio pessimista tende a
diminuir.

7 Avaliacao estratégica

7.1 Analise da matriz F.O.F.A

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
FORCAS - OPORTUNIDADES
Atendimento especializado (focado ((Jpica na regido (exclusividade na

PONTOS FORTES no publico) regido)

Convénios com os hospitais mais  [Explora¢do de um novo publico
proximos Criacdo de programas de estagio com
Fidelizagdo dos clientes faculdades o

) ) Insercao social (introduzir criangas na
Ambiente estruturado (equipado) .

sociedade)

Acompanhamento (até a idade
adulta)

Inser¢ao social (trabalho evolutivo)
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FRAQUEZAS AMEACAS

PONTOS FRACOS Publico incerto Clinicas de psicologia /
Convénios de hospitais com a clinica [fonoaudiologia
mais proxima da regido (Itapira) Exploracao de novos negocios no

So6cios com pouco conhecimento na [segmento (da regido)
area da saude
Baixo capital social

Acoes:

1- Marketing como forma de potencializar nossos trabalho, prospectar novos convénios e
fidelizar mais clientes, aumentando a divulgagao e dificultar/impedir novos entrantes

2- Estudar o mercado desse segmento na regido, a fim de prospectar novos clientes ja
conveniados com outras clinicas.

3- Focar no crescimento da empresa para a criagdo de programas de estagio, visando a
parceria com universidades

4- Aumentar o conhecimento dos Sdcios na area da saude, para ampliar a visdo do negocio
aproveitando as oportunidades do mercado.

Plano de Agdo 5w2h

O que Porgue Como Onde Quem Quando Quanto? Status
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Aproveitar Oportunidades, Enaltecer as forcas. Diminuir as Fraquezas, Prevenir as ameacas

8 Avaliacao do plano
8.1 Analise do plano

A Acolhe ¢ uma empresa inovadora por se tratar de uma area pouco explorada na area
da satde na regido (especializada no desenvolvimento e acompanhamento de criangas
diagnosticadas com TEA).

O projeto contard com recursos iniciais totalmente de terceiros (empréstimos bancarios). A
decisdo tomada foi analisada a partir da taxa de juros proposto pelo banco e o valor de
parcelas que a empresa poderia arcar por més, ja que os socios niao dispdem desse
investimento inicial. Por pelo menos 2 anos, o valor que sera pago de parcela, sera
“descontado”, igualmente, do “salario” de cada s6cio. Assim, o pro-labore de cada um dos
socios sera menor neste periodo, como forma de arcar com a divida inicial.

Porém, o foco dos socios €, com o tempo, aumentar o faturamento mensal, que,
consequentemente, minimizaria o cenario pessimista, nos dando uma seguridade maior em
relacdo ao negocio.

Contudo, a expectativa ¢ de um fluxo relativamente alto de atendimentos mensais,
considerando o inicio do empreendimento, visto que vamos ser a Unica da regido.



