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1 INTRODUCAO

O projeto em tese € a construcdo do plano de negécios, analisando todos os fatores
que comprovam a abertura de um negdcio. A empresa a ser desenvolvida se denomina como
“NATURAL HEALTH” que iniciard suas atividades no ano subsequente para satisfazer a

demanda de seus clientes, que buscam manter sua satide controlando e evitando doencas.

Em suma, nas aulas de Gestdo Estratégica de Tributos desenvolvemos quais sdo os

Tributos existentes e sua principal atividade, sua natureza juridica e os regimes tributarios.

Na unidade de Direito Empresarial, iremos apresentar as documentacdes exigidas
para abertura da empresa. No mesmo, temos como objetivo justamente cuidar do
exercicio da atividade econdmica organizada de fornecimento de bens ou servicos, que € a
chamada empresa. Além disso, ¢ importante ressaltar que o seu objeto de estudo ¢

resolver os conflitos de interesses envolvendo empresarios ou relacionados as empresas

que eles exploram.

No que concerne as de Administragdo Estratégica, analisamos os nossos clientes
minuciosamente, definindo qual seria o publico alvo e seus comportamentos. Além de
estudar nossos concorrentes e definir através da analise F.O.F.A nossos pontos fortes,
fraquezas, ameacas e oportunidades. Desenvolvemos também nossas estratégias para

tragar, objetivos, metas e acdes, buscando assim os fatores criticos de sucesso.

Ja em Gestdo Orcamentaria foram abordados quais sd@o os passos para atingir o
resultado desejado por uma empresa, levando em consideracao etapas fundamentais que
tornam o controle e a organizagdo possiveis. Foram pontuados os aspectos essenciais de
um bom planejamento, como se estrutura, para que as previsdes venham a ser resultados
efetivos e satisfatorios. E extremamente relevante para o éxito de um negocio, ter

estabelecidas suas pretensdes e quais serdo as medidas necessarias para alcanga-las.
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Definir qual serd seu faturamento, quais serdo os custos para adquirir seus produtos, suas
despesas. Tudo isso vai indicar qual ¢ o proximo procedimento a ser feito, ¢ pode mostrar

com antecedéncia as dificuldades que talvez aparegam, e como deve ser contornada.

Para finalizar, em Gestdo Empreendedora desenvolvemos o Canvas para estudar
nosso modelo de negocio realizando assim, uma andlise do plano e suas acdes corretivas e

preventivas utilizando um roteiro de apoio com base nas a¢des tomadas.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Natural Health se consolidou com uma proposta de desenvolver e incentivar o

conceito de vida saudavel, através da alimentacao.

Segundo dados coletados, o nimero de diabéticos tém aumentado constantemente e
esse tipo de negocio tem ganhado um grande espaco no mercado. Hoje em nossa regido ¢
dificil encontramos uma loja que atende todos os publicos, independentemente da faixa
etaria, que sofre com a falta de opgdes e lugares para simplesmente desfrutar algo gostoso e

ao mesmo tempo, ndo abusar das restrigdes que as doengas proporcionam.

Buscando atender justamente a esse publico e pessoas que querem manter uma vida
saudavel, a Natural Health oferece aos seus clientes produtos variados tais como, bolos,
sorvetes, sucos naturais, laticinios, mouses, entre outros. Além de contar com uma equipe
especializada, tendo um atendimento diferenciado para poder tirar duvidas comuns, como
por exemplo: Eu posso comer isso? Qual produto vocés me indicariam? E esse doce, porque

ele ndo me oferece riscos?

Contamos também com uma confeiteira que ¢ o nosso diferencial, oferecendo aos
nossos clientes, guloseimas que seguem as recomendacdes de nutricionistas. Para que,

jovens, adultos e idosos ndo deixem de comer algo por conta da doenga, pois ndo hé nada



@
UNifeob
CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS
mais chato que vocé ir a0 um local e passar vontades.
A Natural Health sera instalada estrategicamente no centro de Sdo Jodo da Boa Vista-

SP na Avenida Dona Gertrudes, buscando atender todas as classes sociais, por ser um local

onde o comércio € ativo e existe uma grande transicao de pessoas.

A empreendedora da Natural Health ¢

Nome Aline Pereira Rosa

Endereg¢o | Carolina Malheiros, Vila Loyola — 876

Cidade Sao Jodo da Boa Vista — Sao Paulo

Perfil Estudante

Aline Pereira Rosa, 19 anos, natural de Sdo Jodo da Boa Vista — SP, estudante
de Administragao, atualmente atua como estagiaria no INSS. Ja trabalhou em
loja de som acessorios, portanto tem experiéncia com vendas e parte
administrativa. Decidiu entrar no empreendedorismo, ja que possui 0 sonho de

abrir seu proprio negaocio.

3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 GESTAO ESTRATEGICA DE TRIBUTOS

3.1.1 CONCEITO DE TRIBUTOS

De acordo com o artigo 3° do CTN (Codigo Tributario Nacional), um tributo "¢ toda
prestacao pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo
constitua sanc¢ao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa

plenamente vinculada."
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Ou seja, tributo ¢ obrigagdo de pagar; sendo essa obrigacdo um dever do
contribuinte, criada por lei, assim pagar o tributo ¢ um comportamento obrigatdrio,
impondo aos individuos o dever de entregar parte de suas rendas e patrimonio para a
manutengdo e desenvolvimento do Estado, afinal vivemos em sociedade e o Estado deve
representd-la se fazendo presente nas areas de interesse desta, sobretudo saude, educagao,
seguranga, politica econdmica, entre outras. O tributo deve ser pago em dinheiro, ndo
sendo possivel que a divida seja liquidada com outros bens, tais como moveis, veiculos,

mercadorias, etc.

Em termos gerais classificam-se cinco espécies de tributos: impostos, taxas,

contribui¢des de melhoria, empréstimos compulsorios e contribuigdes fiscais.

Impostos: Incidem, por exemplo, sobre a propriedade de imdvel urbano (IPTU), a
disponibilidade de renda (Imposto sobre a Renda), a propriedade de veiculo automotor

(IPVA), entre outros.

Taxas: As taxas decorrem de atividades estatais, tais como os servigos publicos ou
do exercicio do poder de policia. Exemplos: custas judiciais e a taxa de licenciamento de

veiculos.

Contribuicoes de Melhoria: As contribuigdes de melhoria se originam da realizacao
de obra publica que implique valorizagdo de imdvel do contribuinte. Por exemplo:

benfeitorias no entorno do imodvel residencial.

Empréstimos compulsérios: Tém por finalidade buscar receitas para o Estado a
fim de promover o financiamento de despesas extraordindrias ou urgentes, quando o
interesse nacional esteja presente e;

Contribuicées Parafiscais: Sao tributos instituidos para promover o
financiamento de atividades publicas. Sdo, portanto, tributos finalisticos, ou seja, a sua

esséncia pode ser encontrada no destino dado, pela lei, ao que foi arrecadado.
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3.1.2 ATUACAO PRINCIPAL DA EMPRESA

O ramo de atividade principal da empresa Natural Health é: COMERCIO
VAREJISTA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS EM GERAL OU ESPECIALIZADO EM
PRODUTOS ALIMENTICIOS NAO ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE. (4729-6/99)

Esta subclasse compreende:

- O comércio varejista em lojas especializadas produtos alimenticios em geral nao
especificados anteriormente, tais como:

- Produtos naturais e dietéticos;

- Comidas congeladas, mel, etc.

- Café moido;

- Sorvetes, embalados, em potes e similares.

Esta subclasse compreende também:

- Os estabelecimentos comerciais com venda de produtos alimenticios variados (lojas

de delicatessen);
Esta subclasse ndo compreende:

- Fabricacao de sorvetes (1053-8/00);

- Aslojas de tortas, sorvetes, doces e salgados de fabricacao propria e venda ao publico
com consumo no local ou ndo (grupo 56.1);

- Mercearias, armazéns ¢ minimercados (4712-1/00);

- Abate de pequenos animais associado ao comércio (4722-9/01);

- Os estabelecimentos comerciais com venda predominante de produtos alimenticios

industrializados (lojas de conveniéncia) além de outros produtos ndo alimenticios.

(4729-6/02)
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3.1.3 NATUREZA JURIDICA

A Natureza Juridica da empresa Natural Health ¢ Sociedade Empresaria Limitada
(206-2).

Esta Natureza Juridica compreende:

As entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado, de natureza
empresaria, cujo capital social ¢ dividido em quotas, iguais 22 ou desiguais, cabendo uma
ou diversas a cada so6cio, que responde de forma restrita ao valor de suas quotas, porém
todos os socios respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social. A firma ou
denominacdo social ¢ sempre seguida da palavra “limitada” ou Ltda.”. Os seus atos

constitutivos, alteradores e extintivo sao arquivados na Junta Comercial.

Base legal: Codigo Civil de 2002, art. 1.052 a 1.087

Esta Natureza Juridica compreende também:

As sociedades de crédito ao microempreendedor, quando assumirem a natureza
juridica de sociedade de responsabilidade limitada (Resolucdo CMN n.° 2.627, de 1999,
art. 1°, § 1°, inciso II); as Empresas Binacionais Brasileiro-Argentinas (EBBA), quando

adotarem a forma de sociedade de responsabilidade limitada.

Esta Natureza Juridica ndo compreende:

As sociedades simples que se revestirem da forma de sociedade de

responsabilidade limitada (ver codigo 224-0).
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3.1.4 REGIMES TRIBUTARIOS

3.1.4.1. AMBITO NO SIMPLES NACIONAL

O simples nacional ¢ um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranga e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Para ser optante do
regime, a microempresa deve auferir em cada ano-calenddrio receita bruta igual ou
inferior a R$360 mil reais e a de pequeno porte superior a R$360 mil e igual ou inferior a
R$ 3.6 milhdes. Antes do regime Simples Nacional, empresas de portes menores pagavam
impostos federais, estaduais e municipais por meio de guias e datas separadas. As
aliquotas eram menos favoraveis, por vezes proporcionais as aplicadas a grandes
empresas. O simples nacional retine todos os tributos de uma empresa em uma unica guia
denominada Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), nela estdo o

IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, IPI, CPP, ISS e ICMS.

3.1.4.2. AMBITO NO LUCRO PRESUMIDO

O lucro presumido ¢ forma simplificada de apuracgio da base de calculo dos tributos,
restrita aos contribuintes que ndo estdo obrigados ao regime de tributacao pelo lucro real.
Sendo de 8% para as atividades comerciais e industriais, de 32% ou, excepcionalmente,

de 16% para as atividades de servigos.

Para se enquadrar nessa forma de tributacao, ¢ necessario que a empresa tenha um
faturamento menor que R$78 milhdes anuais, ndo usufruam de beneficios fiscais, ndo
tenham rendimentos de Capital oriundos do exterior e ndo sejam atuantes no mercado

financeiro, como por exemplo, bancos comerciais, bancos de investimento, corretoras, etc.

3.1.4.3. AMBITO NO LUCRO REAL
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O lucro real normalmente ¢ adotado por empresas de grande porte, devido as altas
despesas, pois estd diretamente ligado ao faturamento anual e as atividades econdmicas. E
caracterizado como uma regra geral, para que seja possivel realizar as apuragdes do Imposto
de renda (IRPJ) e também a Contribui¢do Social sobre o lucro liquido que a pessoa juridica

deve apresentar.

A apuracdo do Imposto de Renda € realizada a partir da determinagdo do lucro
contabil, acrescido de ajustes, podendo ser estes positivos ou negativos. No Lucro Real
serdo inclusos os custos, despesas, encargos, perdas, provisdes, participagdes e quaisquer
outros valores deduzidos na apuragao do lucro liquido que, de acordo com o Regulamento,

nao sejam dedutiveis na determinagdo do lucro real.

Quando se trata do regime de Lucro Real pode haver inclusive, situagdes de Prejuizo
Fiscal, hipotese em que as vezes nao havera imposto de renda a pagar. Olhando somente
pelo lado do imposto de renda, para uma empresa que opera com prejuizo, ou margem
minima de lucro, normalmente optar pelo regime de Lucro Real ¢ vantajoso. O imposto
serd determinado com base no lucro real por periodos de apuracao trimestrais, encerrados
nos dias 31 de margo, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada
ano-calendario.No caso da apuracdo com base no lucro real, o contribuinte tem a opg¢ao de
apurar anualmente o imposto devido, devendo, entretanto, recolher mensalmente o
imposto por estimativa.A pessoa juridica, seja comercial ou civil, pagard o imposto a
aliquota de 15% (quinze por cento) sobre o lucro real, apurado de conformidade com o
Regulamento. Normalmente, o perfil da empresa que se enquadra nesse regime tributario

obtém:

- Margens de prejuizo ou lucro baixo;

- Custo alto de operacao com alugueis, fretes, matéria-prima e energia elétrica;

- Transaciona com mercadorias com redugdo da base de calculo (incentivo fiscal);
- Possui mercadorias no regime de Substitui¢ao Tributaria;

- Tem faturamento acima de R$78 Milhdes;
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3.1.4.4. COMPARATIVO DE AMBITO DE REGIMES

6.1- Regime Tribubdo: Simples Naciomal Projeio
DFSCAICAD MK HIKE A HIKg MIKS

BECEITA BRUTA DF VEMDAS 773,537 ET4052 457,553 1.119.539 1370242
-] TRIBUTCS SOSRE WEMDAS | IRF) TS LL/C0F WSy Prsf 0o 100S) B5.364 rag:r 90068 111434 13,67
{=] RECENTA LIOLIOA DE ¥YENDAS 08113 195,125 B7.525 1,006,505 L1L.566
(-] CUSTC DAS MERCADORIAS VEMDIDAS 1657 195,713 238118 4H7.415 542,135
{=] LR BRUTO 361,545 | 109517 454,307 E2L000 G, 431
-] DESPESAS CPERACIONAL

COMERCIAL 142.252 148.597 156,049 164.934 174.352

ADMINISTRATIVAS 119011 | 122673 176,518 131365 136,506
{=] LUCRD OPERALCIONAL 00302 128292 176,538 224790 253,514
-] IRF RE - |R§ - |RE - R& - |R§ -
{-| Adicinnal IRP R - RS - [(R§ - RS - |RS -
-] C5LL R§ - | Ri - |R& - R - | R% .
=] LWCRO LQUIDD 90307 128342 176,634 224790 253,574
6.1- Regime Tributdrio: Lucro Real Projecdo

DESCRICAO 20%1 2002 203 20%4 205

RECEITA BRUTA DE VENDAS 773.537 874,052 987.593 1.119.939 1.270.243
(-] TRIBUTOS SOBRE VENDAS (PIS/COFINS/ICMS) 210.789 238.179 269.119 305.183 346.141
(=) RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 562,743 635.873 718.474 814,756 924,101
(-] CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS 262,748 291.197 322,583 359,144 399,551
(=) LUCRO BRUTO 300.000 344.676 395.891 455.612 524,550
(-] DESPESAS OPERACIONAIS

COMERCIAIS 178.101 186.607 195.540 206,734 218,724

ADMINISTRATIVAS 138,549 143.188 148.059 154.199 160.708
(=) LUCRO OPERACIONAL - 16.650 14.81 52.202 04.619 145,118
(-} IR RS - |RS 223200 | RS 7.844,00 RS 14.133,00 | RS 21.768,00
(-] Adicional IRP) RS - |RS - | RS - | R§ - | RS -
() CsLL Ré - |RS 1339,00| RS 4.70600 | R§  8.516,00 | R$ 13.061,00
(=) LUCRO LiquIDO - 16.650 11.310 39.742 71.910 110.289
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6.2 - Regime Tributdrio: Lucro Presumido Projegdo
DESCRICAD 20X1 20X2 20X3 20X4 20X5

RECEITA BRUTA DE VENDAS 773.537 §74.052 987.593 1,119.939 1.270.242
{-) TRIBUTOS SOBRE VENDAS {PIS/COFINS/ICMS) 167.471 189.232 213.814 242467 275.007
(=) RECEITA LiQUIDA DE VENDAS 606.066 684.820 173.779 871.472 995.235
(-) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS 136,578 395.213 438.118 487.415 542,135
(=) LUCRO BRUTO 249,438 289,607 335.661 390.057 453.100
(-) DESPESAS OPERACIONAIS

COMERCIAIS 173.101 186.607 195.540 206.794 218.724

ADMINISTRATIVAS 138.543 143.158 148.053 154,199 160.708
(=) LUCRO OPERACIONAL - 67.162 |- 40.188 |- 1.938 29,064 73.668
[-) IRP) R$9.282 |R$ 10489 |R$  1L851 RS 13439 |RS  15.243
[-) Adicional IRP} RS - |RS - |RS RS RS
[-) CSLL RS 8.354 | RS  9.440 |RS  10.666 | RS 12095 | RS  13.719
(=) LUCRO Liquino - 84798 |- 60.117 |- 30.455 3.530 44.706

3.1.4.5. REFLEXO DA FOLHA DE PAGAMENTO NA OPCAO DO

REGIME TRIBUTARIO
6.4- RESUMO DA APUHA(;&D SOMENTE DOS TRIBUTOS Projecdo
REGIMES TRIBUTARIOS 20X1 20X2 20X3 20X4 20%5
LUCRO REAL 266.146 299.875 342,700 392.585 449,545
LUCRO PRESUMIDO 240.464 267.286 297.362 332.694 372544
SIMPLES NACIONAL 65.364 78.927 90.063 111.434 123.676
Segue abaixo o grafico comparativo do resumo da apuragdo dos tributos:
600,000
500,000
400,000 s
M 20X2
300,000
i 20X3
200,000 H 20X4
M 20X5

100,000

LUCRO REAL

LUCRO PRESUMIDO

SIMPLES NACIONAL
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Lucro Liquido

REGIMES TRIBUTARIOS 20X1 20X2 20%3 20X4 20%5
LUCRO REAL - 16,650 11.310 | 39742 | 71.910 | 110.289
LUCRO PRESUMIDO -84.798| -60.117| -30.455 3.530| 44.706
SIMPLES NACIONAL 90.302| 128.242| 176.839| 224.790| 228.574

Segue abaixo o grafico comparativo do Lucro Liquido:

250,000
200,000
150,000 & 20X1
100,000 M 20X2
50,000 W 20X3
_ W 20X4
LUCRO REAL SIMPLES W 20X5
-50,000 NACIONAL
-100,000
-150,000

Portanto, a empresa Natural Health serd cadastrada do regime tributario Simples
Nacional, sendo simplificado o pagamento de todos os tributos, tendo o beneficio de ser
recolhido em uma unica guia, e analisando as tabelas acima chegamos a conclusdo de que
sera o regime mais vantajoso a empresa devido ao menor valor de tributo a recolher e ao

maior valor de lucratividade.
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3.2. DIREITO EMPRESARIAL

3.2.1. DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA A ABERTURA DA
EMPRESA

A respeito da documentagdo, abordamos as seguintes exigéncias:

Abertura do CNPJ (Pessoa Juridica). Seguido do contrato social, sua base para fazer o
registro do CNPJ. A abertura se da na Junta Comercial, essencial para a emissao e
formalizag¢ao de outros documentos.

Encaminhamos para a inscri¢@o estadual, que serve para os dados estatisticos da cidade e a
inscrigdo municipal.

Dai em diante, precisaremos de trés tipos de alvaras; o de funcionamento, o do corpo
de bombeiros e o da vigilancia sanitaria. Sendo assim, por fim, tem-se o cadastro na
Previdéncia Social para cumprir as obrigacdes trabalhistas e os Instrumentos Fiscais.

Deste modo vocé estd oficialmente regularizado a entrar no mercado.

3.2.2. CONTRATO SOCIAL

Definido por um contrato expresso, comprava-se o nascimento da empresa,
demonstrando as estipulagdes feitas pelas partes, contendo cldusulas necessarias e respectivos
deveres dos associados. E o dever de QUALQUER empresa registrar-se nos 6rgios ptblicos,
assim ela podera participar das licitagdes do governo.

Determinando-se o tipo de contrato, no caso, Contrato Social da Sociedade Limitada
(LTDA), seguindo a natureza juridica da empresa, serd apresentado em sua descri¢do; nomes,
nacionalidades, estados civis, profissao ou profissoes e residéncias dos associados, a
denominacao, objeto, sede, prazo, capital social, quota, obrigacdes, administracdo da
sociedade, atribui¢des, participagdes dos sdcios em lucros e em perdas, clausulas para a saida,

e por ultimo as obriga¢des sociais.
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3.2.3. JUNTA COMERCIAL

Como ja foi dito anteriormente, precisamos do registro legal de uma empresa, e para
isto, devemos ir a Junta Comercial do Estado ou no Cartdrio de Registros de Pessoa Juridica.
Para interpretarmos melhor, esse registro ¢ como se fosse a certidao de nascimento de uma
Pessoa Fisica, sendo assim, podemos entender o quao importante é este passo.

Tendo este registro, sua empresa esta oficialmente no ramo, contudo, isto ndo significa
que ela possa comegar a operar. Os documentos que tem que ser apresentados para tal
abertura, variam de estado para o outro, mas os mais comuns sao: Contrato Social e

Documentos pessoais de cada socio (em caso de sociedade).
3.2.1.1. Receita Federal - CNPJ

O CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridica), ¢ a identificagao da empresa e serve
para comprovar a legalidade de suas atividades perante ao governo. Este documento é emitido
pela RF (Receita Federal) e nele hd informagdes empresariais, tais como; o numero de
inscri¢do, sua data de abertura, seu nome empresarial e nome fantasia (se houver), descrigao
da atividade econdmica entre outras.

Porém antes de partimos para a inscricado do CNPJ, ¢ necessario definir o CNAE da
empresa e o regime tributario; adquirir o NIRE (registro de contrato social ou estatutos da
empresa na Junta Comercial).

Completo os itens acima, o cadastro do CNPJ ¢ feito através do site da RF
(https://receita.economia.gov.br/) de forma gratuita, documentos necessarios para o processo
sdao: CPF, RG e o Titulo de Eleitor. Na proxima etapa € o preenchimento dos formularios, que
pedem; comprovante de endereco, CNA. Confirmando-os, serd gerado um numero de

protocolo que sera utilizado para o processo de abertura.

3.2.1.2. RECEITA ESTADUAL -IE



UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Em alguns Estados, a inscricdo estadual pode ser requisitada apds o pedido de alvara

de funcionamento, os documentos necessarios para o IE sdo:

Uma copia do Contrato Social da organizacao (autenticado no cartorio), documentos e
comprovantes de endereco de todos os socios, comprovantes de endereco do estabelecimento,
DUC (Documento Unico de Cadastro), nimero de cadastro fiscal do contador, documento que

prove o direito de uso do imovel, copia do CNPJ, entre outros.
3.2.1.3. PREFEITURA MUNICIPAL

A cidade na qual a empresa se localiza, necessita ter ciéncia de todo o funcionamento
da mesma, assim, ela pode cobrar os impostos devidos para manter o funcionamento dos
estabelecimentos publicos. Cada cidade tem normas diferentes para abrir uma empresa, mas
no geral, se cobra o registro na RF, Contrato Social da empresa e os documentos dos

associados.
3.2.2.1 ALVARAS

Ca estamos nos ultimos processos para o funcionamento completo das empresas,
como ja foi dito anteriormente, ha trés tipos de alvaras; o de funcionamento, seria um
documento comprovando que a empresa esta apta e autorizada a exercer suas atividades de
negdcios em determinado local. Contudo, para isso ser liberado, serdo necessarias as seguintes
questoes:

Atestado de vistoria para o funcionamento do corpo de bombeiros e a licenca sanitaria.
Na emissao do alvara de funcionamento sao necessarios 5 fatores; o pedido de viabilidade, a
defini¢ao de um enderecgo para o seu negécio, a classificagcdo das atividades exercidas pela

empresa e o pedido de emissao do alvard de funcionamento.
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3.2.2.2. LICENCAS (ANVISA, AMBIENTAL, ENTRE OUTRAS)

A LF (Licenca de Funcionamento local) ¢ emitida pela Vigilancia Sanitaria local, seja
ela estadual ou municipal, na qual a empresa esteja sediada. Esta emissdo da licenga, em
esfera estadual ou municipal, ira depender do nivel de descentralizagdo das agdes de
vigilancia sanitaria de cada estado e municipio brasileiro. Caso tenha davidas, procure a

vigilancia sanitaria local, onde a empresa estiver sediada para mais informagdes.

3.3 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

3.3.1. AVALIACAO DOS CLIENTES

3.3.1.1. PUBLICO ALVO

Diabéticos;

- Pessoas que buscam uma alimentacao saudavel;
- Moradores da Localidade;

- Praticantes de exercicios fisicos;

- Idosos e criangas com alimentagao restrita.

3.3.1.2. AREA DE ABRANGENCIA

Os clientes sao basicamente pessoas que sofrem de diabetes e restrigdes
alimentares. Além de pessoas que moram perto da localidade da loja e buscam ter uma
alimentacdo saudavel, utilizando produtos com um baixo indice glicémicos e nutrientes

que sdo essenciais na nossa alimentagao.
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3.3.1.3. COMPORTAMENTO DOS CLIENTES

Diabéticos: pessoas que buscam controlar a sua diabetes e variedade de produtos;

Pessoas que buscam uma alimentagdo saudavel: evitar e controlar doengas;

Moradores da localidade: pessoas que moram ao redor da loja e tem curiosidade em

provar alimentos que mantém sua alimentacao correta;

Praticantes de exercicios fisicos: atletas que procuram ter uma alimenta¢ao adequada;

Idosos e criangas com alimentagdo restrita: comer bem e manter a satde.

3.3.2. LOCALIZACAO DO NEGOCIO

A Natural Health busca atender todas as classes sociais, pensando justamente

nisso foi escolhido o ponto na Avenida Dona Gertrudes, centro da cidade de Sdo Jodo da Boa

Vista, Sao Paulo. Uma localidade onde o comércio € ativo e existe uma grande transi¢ao de

pessoas.

3.3.3. AVALIACAO DOS CONCORRENTES

EMPRESA |QUALIDADE| PRECO | CONDICOES DE PAGAMENTO LOCALIZAGAO ATENDIMENTO SERVICOS AOS CLIENTES
5 R. CONSELHEIRO ANTONIO PRADO, SAO | TODOS 08 DIAS | COOKIES, CHAS, GRAOS E
VIVA LEVE BOA  |MAISBARATO DINHEIRO E CARTAO :
JORD DA BOA VISTA DA SEMANA INTEGRAIS
PRODUTOS FUNCIONAIS,
. R. EISLEBEN CEREJA CORREA FONSECA, SAOQ | TODOS OS DIAS | INTEGRAIS, MATINAIS,
GRINGS BOA  |MAISBARATO| DINHEIRO, CARTAQ E CHEQUE 2 ' i
JORO DA BOA VISTA DASEMANA  |COOKIES, CHAS ESPECIAIS
EGRAQS
- PRODUTOS NATURAIS,
. R.CARLOS GOMES, , SAO JOAODABOA | TODOSOSDIAS | . ;
ZEROY% | MUITOBOA | MAISCARD DINHEIRO E CARTAD GRAOS, CHAS, COOKIESE
VISTA DA SEMANA
SEMENTES
s o T0DOS 05 DIAS | COOKIES, CHAS, GRAOS E
BIG BOM INFERIOR | MAIS CARD DINHEIRO E CARTAD R. AV BRASILIA, SA0 JOAO DA BOA VISTA

DA SEMANA

INTEGRAIS
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3.3.2.1. CONCLUSOES

Os nossos concorrentes contam com uma qualidade boa e produtos comuns, porém a
Natural Health tem uma qualidade superior, um atendimento diferenciado e uma variedade
de produtos. Portanto, apostamos na qualidade, prego e atendimento podendo assim,

destacar perante os concorrentes.

3.3.4. ANALISE DA MATRIZ F.O.F.A.

A matriz SWOT representa uma das mais modernas ferramentas para a analise de
cenarios. Usada como base para qualquer tipo de planejamento estratégico, desde o mais
simples até o mais complexo em fun¢do de sua simplicidade de aplicagdo. Através da
matriz SWOT, se mapeiam os principais elementos da empresa atualmente, buscando
entender quais os gaps em relagdo aos concorrentes e comecar a visualizar a estratégia que

melhor se adapta aos objetivos empresariais a médio e longo prazo.

“O objetivo da SWOT ¢ definir estratégias para manter pontos fortes, reduzir a
intensidade de pontos fracos, aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameagas”.

(Vana, Monteiro & Voloch).

Segue abaixo a analise F.O.F.A da Natural Health:

FORCA OPORTUNIDADES
) &)
- "
- Variedades di’.‘ produtos; _ \_D - Imovagiio:
= Imagem positiva perante o consumidor; - Reconhecimento da marca:
- Inovaciio; - Sustentabilidade;
= Qualidade ¢ Produtividade; - Preco competitivo;
- Marketing; - Sazonalidade;
- Atendimento diferenciado. - Poucos concorrentes;
- Parcerias externas:
A
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AMEACAS FRAQUEZAS

- Regime tributdrio;

~
A

= Novos concorrentes; \-[/
- Alto custo;
- Rejeigio inicial;
, , ) - Investimento inicial;
- Altos investimentos em marketing;
- Concorrentes modernizando suas - Inscguranca;

lojas. - Prego alto.

Ac¢oes: Estimular as forgas aproveitando as oportunidades, diminuir as fraquezas e contornar

as ameacas.

3.3.4.1. FORCAS COMPETITIVAS (5§ FORCAS DE PORTER)

As 5 Forgas de Porter serve para analisar o ambiente competitivo em que a
organiza¢do estd enquadrada e para determinar o melhor posicionamento do negodcio
diante dos seus concorrentes. Com isso, o empreendedor passa a ter uma visdo mais

abrangente da concorréncia e como pode tirar proveito disso.

Para utilizar a ferramenta andlise das 5 Forcas de Porter ha uma légica simples do
ponto de vista conceitual, mas exige uma visdo abrangente do negocio. Para executar a

andlise, ¢ preciso apontar os fatos que caracterizam cada forca.
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Segue abaixo o modelo mais utilizado das 5 Forgas de Porter:

Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Ameaca de Rivalidade Ameaca de
Novos entre Ny Produtos

Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

As 5 Forgas de Porter da Natural Health sao:

1. Rivalidade entre os concorrentes:

- Aumento no numero de concorrentes;
- Diferenciagao dos produtos;

- Diversidade dos concorrentes;

- Custos de mudangas;

- Custos fixos elevados.
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2. Ameacas de produtos substituidos:

- Emergéncia de um novo substituto;

- Crescimento ou declinio na relacdo de prego-desempenho de um novo substituto.

3. Poder de barganha dos fornecedores:

- Custos de mudangas de fornecedores;
- Integragao para frete;

- Emergéncia de produtos substitutos;

4. Ameaca de novos concorrentes:
- Diferenciagao do produto;

- Imagem da marca;

- Custos de mudanga;

- Regulamentacao legal;

- Acesso aos canais de distribui¢ao;

5. Poder de barganha dos clientes:
- Volume de compras;

- Diferenciagdo do produto;

- Produtos substitutos;

- Informagdes disponiveis (sobre precos, procura,etc)
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3.3.4.2. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo pontos-chave que, quando bem executados,
definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa e seu negdcio,
atingindo seus objetivos. Em contrapartida, quando estes mesmos fatores sdo

negligenciados ou ignorados, contribuem e muito para o fracasso da organizacao.

Os fatores criticos de sucesso da Natural Health sdo:

FATOR CRITICO DE SUCESSO NOTA

Linha de produtos e servigos 5

Localizagdo (ponto)

Conhecimento do mercado

Blw e

Relagdo com os clientes

Portanto, apostamos em uma linha de produtos e servigos, que contam com a
variedade de produtos e uma linha de confeitaria. Também temos a nossa localiza¢dao ao
nosso favor, ja que gostariamos de atingir todos os tipos de publicos e faixas etarias,
mantendo assim uma oOtima relacdo com os nossos clientes. Porém, devemos melhorar o
nosso conhecimento do mercado, estudando um pouco mais sobre o assunto, nossos

concorrentes € nosso estoque.

3.3.5. ESTRATEGIAS

A Natural Health conta com uma equipe que prioriza a eficacia e a satisfacao de

nossos clientes.

- A area comercial conta com um atendimento diferenciado;
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- A parte publicitaria sera realizada por E-Commerce, através das redes sociais com:
Imagens na pagina do Facebook e Instagram,;

- Faremos promoc¢des como queima de estoque;

- Divulgag@o em nossas parcerias: nutricionistas e academias.
3.3.5.1. OBJETIVOS, METAS E ACOES (5W2H)

O plano de agao SW2H,¢é uma ferramenta utilizada para planejar todas as agdes

necessarias para atingir um resultado desejado ou na resolugdo de problemas.

Segue abaixo o plano de agao da Natural Health:

O que? Quem? Quando? Quanto? Por que? Onde? Como?
Aproveitar produtos Equipe Periodicamente Sem Diminuir o Loja Fazendo
que estdo perto do custos desperdicio promocdes
prazo de validade
Otimizar os precos Aline 6 meses Sem Compartilhar - Checando os
custos com a precos dos
concorréncia concorrentes
Comprar prédio Aline 12 meses 800 mil Diminuir Av. Dona Investindo em
gastos fixos Gertrudes | recursos proprios
Redimensionar o Aline 12 meses Sem Evitar a falta Loja Fazendo um
estoque de produtos custos de produtos levantamento das
encomendas dos
ultimos meses, €
através da
estatistica,
determinar um
estoque minimo

Em suma, utilizando o plano de agdo iremos alavancar as vendas ¢ diminuir os

gastos, pois além de avaliar nosso estoque mensalmente para determinar um estoque
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minimo, estaremos realizando promogdes com os produtos que estdo perto do prazo de
validade e principalmente, iremos checar os precos dos concorrentes fazendo com que a

nossa loja seja a nimero, por conta dos precos e qualidade.

3.3.6.2. MISSAO, VISAO E VALORES DA EMPRESA

Juntamente com a teoria e a pratica obtidas durante este modulo, pesquisamos e

analisamos a Visdo, Missdo, Valores.

Visdo ¢ um estado futuro a ser alcancado, que serve para orientar a defini¢do dos
objetivos. Para Chiavenato (2005, p 64) “A visao estabelece uma identidade comum
quanto aos propositos da organizagdo para o futuro, a fim de orientar o comportamento

dos seus membros quanto ao destino que a organizag¢ao deseja construir e realizar”.

A visdo da Natural Health é:

“Nosso compromisso ¢ atender os nossos clientes da melhor forma, buscando
novos produtos e as mais diversas novidades que surgem no mercado para melhor

satisfazé-los."

J4 a missdo serve para nos mostrar o que a empresa quer de fato, como também

para mostrar as diferengas entre empresas do mesmo segmento.

A missao da Natural Health é:

"Oferecer produtos saudaveis que promovam qualidade de vida.”
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Os valores sdo expectativas para as relagdes da organizagao. Oliveira (2012, p.67)
verificou que “valores representam o conjunto dos principios e crengas fundamentais de uma

empresa, bem como fornecem sustentabilidade para todas as suas principais decisdes”.

Os valores da Natural Health sao:

- Qualidade de vida;

- Inovacao;

- Sabor;

- Transparéncia;

- Atendimento Diferenciado;

- Comprometimento.

3.4 GESTAO ORCAMENTARIA

3.4.1 CONCEITO DE ORCAMENTO

Juntamente com a teoria e a pratica obtidas durante este modulo, pesquisamos e

analisamos o orcamento empresarial.

O orgamento empresarial ¢ o ato de prever e estimar quais serdo os gastos, custos,
os investimentos, os ganhos de determinado negocio. Pode ser definido como uma
ferramenta de controle e gestdo, e seu principal objetivo € antecipar quais serdo as

vantagens e o que pode ser corrigido no decorrer do plano.

Ele possibilita uma simulacdo do cendrio que o negdcio vai enfrentar, apontando

quais medidas devem ser adotadas. Permite vislumbrar os resultados que se espera obter, e
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estabelece as diretrizes necessarias para atingir os objetivos € metas.

A partir de um orcamento bem detalhado, se tornam claros os critérios a serem
seguidos, o que pode mudar no meio do caminho, se a postura da empresa ¢ a mais
adequada. Sao elaborados planos, que demonstram os indicativos e resultados, essenciais

para a avaliagdo da eficiéncia do negdcio.

E esperado que os resultados de um investimento sejam positivos e animadores, e
que as falhas sejam corrigidas no caminho. Seguindo adequadamente o modelo de
or¢amento adotado pela empresa, que geralmente ¢ composto por: projecao de vendas,
estimativas de aumento, custos, orgamento de despesas, investimentos, demonstragdes de
resultado, etc. ¢ muito mais provavel que o retorno seja equivalente ao esperado e

desejado.

3.4.2 CICLOS DO ORCAMENTO

3.4.2.1 PRINCIPIOS GERAIS DO ORCAMENTO

Para que o planejamento seja bem entendido, ¢ necessario saber quais sdo seus

principios gerais, que podem ser classificados dessa forma:

- O principio da contribui¢@o aos objetivos e, nesse aspecto, o planejamento deve,

visar aos objetivos maximos da empresa;

- O principio da precedéncia do planejamento, correspondendo a uma fung¢ao

administrativa que vem antes das outras (organizacao, direcao e controle);

- O principio de maior penetracao e abrangéncia, pois o planejamento pode provocar

uma série de modificacdes em: pessoas, tecnologia e/ou sistemas;
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- O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade. O planejamento deve

procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

3.4.2.2 PREMISSAS DO PLANEJAMENTO

Premissas | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Aumento Volume de vendas 8,00% 7,60% 7,60% 8,00% 8,00%
Aumento Preco de venda 4,40% 4,40% 4,40% 4,40% 5,00%
Propaganda e Publicidade 6,90% 6,90% 6,90% 6,90% 6,90%
Aumento Salarial 6,00% 5,00% 5,00% 6,00% 6,00%
Comissdo sobre vendas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Aumento Preco dos Insumos 3,00% 3,00% 3,00% 32,00% 3,00%
Frete sobre compras 1,10% 1,10% 1,10% 1,10% 1,10%
Seguro sobre compras 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Custo para descarga 0,90% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%
Aumento das despesas 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa Minima de Atratividade ao ano 14,00%

3.4.2.3 ESTRATEGIA DE MARKETING

CENARIO 1.1.3 VENDAS LiQUIDAS EM R$ - ANUAL

11,3 - Vendas Liquidas em RS - Anual Projegdo
Descrigdo % Ano Base 20X1 2002 203 20x4 20X5

Vendas Brutas 682001 113537 874052 987593 1119939 1270242
(- ) Dedubies de vendas 185845 210789 138119 269119 305183 346141
|CMS 18,00% 122760 139237 157329 177767 201589 228644
COFINS 7,60% 51832 58789 66428 15057 85115 96538
PIS 1,65% 11253 12763 14422 16295 18479 20959
Simples Nacional 0,00% 0 0 0 0 0 0
(=) Receita Liquida 496156 562748 635873 718474 814756 524101
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Segue abaixo o grafico comparativo da receita liquida:

Vendas Liquidas em RS - Anual

1002808 B ANO BASE
800,000 m20X1
600,000 W 20X2
400,000 e

m20X4
200,000
W 20X5
0
(=) RECEITA LIQUIDA
CENARIO 1.2 PLANO DE COMUNICACAO EM R$ - ANUAL
1.2- Plano de Comunicagéo em RS - Anual Projecdo
Descrigo Ano Base 20X1 20X2 2063 20%4 2045
Vendas Brutas 682001 7713537 874052 987593 1119939 1270242
Propaganda e Publicidade 47058 53374 60310 68144 71216 87647

CENARIO 2.1 PLANO DE DESPESAS COMERCIAIS EM R$ - ANUAL

2.1- Plano de Despesas Comerciais em RS - Anual Projegdo
Descrigéo Ano Base 20X1 20K2 203 20X4 20X5
Despesas Comerciais 6200 6693 669 6695 6695 669
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CENARIO 2.2 PLANO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS EM RS - ANUAL

2.2- Plano de Despesas Administrativas em RS - Anual Projecéo
Descrigdo Anc Base 20X1 20X2 20X3 20%4 20X5
Despesas Administrativas 40200 41406 41406 41406 41406 41406
Total Geral ‘ 46700 43101 43101 43101 43101 43101
3.4.2.4 PLANO DE SUPRIMENTOS
CENARIO 3.5 RESUMO DO PLANO DE SUPRIMENTOS EM RS - ANUAL
3.5 - Resumo do Plano de Suprimentos - Anual - em RS - Lucro Presumido ou Simples Nacional
Projecdo
20X1 20X2 20X3 20X4 20X5

Compras 356146 394704 437465 486658 541472
Fretes sobre compras 3917 4341 4809 5354 5955
Seguros sobre compras 5342 5920 6562 7259 8120
Custo da descarga 3204 3553 3936 4381 A872
sub-total 368609 408518 452772 503692 560419
(-) Impostos Recuperaveis
ICMS 0 0 0 0] 0
COFINS 0 0 0 0] 0
PIS 0 0 0 0 0
sub-total 1] (1] (1] (1} (1]
Custo Total Final 368609 408518 452772 503692 560419
Custo Mercadorias Vendidas 356578 395213 433118 487415 542135

3.4.2.5 PLANO DE INVESTIMENTO

CENARIO 4.3 RESUMO DOS INVESTIMENTOS EM R$
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4.3 - Resumo dos Investimentos - em RS

Descrigdo Comercial Administrativo Total
Maquinas e Equipamentos 5.630 30 5.660
Bens de Informatica 1.500 1.500 3.000
Maveis e Utensilios 4.010 350 4.360
Veiculos 20.000 20.000
Edificagdes
Total 11.140 21.880 33.020
CENARIO 4.4 CALCULO DA DEPRECIACAO ANUAL EM R$
4.4 - Calculo da depreciagdo anual em R$
Descrigdo % Depreciagdo Comercial | Administrativo Total
Magquinas e Equipamentos 10% 563 3 566
Bens de Informatica 20% 300 300 600
Maveis e Utensilios 10% 401 35 436
Véiculos 20% 4.000 4.000
Edificacdes 4%
Total 1.264 4,338 5.602
3.4.2.6 PLANO DE RECURSOS HUMANOS
CENARIO 5.1 PESSOAL AREA COMERCIAL
5- Plano de Resursos Humanos em R$ - Anual - Simples Nacional
5.1- Pessoal na drea comercial Ano Base Projecdo
Descrigio % Salarie Quantidade | Total Mensal | Total Anual 20X1 2042 20X3 20X4 205
Gerente Comercial 3.000 1 3.000 33.000 34.980 36.729 38.565 40.879 43332
Vendedores 1.200 4 4.800 52.800 55.968 58.766 61.704 65.406 69.330
Auxiliar de Limpeza 1.000 1 1.000 11.000 11.660 12.243 12.855 13.626 14.444
0
Comiss&o sobre vendas - . : s - - -
Total salarios 8.800 96.800 102.608 107.738 113124 | 1159911 127.106
132 salario 8.800 8.800 9.328 9.794 10.284 10.901 11.555
Ferias 8.800 8.800 9.328 9.794 10.284 10.901 11.555
1/3 Férias 2.933 2.933 3.109 3.265 3.428 3.634 3.852
sub-total remuneragio 29.333 117.333 124.373 130,591 137.120 |  145.347 154,068
Encargos
INSS 0,00% - - - - - . -
FGTS 8% 2.347 9.387 9.950 10.447 10.970 11.628 12325
sub-total encargos 8,00% 2.347 9.387 9.950 10.447 10970 11.628 12.325
Total 8,00% 31.680 126.720 134323 | 141038 | 148.050| 156.875| 166.393
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CENARIO 5.2 PESSOAL AREA ADMINISTRATIVA

5.2 - Pessoal na drea administrativa Ano Base Projecdio
Descrigdo % Salirio Quantidade | Total Mensal | Total Anual 201 2062 20%3 20X4 20%5

Gerente administrativo 3.000 1 3.000 33.000 34.980 36.729 38.565 40.879 43332
Assistente administrativo/co 1.800 1 1.800 19.800 20.988 22.037 23.139 24.527 25.999

0

0 0 = &

0 : . = . . c .
Total salarios 4.800 52.800 55.968 58.766 61.704 £5.406 £9.331
132 salario 4,800 4,800 5.088 5.342 5.609 5.946 6.303
Férias 4.800 4,800 5.088 5342 5.609 5.946 6.303
1/3 Férias 1.600 1.600 1.696 1.781 1.870 1.582 2.101
sub-total remuneragio 16.000 64.000 67.840 71231 74.792 79.280 84.038
Encargos -
INSS 0,00% - - -
FGTS 8%, 1.280 5.120 5.427 5.698 5.983 6.342 6.723
sub-total encargos 8,00% 1280 5.120 5.427 5.698 5.983 6.342 6.723
Total 8,00% 17.280 £9.120 73.267 76.929 80.775 85.622 90.761

TotalGersl | | 207580| 217.367| 208865| 2425%7| 257.134]

3.4.2.7 ETAPA FINANCEIRA

CENARIO 7 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

ANUAL

7 - Demonstragdo de Resultado do Exercicio - Anual

Projecédo
DESCRICEO 20X1 20X2 20X3 20X4 20X5

RECEITA BRUTA DE VENDAS 773.537 874.052 087.593 1.119.939 1.270.242
() TRIBUTOS SOBRE VENDAS (PIS/COFINS/ICMS) 65.364 78.927 90.068 111.434 128.676
(=) RECEITA LiQUIDA DE VENDAS 708,173 795.125 897.525 1.008.505 1,141.566
() CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS 356.578 395.213 438.118 487.415 542.135
(=) LUCRO BRUTO 351,595 399,912 459,407 521.090 599.431
(-) DESPESAS OPERACIONAIS

COMERCIAIS 142.282 148.997 156.049 164.934 174.352

ADMINISTRATIVAS 119.011 122.673 126.519 131.366 136.505
(=) LUCRO OPERACIONAL 90.302 128.242 176.839 224.790 288.574
(-} IRP)
(-) Adicional IRP]
() csLL
(=) LUCRO Liquino 90.302 128.242 176.839 224,790 288.574
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CENARIO 8 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA ANUAL

8 - Demonstragdo do Fluxo de Caixa - Anual

Projegdo
DESCRICAO Iicial 20X1 2002 2043 20%4

LUCRO LiQUIDO CONTABIL 90.302 128.242 176.839 224.790
(+) DEPRECIACAD 5.602 5.602 5.602 5.602
(-} COMPRA DO ESTOQUE MiNIMO 11.540 |- 12.805 |- 14.214 |- 15.808
(=) FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL 84.364 121.039 168.227 214.584
(+/-} INVESTIMENTOS NO ATIVO IMOBILIZADO 33.020

(+/-} INVESTIMENTOS NO CAPITAL GIRQ

(=) FLUXO DE CAIXA LIVRE 33.020 34364 121039 168.227 214.584

CENARIO 9 - ANALISE DO RETORNO DO INVESTIMENTO

9 - Andlise do Retorno do Investimento

Ano Fluxo de Caixa

0 = 33.020
20X1 84.364
20x2 121.039
20X3 168.227
20%4 214.584
20%5 276.622

Fluxo de Caixa Descontado
RS 518.387,43

Analisando o cendrio em que a empresa se encontra, € os resultados

observados no desenvolvimento dos planos, ¢ possivel ver que a empresa estd com

um desempenho bem positivo e promissor. O planejamento foi bem articulado e

plausivel, dentro do que se espera para esse tipo de negocio. E possivel ver que as

estimativas de vendas estdo dentro do alcangédvel, assim como os pregos, € 0s

custos que acarretam esse processo.

No geral, todo o planejamento, incluindo as despesas, os investimentos, o

plano de suprimentos, estd bem ponderdvel, com énfase em manter os bons

resultados nos anos consecutivos.
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No final, com as demonstragdes de resultado que foram obtidas, e a analise de
retorno do investimento, ¢ claro que a empresa esbocou bons resultados e que o

planejamento foi apropriado e teve éxito.

3.5. GESTAO EMPREENDEDORA
3.5.1. AVALIACAO DO PLANO

Para conseguirmos entender se a empresa ¢ vidvel ou ndo, podemos seguir alguns
Indicadores de Viabilidade, como o Valor Presente Liquido, a Taxa Interna de Retorno, e
o Payback. No momento iremos representar apenas o Ultimo citado, considerado por

muitos, principalmente para os investidores, o indice mais importante.

O Payback ¢ o tempo que o dinheiro investido volta para o bolso do investidor,
sendo o resultado obtido quanto menor, melhor. Para ele ser calculado ¢ necessario fazer a
conta da Taxa de Retorno sobre Investimento, que usa o valor da Receita Bruta de Vendas
dividido pelo Lucro Liquido. No caso da nossa empresa, no primeiro ano a Receita Bruta

de Vendas foi de R$773.537,00 e o Lucro Liquido R$ 90.302,00.

Com esses valores pode se realizar a conta:
773.537/90.302 = 0,1167

Logo temos como Taxa de Retorno sobre Investimentos, aproximadamente 0,12

representados em porcentagem, 12%.

O Payback do Investimento Total pode ser feito da seguinte forma: 100% dividido

pelo valor obtido na TRI. Logo:

100% /0,12 = 8,3
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Payback do Investimento Total = aproximadamente oito ano.

A ponto de vista do investidor, oito anos pode ser considerado um grande tempo de
espera, mas cComo a empresa apresenta niumeros satisfatorios em seu primeiro ano € continua

melhorando nos anos seguintes, o que sao oito anos para uma vida inteira.
3.5.1.1 ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Para eventuais acontecimentos negativos no futuro da empresa, temos as Agoes
Corretivas e Preventivas que nada mais sao que medidas tomadas pelos Administradores
e/ou Gerentes para, como o proprio nome ja diz, corrigir certos erros € prevenir que tais

nao acontecam novamente.

Como j4 foi citado antes, o fluxo de caixa da empresa esta positivo € com niimeros
bons, nos dando um “respiro” a mais, havendo assim a possibilidade de realizar algum
investimento necessario, como algum gasto com produtos de maior qualidade, por

exemplo.

O cendrio da empresa segundo dados da parte Orcamentéria estd bem promissor,
mas considerando imprevistos e imaginando o pior cenario possivel, a mesma podera
tomar algumas medidas necessarias para evitar um caixa negativo € consequentemente

“fechar as portas”.

Uma estratégia que podera ser feita caso tal cendrio pessimista aconteca, ¢ a de
indicar um amigo/parente para a loja e ganhar algum produto até certo preco. Esse
marketing ¢ uma forma 6tima de aumentar o leque de clientes e ainda “presentear” quem

ja € nosso cliente, de forma que ambos saiam satisfeitos da nossa loja. Atingiremos mais

pessoas e ndo teremos gasto algum com Marketing intensivo.
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Outra opcao ¢ fazer alguns ajustes nos precos, de forma que os lucros aumentem
pouca coisa, nada exagerado. Por nossos produtos serem, uma boa parte, dificeis de
encontrar em quaisquer supermercados, mercadinhos ou até mesmo em lojas

especializadas, poderdo aumentar um pouco o prego sem perder clientela.

Uma questdo que pode ser péssima para nosso varejo, sao as perdas de produtos.
Por se tratar de uma empresa sobre alimenta¢do saudavel e mudanga de habitos, nossos
produtos podem e irdo ter uma vida muito curta, sendo que muitas vezes iremos perder
tais alimentos por ndo conseguir vendé-los, mesmo realizando ofertas e queima de
estoque. Nesse caso, as perdas sdo inevitdveis. Mas com o passar do tempo comegaremos
a conhecer melhor nossa clientela e os produtos que mais movimentam, ¢ a partir dessa
experiéncia ganha com o tempo poderemos sim evitar tais perdas, podendo até realizar

compras por encomendas, caso o produto seja de vida curta e com pouco giro de estoque.
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4. CONCLUSAO

Com base no trabalho realizado, pode-se concluir a Natural Health possui um
modelo de negbcio arrojado, com um planejamento focado em pessoas que buscam
melhorar seus habitos € consequentemente sua saude, principalmente aqueles que
possuem diabetes e ndo encontram tantas opg¢des rentaveis e com produtos de boa
qualidade que sua enfermidade requer. Mesmo com alguns concorrentes fortes ha algum
tempo no mercado, nos sobressaimos pela qualidade dos itens disponiveis, pelo

atendimento diferenciado, além de uma gama maior de produtos.

Optante pelo Simples Nacional, a Natural Health apresenta nlimeros satisfatdrios,
tendo um Lucro Liquido no primeiro ano de funcionamento de R$ 90.302,00, ¢ com
proje¢do de no seu quinto ano um Lucro Liquido de R$ 288.574,00. Com esse valor,
pdde-se realizar a conta para vermos em quanto tempo o dinheiro retornard aos bolsos dos

investidores, o conhecido Payback, mostrando o retorno em apenas 8 anos.

Portanto, a Natural Health pode sim se firmar no mercado que almeja, considerando
que o numero de diabéticos no pais estd aumentando gradativamente. Doenga essa que
exige uma atengdo essencial, e n6s queremos providenciar tal atengdo. Além do mais,
como ja foi demonstrada, s6 pode haver um crescimento com o passar dos anos € com a

dedicacdo necessaria, essa pode se tornar sim uma empresa de sucesso.
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