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1 - Sumario Executivo

1.1 — Resumo

O aplicativo MED Fast é a solugao encontrada para os pacientes e empresas de
atendimento a saude, visando um suporte com maior facilidade, rapidez, eficiéncia e
seguranca. De inicio, este aplicativo prestara servicos para a regido de Pogos de
Caldas, Minas Gerais, devido a tecnologia ja implantada na assisténcia dos cidadéos da
cidade. Serao oferecidos pelo aplicativo a facilidade no agendamento de consultas;
promogao de economia em medicamentos, consultas e exames; armazenamento do

histérico em nuvens, com extrema seguranga e confidencialidade dos dados.

MED Fast € uma empresa de sociedade LTDA, sendo composta pelos sdcios:
Fernando Candido, Isabelle Alves, Vinicius de Brito, Yanka Manzano e Yohanna
Andrade; os quais estudaram bastante sobre os problemas enfrentados pelos pacientes,
hospitais, postos de saude, entre outras instituicbes relacionadas. Usando as
ferramentas que aprenderam enquanto estudavam Administracdo na Universidade
Fundacao Octavio Bastos, pesquisaram como seria o atendimento ideal a este publico,

chegando ao resultado do aplicativo.

O plano de negécio desta empresa prevé um investimento de R$ 130.000,00
(cento e trinta mil reais), sendo R$ 30.000,00 (trinta mil reais) provenientes do prémio
“Empreenda Santander 2019”; R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) financiados pelo
banco Santander; e os R$ 50.000,00 (vinte mil reais) restantes divididos igualmente
entre os sécios; com a finalidade de desenvolver o aplicativo, marketing para divulgacao
do servico oferecido, instalagdes para atendimento aos usuarios e atualizagdes para o

melhoramento da assisténcia.

Indicadores Ano 1
Ponto de equilibrio 241.422,04
Lucratividade 32,11%
Rentabilidade 123,03%
Prazo de retorno do investimento 0,81
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1.2 - Dados dos empreendedores

Nome: Fernando Candido da Silva

Endereco: Rua José Zanetti Sobrinho, 59

Cidade: S. J. B. Vista Estado: Sao Paulo
Funcgao:

Nome: Isabelle Maria da Costa Alves

Endereco: Rua Eduardo Alonso, 198

Cidade: Aguai Estado: Sé&o Paulo
Fungao:

Nome: Vinicius de Brito Valente

Endereco: Rua Alexandrino de Alencar, 405 - Bloco B - Apto 1

Cidade: Aguai Estado: Sao Paulo
Funcgao:

Nome: Yanka Tavares Manzano

Endereco: Praga Dr. Paulino Figueiredo, 15.

Cidade: Caldas Estado: Minas Gerais
Funcgao:

Nome: 'Yohanna Karoline Costa Andrade

Endereco: Francisco Chagas, 87

Cidade: Aguai Estado: Sao Paulo

Fungao:
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1.3 - Missao da empresa

Nossa MISSAO é prestar assisténcia aos pacientes de hospitais, clinicas e postos
de saude; promover o bem-estar fisico, psiquico e social do ser humano, com
profissionais qualificados e tecnologias atualizadas e modernas; buscando alcangar a
exceléncia no atendimento; e encorajando boas praticas para melhoria continua da

saude do paciente.

Nossa VISAO é ser um aplicativo de referéncia e qualidade no atendimento,
reconhecido pela sua tecnologia e pelo seu desempenho, 0os quais sdo baseados na
praticidade, precisao, humanizacdo e inovagao de todos os aspectos que envolvem a

assisténcia ao cliente.

Nossos VALORES serdo a valorizacdo do cliente; a colaboragao; a qualidade de
vida; o respeito; a vida saudavel; a eficiéncia; a ética profissional; o desenvolvimento

tecnoldgico; a responsabilidade e a seguranca.

1.4 - Setores de atividade

A empresa trabalhara no setor de servigos.

1.5 - Forma juridica

A forma juridica da empresa é limitada, devido a responsabilidade de intermediar

atendimentos médicos, os quais lidam com vidas humanas.
1.6 - Enquadramento tributario

Ambito federal

( ) Empreendedor Individual
(x) Regime SIMPLES

() Regime NORMAL

IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica

PIS — Contribuigédo para os Programas de Integragao Social

COFINS — Contribuicdo para Financiamento da Seguridade

Social CSLL — Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados (apenas para industria)
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Ambito estadual

() ICMS - Regime Simplificado
() ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (SISTEMA DEBITO E CREDITO)

Ambito municipal

(x) ISS — Imposto sobre Servigos

1.7 - Capital social

N° Sadcio Valor Participacdo %
1 [Fernando Candido da Silva R$ 10.000,00 20,00
2|Isabelle Maria da Costa Alves R$ 10.000,00 20,00
3|Vinicius de Brito Valente R$ 10.000,00 20,00
4 [Yanka Tavares Manzano R$ 10.000,00 20,00
5|Yohanna Karoline Costa Andrade R$ 10.000,00 20,00

Total R$ 50.000,00 100,00

1.8 - Fonte de recursos

Os recursos para desenvolver o aplicativo serdo provenientes das aplicagdes dos

sécios e financiamento junto ao Banco Santander.

Atualmente, estd em negociagdo com o banco o financiamento de R$ 50 mil. Com

juros de 0,65% ao més e 48 meses para pagar.

1.9 Documentagao exigida para abertura da empresa.

ApOos estabelecer que o ramo de atividade da empresa sera a intermediagao entre
meédicos, clinicas e pacientes através de um aplicativo, o qual é representado pelo
CNAE 6319-41/00; e depois de feito o plano de negdcios empresarial, concluiu-se que

MED Fast se enquadra no regime tributario simplificado, conhecido como Simples
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Nacional, ja que o seu faturamento anual n&o ultrapassa o valor permitido para
microempresas e que as aliquotas sdo menores, se comparadas as outras formas de
tributagao existentes. Além disso, tornou-se fundamental definir qual o tipo de sociedade
seria formada entre os sécios, e, depois de estudar cada caso, optou-se pela sociedade
Ltda. A partir do planejamento elaborado, necessario foi entender quais sédo os
documentos necessarios. Sao eles:
e Copia CPF. Autenticada dos socios;
e (Copia do R.G. autenticada dos sécios;
e Contrato Social (Sociedade LTDA);
e (Copia do IPTU do imovel pago;
e (Copia do comprovante de endereco da empresa e dos sécios;

e Laudo do Corpo de Bombeiros.

1.10 Contrato Social;

O primeiro passo, o qual é imprescindivel para dar o inicio ao procedimento de
abertura da empresa, é o contrato social. Nele deverao constar os dados previstos no
artigo 997 do novo Cadigo Civil de 2002, exceto do inciso V, o qual é exigido apenas em
sociedade simples; e no artigo 1.065 do CC/2002 (em anexo na pagina 32 esta o

contrato social da empresa MED Fast).

1.11 Registro da Empresa — Junta Comercial;

No site da Junta Comercial do Estado de Minas  Gerais

(https://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/informacoes+passo-a-passo-servicos+sociedade_limit

ada), o cadastro da empresa devera ser realizado seguindo os seguintes passos:

e Realizar a consulta de viabilidade — antes de realizar o cadastro é necessario
consultar se ja existem empresas com o mesmo nome ou semelhantes;

e Preencher o Cadastro Sincronizado — “integracao dos procedimentos cadastrais
relativos as Pessoas Juridicas e demais entidades no ambito das

Administragbes Tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos


https://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/informacoes+passo-a-passo-servicos+sociedade_limitada
https://www.jucemg.mg.gov.br/ibr/informacoes+passo-a-passo-servicos+sociedade_limitada
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Municipios e dos demais 6rgaos e entidades que participem do processo de

formalizagéo e legalizagdo de empresas - denominados convenentes.”
e Preencher o Mddulo Integrador — juntar as informagdes da consulta de
viabilidade, o Cadastro Sincronizado, juntamente com a documentagéo

necessaria, como o contrato social.

ApoOs terminar esses procedimentos, serdo gerados o protocolo e a guia para
pagamento do DAE, os quais deverao ser inseridos nos campos obrigatérios ao acessar
o portal da Junta Comercial para solicitagdo do registro da empresa e os documentos
exigidos para arquivo deverédo ser assinados de forma digital. Depois de concluido o
registro, o NIRE (Numero de Identificacao do Registro de Empresa) sera disponibilizado

para que o processo de abertura da empresa continue, ja que este é apenas o0 comego.

1.12 Receita Federal — CNPJ;

Depois do registro da empresa na Junta Comercial, o cadastro da mesma devera
ser feito no ambito federal, sendo a Receita Federal o 6rgdo responsavel para emisséao
do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. Primeiramente o contrato social precisa ser
registrado e, em seguida, sera necessario o download do “Programa do CNPJ” e do
programa “ReceitaNet”, nos quais deverao ser preenchidos os campos obrigatorios € o
upload dos arquivos solicitados tera que ser feito. No dia seguinte, apds a avaliagado dos
dados cadastrados, o Documento Basico de Entrada (DBE) estara disponivel no site
para impressao, o qual deve ser assinado e ter firma reconhecida. A cépia autenticada
do Contrato Social, do DBE e da Declaracdo de Microempresa precisam ser enviados
via Correios para o enderec¢o que sera fornecido pelo site. Depois destes procedimentos,

o cartdo CNPJ ja pode ser impresso.

1.13 Receita Estadual - IE;

A Receita Estadual é 6rgdo responsavel pela emissdo da Inscricdo Estadual,
numero que representa o registro do contribuinte no cadastro do ICMS, o qual é

fundamental para regularizagdo da empresa no ambito estadual. Ao entrar no site do
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Posto Fiscal (https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/pfe/Paginas/Sobre.aspx/), o

representante da empresa devera preencher um formulario que, apds seu envio, ira
gerar um protocolo, o qual devera ser consultado na pagina principal, denominada
“Protocolo DECA”. Depois que os dados forem analisados pelo sistema, a Inscri¢ao
Estadual estara disponivel e vocé podera fazer um requerimento da senha para acessar
a DECA da empresa, no qual deverao constar o nome da empresa, CNPJ, Inscricéo

Estadual, endereco, nome, CPF, RG do representante.

1.14 Prefeitura Municipal;

Para o funcionamento da empresa no municipio, € necessario levar a prefeitura
a planta do imovel onde sera o negocio, a copia do recibo do IPTU pago, CPF e RG do
responsavel e o pedido de deferimento de abertura da empresa. A documentagao sera
avaliada pela secretaria responsavel e, enquanto a documentacdo é avaliada, a

empresa atuara na cidade com o alvara provisorio.

1.15 Alvaras;

Apés o prazo maximo de 180 dias, depois de avaliada a documentagéo
apresentada a secretaria competente, e se o pedido de abertura for aceito, a prefeitura
ira contatar o responsavel e o alvara definitivo sera liberado para a empresa, o qual tem
a validade de um ano. Apds o vencimento do mesmo, uma taxa anual é cobrada para

que a atualizagéo seja feita, assim a empresa pode continuar funcionando normalmente.

Esse documento € fundamental, ja que, caso o negdcio ndo tenha o alvara, a
prefeitura pode notificar e multar os responsaveis pela empresa e, se nao regularizado

em 60 (sessenta) dias, o estabelecimento pode ser fechado.

1.16 Licengas (ambiental, ANVISA, etc)

A Unica licenga necessaria para o funcionamento da empresa MED Fast € o Auto

de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), documento emitido apds a verificagdo das


https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/pfe/Paginas/Sobre.aspx/
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medidas de segurancga instaladas em conformidade com o Processo de Seguranca
Contra Incéndio e Panico (PSCIP). Esse processo se faz necessario devido a Lei
Estadual n°® 14.130/2001 e Decreto Estadual n° 46.595/2014, os quais definem que toda
edificagdo destinada ao uso coletivo deve ser regularizada junto ao Corpo de Bombeiros

Militar. Esta regularizagao visa garantir a populagéo a seguranga minima contra incéndio

e panico nas edificagoes.

2 - Analise de mercado

2.1 - Estudo dos clientes

Publico-alvo (perfil dos clientes)

Nossos principais clientes serdo hospitais, postos de saude e centros clinicos,

tanto particulares, quanto publicos.

Comportamento dos clientes (interesses e o que os levam a comprar)

O que levara nossos clientes a pagar pelo servico do aplicativo, sera a
funcionalidade e praticidade que o mesmo fornece. Além de ter um custo baixo em
relacdo a eficiéncia dele, com atualizagdes diarias, o que proporcionara dinamismo a

plataforma.

Area de abrangéncia (onde estio os clientes?)

Abrangera a regido de Pogos de Caldas e consequentemente, dependendo dos

lucros que tivermos, vamos abranger para a regidao de Sao Paulo.

2.2 - Estudo dos concorrentes

Hoje, no mercado, ja existem concorrente, porém sao adversarios software
separados. Ou seja, seria necessario o download de trés aplicativos para substituir os
servicos prestados pelo MED Fast. Nosso aplicativo reduziu espago no armazenamento

do celular, facilitou processos e reduziu custos.
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Condicoes de
Empresa Qualidade |Preco Pagamento Localizagao Atendimento |Servigos aos clientes

Facilidade, rapidez e
agilidade de marcar e
Aplicativo Mais Dinheiro, cheque |Regido de Pocos |24 horas do [agendar consultas e
MED FAST |Muito Boa |acessivel |ou cartao de Caldas dia encontrar medicamentos

2.3 - Estudo dos fornecedores

Nossos fornecedores sao, principalmente, empresas de produtos e prestacao de

servigos de tecnologia; e materiais de escritorio.

Descrigdo dos itensa |Nome do Condigoes de
N° [serem adquiridos fornecedor Preco pagamento Localizagao
Celulares e 30 dias no cartdo, [Regido de Pogos de
1 |computadores - Diversos cheque ou boleto  |Caldas

3 - Plano de marketing

3.1 - Produtos e servigos

-‘Pacote de até 100 acessos ao sistema
-‘Pacote de até 500 acessos ao sistema
-‘Pacote de até 1.000 acessos ao sistema
-‘Pacote de até 10.000 acessos ao sistema

‘Mensalidade dos anuncios de farmacias

3.2 -Preco

Os precos foram determinados com base em pesquisas feitas as pessoas que seria
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nossos clientes, e também com base em nossos gastos. Pacotes de acesso foram

desenvolvidos com o intuito de melhor atender nossos clientes diretos, para obter o
melhor preco a ambos. O MED FAST se destaca pela sua viabilidade em encurtar o
tempo para agendar uma consulta médica, sofisticacdo e a qualidade dos servigos e

produtos aplicados.
Na hora de formar nossos pregos, foram observados os seguintes critérios:
‘Quantidade necessaria de acessos;
‘Quantidade de clientes dos nossos clientes;
‘Flexibilidade nos precos;
‘Demanda dos acessos;
‘Demanda de anuncios;

‘A viabilidade de nossos servicos.

3.3 - Estratégias promocionais

O prego dos pacotes oferecidos sdao um diferencial promocional fornecidos pelo
empresa. Quanto maior a quantidade de acessos contratados, menor o prego do pacote.
Quanto a mensalidade cobrada para divulgagdo das farmacias, o estabelecimento com
maior numero de descontos em medicamentos tera destaque na pagina em que o0s

cadastrados vao pesquisar os remedios.
3.4 - Estrutura de comercializagao

A venda dos nossos servigos sera através de telefonemas e visitas presenciais aos
locais de atendimento a saude. Depois de fechado o negécio, um contrato sera assinado
entre as partes, para que nao haja desisténcia de nenhum dos envolvidos. Quanto aos
pacientes que irdo utilizar o contrato, todo o servigo de intermediagao sera feito através do
aplicativo e, caso seja necessario reportar algum erro no sistema, havera um chat para
solucdo do problema ou entdo a opcéo de ir até o escritério local, para o atendimento

pessoal.
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3.5 - Localizagao do negécio

Endereco: Rua Rio Grande do Sul
Bairro: Centro

Cidade: Pocos de Caldas
Estado: Minas Gerais

Consideragoes sobre o ponto (localizag¢ao), que justifiquem sua escolha:

O escritorio sera na esquina da Rua Rio Grande do Sul com a Rua Prefeito Chagas,

ruas principais do centro de Pogos de Caldas. Regido de facil localizagdo e concentragéo

do maior numero de consultérios médicos, clinicas de exame e farmacias. Essa facilidade é

fundamental para a instalagdo inicial do servidor do aplicativo nas empresas-cliente,

reduzindo gastos com deslocamento e trazendo visibilidade para a marca.

4 - Plano operacional

4.1 - Leiaute

O nosso escritério contara com cinco comodos, tais como: cozinha, dois banheiros

(feminino e masculino) sala de recepgao e a sala comercial.

MED Fast

Sua Saude na palma da sua maio.
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4.2 - Capacidade instalada

Inicialmente, a capacidade de servicos da empresa sera de 24 empresas-cliente,

totalizando 18.200 (dezoito mil e duzentos) acessos ao aplicativo. De acordo com o

aumento da procura e cadastro de novos pacientes, a manutencao sera feita a fim de

aumentar a capacidade de acessos multiplos.

Descrigao do Produto ou Servigo Quantidade |Preco de venda unitario - R$ |Total - R$

Pacote de até 100 acessos ao sistema 12 500,00( 6.000,00
Pacote de até 500 acessos ao sistema 8 1.500,00( 12.000,00
Pacote de até 1.000 acessos ao sistema 3 2.000,00( 6.000,00
Pacote a partir de 10.000 acessos ao sistema 1 5.000,00( 5.000,00
Mensalidade dos anuncios de farmacias 30 20,00 600,00

4.3 - Processos operacionais

O unico gasto que teremos sera com a manutengao do aplicativo, que sera um servigo
terceirizado, variando de R$ 1.670,00 até R$ 2.200,00 mensal.
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4.4 - Necessidade de pessoal

As fungdes administrativas e gestoras da empresa serdo desenvolvidas pelos socios.
Sendo necessario apenas a terceirizagdo do servico de atualizacdo e manutencado do

aplicativo e servidor, fazendo os ajustes necessarios sempre que necessario.

5 - Plano financeiro

5.1 - Investimentos fixos

A — Equipamentos

Descrigao Quantidade Valor unitario - R$ [Total - R$
Desenvolvimento do Aplicativo 1 65.000,00 65.000,00
B — Méveis e Utensilios
Descri¢ao Quantidade Valor unitario - R$ | Total - R$
Cadeiras de Rodinha 5 500,00 2.500,00
Mesas 5 300,00 1.500,00
Armarios 4 175,00 700,00
Ar condicionado 1 1.100,00 1.100,00
Cadeiras e mesa de cozinha 1 300,00 300,00
Cadeiras de Espera 1 550,00 550,00
Frigobar 1 690,00 690,00
Cafeteira 1 100,00 100,00
Filtro de Agua 1 200,00 200,00
Microondas 1 250,00 250,00
C — Equipamentos de Informatica
Quantidad
Descri¢ao e Valor unitario - R$ | Total - R$
Computadores 5 2.000,00 10.000,00
Celulares 3 700,00 2.100,00




UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Telefone sem fio com 4 ramais 5 200,00 1.000,00
Impressora 2 1.200,00 2.400,00
N° Descrigao Qtde Valor Unitario Total

SUB-TOTAL (D)

R$ 15.500,00

TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B+C): R$ 88.390,00

5.2 - Caixa minimo

1° Passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas (%) Numero de dias Média Ponderada em dias
a vista 0 0 0
a prazo 30d. 100 30 30
Prazo médio total 30
2° Passo: Fornecedores — Calculo do prazo médio de compras
Média
Ponderada em
Prazo médio de compras (%) Numero de dias dias
a prazo - consumo 100,00 30 30,00
Prazo médio total 30

3° Passo: Estoque — Caélculo de necessidade média de estoque

Nao temos estoque ja que o nosso produto € um aplicativo.

4° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias
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Recursos da empresa fora do seu caixa Nidmero de dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 30
2. Estoques — necessidade média de estoques 0
Subtotal Recursos fora do caixa 30

Recursos de terceiros no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio de compras 15
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 15
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 15

Caixa Minimo

1. Custo fixo mensal R$ 16.165,75
2. Custo varidvel mensal R$ 3.149,60
3. Custo total da empresa R$ 19.315,35
4. Custo total diario R$ 643,85
5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 15

Total de B — Caixa Minimo R$ 9.657,68

Capital de giro (Resumo)

Descrigao Valor
A — Estoque Inicial R$ 0,00
B — Caixa Minimo R$ 9.657,68
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B) R$ 9.657,68

5.3 - Investimentos pré-operacionais

Descrigao Valor
Despesas de Legalizagédo R$ 1.800,00
Divulgagdo R$ 1.300,00

Cursos e Treinamentos R$ 2.000,00
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Outras despesas R$ 250,00

TOTAL R$ 6.550,00

5.4 - Investimento total

Descricdo dos investimentos Valor (%)
Investimentos Fixos — Quadro 5.1 R$ 88.390,00 |84,30%
Capital de Giro — Quadro 5.2 R$ 9.918,0819,45%
Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3 R$ 6.550,0016,25%
TOTAL (1+2+3) R$ 104.858,08 |100,00%

Descrigcao dos investimentos

B,00%

a Investimentos fivos m Necessidade de Capital de Giro = Investimento pre-operaciona

Fontes de recursos Valor (%)
Recursos préprios R$ 50.000,00 147,80%
Recursos de terceiros R$ 30.000,00 |27,60%
Outros R$ 24.597,68 |24,60%
TOTAL (1+2+3) R$ 104.597,68 |100,00%
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Fonte dos recursos

“»

m Recursosproprios ® Recursosdeterceros  w Qutros

5.5 - Faturamento mensal

N° Produto/Servigo Quantidade| Precode [Faturamento
de Vendas Venda Total
1 [Pacote de até 100 acessos ao sistema 12 500,00 6.000,00
2 |Pacote de até 500 acessos ao sistema 8 1.500,00 12.000,00
3|Pacote de até 1.000 acessos ao sistema 3 2.000,00 6.000,00
4 |Pacote a partir de 10.000 acessos ao sistema 1 5.000,00 5.000,00
5|Mensalidade dos anuncios de farmacias 30 20,00 600,00
TOTAL 29.600,00

Projec¢ao das Receitas:
( ) Sem expectativa de crescimento

( x ) Crescimento a uma taxa variavel:
( ) Entradas diferenciadas por periodo

Periodo Faturamento em R$
Més 1 29.600,00
Més 2 29.896,00
Més 3 30.344,44
Més 4 30.951,33
Més 5 31.632,26
Més 6 32.549,59
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Més 7

33.526,08

Més 8

34.498,34

Més 9

35.498,79

Més 10

36.563,75

Més 11

37.660,67

Més 12

38.978,79

Ano 1

401.700,04

Faturamento em RS x Més

500.000,00
400.000,00
300.000,00

200.000,00

Faturamento em R$

100.000,00

0,00

Més Més Més Més Meés

1 2 3 4

5.6 - Custo unitario

5

Més Més Més Més Més Més Més Ano

# 8 9 10 11 12 1

Més

O nosso unico custo sera a manutencgao recorrente e atualizagéo do aplicativo,

que sera um servigo terceirizado, com estimativa de custo variando de R$ 1.600,00 a

R$ 2.200,00 por més.
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5.7 - Custos de comercializagao

Descricao (%) |Faturamento Estimado |Custo Total
SIMPLES (Imposto Federal) 9,960 R$ 29.600,00| R$ 2.948,16
Taxa de administracédo do cartdo de crédito 2,80 R$ 29.600,00] R$ 828,80
Propaganda e Publicidade 3,00 R$ 29.600,00( R$ 888,00
Total Impostos R$ 2.948,16
Total Gastos com Vendas R$ 1.716,80
Total Geral (Impostos + Gastos) R$ 4.664,96
Periodo Custo Total
Més 1 R$ 4.664,96
Més 2 R$ 4.664,96
Més 3 R$ 4.664,96
Més 4 R$ 4.664,96
Més 5 R$ 4.664,96
Més 6 R$ 4.664,96
Més 7 R$ 4.664,96
Més 8 R$ 4.664,96
Més 9 R$ 4.664,96
Més 10 R$ 4.664,96
Més 11 R$ 4.664,96
Més 12 R$ 4.664,96
Ano 1 R$ 55.979,52
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Més Més Més
2 3 4

Més
5

Més Més
6 7

5.8 - Apuracao do custo de MD e/ou MV

Més Meés
8 9

Més Més Més Ano 1
10 11 12

NO

Produto / Servigo

Custo mensal - R$

Manutencéo do aplicativo

1.953,60

Periodo Custo Total

Més 1 1.953,60
Més 2 1.953,60
Més 3 1.953,60
Més 4 1.953,60
Més 5 1.953,60
Més 6 1.953,60
Més 7 1.953,60
Més 8 1.953,60
Més 9 1.953,60
Més 10 1.953,60
Més 11 1.953,60
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Més 12

1.953,60

Ano 1

23.443,20

5.9 - Custos de mao-de-obra

10 11

Més Més Ano1

12

Por ndo haver colaboradores em nossa sociedade empresarial, ndo havera

estimativa de salarios a serem pagos ou encargos dos mesmos. Nossa empresa

contara apenas com soOcios que por sua vez trabalhara em suas devidas funcoes, tais

como: marketing, financeiro, contabil, vendas e relacionamento pds-compra.

5.10 - Custos com depreciagao

Ativos Fixos

Valor do bem

Vida util em anos

Depreciagao Anual

Depreciagao Mensal

Maquinas e equipamentos R$ 65.000,00 10,00 R$ 6.500,00 R$ 541,67
Moveis e utensilios R$ 7.890,00 10,00 R$ 789,00 R$ 65,75
Equipamentos de processamento

de dados (informatica) R$ 15.500,00 5,00 R$ 3.100,00 R$ 258,33
Total R$ 10.389,00 R$ 865,75
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5.11 - Custos fixos operacionais mensais

Descrigao Custo
Aluguel 2.500,00
Condominio -
IPTU 1.500,00
Agua 50,00
Energia elétrica 400,00
Telefone 100,00
Honorarios do contador 1.500,00
Proé-labore 6.250,00
Manutengao dos equipamentos 1.000,00
Salarios + encargos — item 7 -
Limpeza do escritério 150,00
Material de escritorio 150,00
Combustivel -
Taxas diversas -
Servigos de terceiros 1.700,00
Depreciacao — item 8 865,75
Outras despesas -
TOTAL 16.165,75
Projecdo dos Custos:
(x) Sem expectativa de crescimento
() Crescimento a uma taxa constante:
0,00 % ao més para os 12
primeiros meses 0,00 % ao ano
a partir do 2° ano
( ) Entradas diferenciadas por periodo
Periodo Custo Total
Més 1 R$ 16.165,75
Més 2 R$ 16.165,75
Més 3 R$ 16.165,75
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Més 4 R$ 16.165,75
Més 5 R$ 16.165,75
Més 6 R$ 16.165,75
Més 7 R$ 16.165,75
Més 8 R$ 16.165,75
Més 9 R$ 16.165,75
Més 10 R$ 16.165,75
Més 11 R$ 16.165,75
Més 12 R$ 16.165,75
Ano 1 R$ 193.989,00

RS 200.000,00

R$ 150.000,00

RS 100.000,00

RS 50.000,00

RS 0,00
Més Més Més Més Meés

Més Més Més Meés Mées Meées Mes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

5.12 - Demonstrativo de resultados

Descrigao Valor Valor Anual %

( =) Receita total de vendas 33.475,00 401.700,04 100,00%
(- ) Imposto Simples Nacional 2.393,31 28.719,72 7,15%
(- ) Custos Variaveis Totais 4.150,90 49.810,80 12,40%
(=) Margem de Contribuigéo 26.930,79 323,169,51 80,45%
(- ) Gastos fixos operacionais 16.192,69 194.312,32 48,37%
( =) Resultado operacional 10.738,10 128.857,19 32,08%
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Periodo Resultado
Més 1 7.987,85
Més 2 8.229,38
Més 3 8.595,32
Més 4 9.090,53
Més 5 9.646,17
Més 6 10.394,21
Més 7 10.884,36
Més 8 11.467,30
Més 9 12.107,05
Més 10 12.821,79
Més 11 13.572,33
Més 12 14.115,90
Ano 1 128.857,19
5.13 - Indicadores de viabilidade
Indicadores Ano 1
Ponto de equilibrio 241.530,41
Lucratividade 32,08%
Rentabilidade 122,89%
Prazo de retorno do investimento 0,81 anos
6 - Construcao de cenario
6.1 - Agoes preventivas e corretivas
Receita (pessimista) - 20,00 % Receita (otimista) 20,00 %
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Descricio Cenario provavel Cenario pessimista Cenario otimista
Valor (%) Valor (%) Valor (%)

Receita total com vendas 401.700,04 100,00 321.360,032| 100,00| 482.040,048 100,00
Simples Nacional 28.719,72 7,15 22.975,776 7,15| 34.463,664 7,15
Receita liquida 372.980,32 92,85 298.384,256 92,85| 447.576,384 92,85
Custos variaveis totais

Custos com comercializagédo 49.810,80 12,40 39.848,64 12,40 59.772,96 12,40
Margem de contribuigcéao 323.169,52 80,45 258.535,616 80,45 387.803,424 80,45
Gastos fixos operacionais 194.312,32 48,37 194.312,32 60,47 194.312,32 40,31
Resultado operacional 128.857,20 32,08 64.223,30 19,98 193.491,10 40,14

7 - Avaliacao estratégica

7.1 - Analise da matriz F.O.F.A

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

PONTOS FORTES

FORCAS
‘Inovagao;
.Preco competitivo;

.Tecnologia;
.Facil acessibilidade.

.Grande gama de servigos agregados;

OPORTUNIDADES

-Ser “Unico” no mercado brasileiro;
.Vender nossos servigos para o exterior -
multinacional;

.Incentivos fiscais para crescimento de
microempresas;

.Avanco tecnologico (melhor
funcionamento);

.Conquistar varios clientes, devido a
primazia do servigo;

.Expansao dos médicos e clinicas novas
(oportunidade para iniciantes);

.Muitas pessoas procurando atendimento
rapido, facil e comodo.

PONTOS FRACOS

FRAQUEZAS

-Alto custo de investimento;
.Divulgagéao para reconhecimento;
.Seguraca dos dados;
.Manutencéo e atualizagao;

. Plataforma online.

AMEACAS

-Criagao de aplicativos semelhantes
(concorrentes);

.Nao aceitagdo do aplicativo no mercado;
Avanco tecnoldgico (atualizagéo);
.Auséncia de rede de internet mével;
.Aumento no custo dos servigos de
marketing;

.Pessoas com baixa renda e sem
smartphone.
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Acoes:
Aproveitar Oportunidades; Enaltecer as forgcas; Diminuir as Fraquezas; Prevenir as
ameagas.

8 - Avaliacao do plano
8.1 - Analise do plano

O plano de negodcios foi feito para se obter uma visdo melhor da viabilidade e do
modelo de negocios antes de se investir no empreendimento. Foi necessario buscar o maior
numero de informagdes possiveis com clientes e fornecedores, da forma mais precisa
possivel, pesquisando precos, escolhendo os recursos adequados para melhor

desenvolvimento do aplicativo.

Para as previsdes financeiras, foram considerados os impostos e encargos, além de
se projetar um cenario conservador para as receitas. Os sécios acreditam no projeto e esta
disposto a investir recursos proprios e de terceiros. O restante do investimento deve ser
aprovado pela instituicdo financeira, uma vez que o projeto tem potencial para se destacar
em um setor competitivo, sem muitas barreiras de entrada e saida.

Avaliando as informagdes obtidas no estudo do plano de negdcio, chegamos a
conclusdo de que o desenvolvimento do aplicativo e abertura da empresa sao extremamente
viaveis, ja que a area tecnoldogica € muito valorizada por investidores e o payback & de
menos de um ano, ou seja, o retorno do investimento feito € menor do que a média do tempo

gasto pelos outros empreendedores.
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10. Anexos

CONTRATO S0CIAL
POR TRANSFORMAGAD DE EMPRE SARID
MED Fast — Asaishh Mdica Lida

Famando Candldo, traslem, sofiedm, nascdo no da OOOEHE03, emoresdnin, idenbdade o
1245578 ESFEF, ineonin 00 CPF 0" 12245678000, residente @ domidiads & Fua da
Apmwacio, N 23, cdade Lalipol, estado 5F; lcaballe Alves, brasieira, solcira, nascda na dia
O 903, emoresdeia, idenikdode n® 12 345678 SER'SP, insorta sob CPF ' 123456 TBO-10,
resdenie @ dondclada & Fua da Apoeagdo. n®123, ddade Uodesd, esindo SF © Winlolas da
Erfto, brasfeio sotero, nascdo no da CAOZMS03, empresanc, denldade m 12345672
HEFIEP, inscrilg sob OFF n” 123 456 78810, residenie ¢ domdinde & Rua da Agrovagda, n™123,
cdade Yedesl esiado 5F ; Yanka Manzanc, brasikeim, sobcia naecida no da 09/02 1803,
emonesdia, identidade n® 12345678 SEFIEP, Insoiia sob CPF n® 123 456 TBO-10, residenie &
domiciiada & Fua da Aprowacdo. noi23, cidade Uodegh, osladn 5F 0 Yohanna Andrsds,
braslicira, scicia. nascida no dia 01021903 evgresdna, identidade n® 92345878 35REF,
inscriia sob OFF 0 123456 TBS-10, mesidente ¢ doniclada & Rua da Aprovacde, n123, cdade
Vodegs, eddade EF, Ervpresdncs, com sode ra FRua reotio na Junla Comencal do Eslado de
‘S0 Fauln, sob NIRE 120100000123012 & i CHPJ S0b 07 12 345 G7E/D001 <00, famendo uso do
que permike o § 3 do anl. 558 da Led oF B0 ADETD0Z, oo @ sedagdo ateada polo o 10 da Lel
Complomantar 17 12608, ona ransfomam seus megisnos de EMPRE I4RIDE om JOCIEDADE
EMPREZARIA, Lma var que admitiram o stons Femands Candide, [sabele Ahes, Winddus de
Briio, Yanka Manrano @ Yoharna Andrade braclcros soieros. owpresdice. passandn o
consAiur o lpe |widoo BOCIEDADE LIMITADS, & (& 50 feQed domwanie poo presenis
CONTRATD EOCIAL a0 qual se obnigam madusmene bodce o stcios

DD ROME EMPRERARIAL, DA BEDE E D& B FILIAIE

CLAUBULA PRIMEIRA. & scoodede g sob o nove empesaral MED Fasd — dsskilooda
Belivchen Leda. dari. 5O7, 11, SO}

CLAUEULA BEBUNDA. & sockedade lom sede 'uRnanh.ﬂq:ru'ra:.\n ' 123, tadm Yook
CEF: 17345457, ra cidadde de S0 Jodo.da Boa Visia, estado de Sdo Pl

CLAUBULA TERCEIRA. A sochodade poderd, @ guakqer iempn ::rrnum:h:l i ou cutra |
dependdnga, medante afieraclo convalual, desde que aprovadn pols wolos comespondanies
mmmmﬂnmamaﬂuﬂnuﬂﬂmﬂd s et do ard. 1076 da Led n= 10 406!
a3

D OBJETD BOCIAL E DA DURAGAD

CLAUBLA GILAATA. & sockedade bem por o5jeio sodal o presiacso de senigos 08 meskiinoia
mbdica, o6 quaks & resurem no agendamendo de consiias. marcagilo de maTes procu@ de
medicamenics com o wehor prege @ na looaizacio maks primiva, & ararenamenio do hiddncn
05 USLENTDS @ NUWENS, 00N Sequranca & confiabidade dos dados. (e 867, 1, CC200T)

CLAUBALA GUINTA. A sochedads inicos s aividades em 00 e fewerens de 2019 @ sau
[P & | ke nade.

CONTRATO 30CIAL
POR TRAM SFDRM.M;.E.D DE EMF‘FCES.-!RI'O
MED Fast — Assistnris

Imdefesst OEShes DU dO(S) SO00(S| MIMBNESOANS] 0 VDT i LK havens e anasada o
liquidado com base na skuacio maltinenial da sodedade, & dafa da resolucio. vesficada em
balango esmedamenie lrsantada

Fasgralo Gnoo. O mesmo procediments sond adclade om oults casos om Qua & sockedade se
resoiva e relacdo @ seu stk [gas ¥ 0EE & 1030, COR00T)
D DECLARAGED OE DE HMFEDIMENTD

CLALBULA DECIMA TERCEIRA. Ois) Adminstadoes) declarain), sob s oon da b, que
o astl|§g mpedidods] de eeercerjem| @ adminésimclo da sockedade, por W espeda ou am
virude de condenaglla oriminal, ou por e enconlranem| sob os clefics dela, & pona que vede,
ainda que lemporanamenie, © a0essD & cargos pdbloos. ow por crive 1alimentar, de prevaricagla,
peka cu subome, concuselo, poculaio ou conira @ economia popular, confra © sisiema fnanosim
rackonal, conira nomras. de defesa da a, conira as relacfes de consumo, T pdblioa ou
proprietade. {an. 1011, § 1%, CCE0GT]

DOE CABDE OMIESDE

CLAUBULA DECIMA GUARTA. Os citsos omissos no presenie conlrlo sesdo resolvides polo
oonSensy 006 $400%, com obseranoia da Lei n® 104082002,

D0 FORD

CLAUBALA DECIMA GUINTA. Fiza dicio o lom de Edo Jode da Boa Visla, SP para oexercicia
& o cumgrimanto dos dreins & cbigagtes resulanies desie contraln.

E, por estarem ascim jusios ¢ coniratados, laviam este insirumenio, em 08 [tnés) vias de gual
PTG & o, (e SERan RSO0 Pakos LG
E30 Jod0 da Boa Vista - 5P, 31 de main de 2008,

Femanda Candida
bl ke Ahves
Wirclus de Bri
Yanka Manzano

Yohanna Andrade

CONTRATO SOCIAL
POR TRAN SFORMACEAC DE EMPRE SARID
BMED Fast ~ Assistineia bédics Lbds

D0 CAPITAL BDCIAL E D& CE33A0 E TRANEFERENCIA DAE GUOTAS

CLAUBULA 3EXTA. A sociedadae bem o maplal social de RE 100 00000 (zens mil rea’s), diidida
am 00 qualas no wanr noming o RS 1.000,00 (Ml neis) cads ua, inlsyalizadas, neste oln
am moeds comeme do Fa's, pelos stoos, da sequime foma

Eduin K= e Quctas S Malor (RS
Fermande Candida i 0 21000,
Isabebe Ak 20 0 100
Minkche de Brio ] 2 1000
Fanba Mo i e
Yohanna Andrcds I .00
Todal o0 3 icg ]

CLAUBULA 3ETIMA. £s cuoias sdo indvisivels @ ndo poderdo sor codides ou Tanslerddas a
ferosims sem o oorsentimento dods] ouirods) sooio(s], a guem Moa assegurade, em Qualdade de
CONMCEES & [rgn D 4 PIEASTENC DAt & S8 SIS0, S DOSIaS & Wenid, tomeatzand, si
oo @ DRSS a0 06, 3 SRR conlral patineme (a1, 1.058, an. 1057, CoPE]

CLAUBULA DITAVA. A responsaciidade de cada sbolo & resivlta ao valor de suns quilas, mas
fodos res ponden sobdan ammenie pela inlegrakzagio do capial sodal. {anl. 1.052, DC200E)

D& ADMIMIETRAGAD E DO PRO LABORE

CLAUBULA MONA. A adminiimcio da sodedade sem de fodos o8 S4005 em conjuric ou
scparadamente, oom os podenes @ afrbuiples de representacio affiva ¢ passva na sodedade,
|udbcial & evrajudpaments. podends pALCT D00 05 A0S COMPACEnGd0s 1o OO Sockd,
SEMT Of iMsesse g sodedadn Sand vedadn O Ue0 00 NOTE emondsanal B neghcios
CLanhis a0s NG S00ai, Mo IRMes oo o 1054 da Lel n= 1004052000

2 1" Fica taoudiada a nomeacio de administradones ndo ao um:muurn.m
que apreado por dots lenoos dos S400s, noas mos do art. 1.059 da Lel ne 10 408/ 2002

# 2" No eeercico da adminstacho, 05 adminisiadones terlo dmins a uma refimda mensal &
it de: pRp kR0, Cuin vakor send definida de conum acondo et 06 006

DO BALAKCO PATRIMORIAL D03 LUCROE E PERDAS

CLALBULA DECIA. A0 berming dit fada sescinio sooial, m 31 o dezevin, o avinsrade
prestard conlas [ustcadas 6 Sud SdmiNGoeas, CooHiends i Eaboracls oo menlie, oo
balange paiimaonial @ do bafango de resulado poondmioo, cabends: aos shcice, na roporgda de
SUas quOkas 06 haTCe ol {ar. 1,085, OC/2002)

CLAUBULA DECIMA FRIMEIRE. MHos qualns meses sefuinies oo lming do eercick sockl, o
shios deliserando sobre as conlas @ deskgnanlo admi nstradores). quando for o s, {gde 1.071
1072, & 2o e an. 1078, DOE002)

DO FALECINENTD OE EOCITD

CLAUBRLA DECIMA BEGUNDA. Falecendo ou nierdiads qualquer séoo, @ sodedade
continiar Sia aPWdane 00M 05 NS Gl SUCESEONS. MG Sando PosShE U nasistingn



