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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo descrever a empresa Cielo S.A. de acordo com
as cinco disciplinas estudadas neste modulo de Administracao. A escolha da empresa
foi feita juntamente ao grupo, onde fizemos pesquisas para identificar pontos

importantes e relevantes sobre a mesma.

Comegando pela disciplina de Fundamentos de Administracdo, onde iremos
abordar sobre o direcionamento estratégico, ou seja, a visdo, missao e valores seguido

dos concorrentes e principais clientes da empresas.

Seguidamente vem a disciplina de Fundamentos de Contabilidade sera
apresentado o balango patrimonial da Cielo S.A. nos ultimos 4 trimestres, sua analise de
liquidez, endividamento e andlise da rentabilidade. Por fim, iremos terminar este

fundamento com a conclusdo sobre a analise financeira.

J& na disciplina de Fundamentos de Economia serdo apresentados o mercado, o
cenario econdmico no qual a empresa se encontra ¢ a projecao da Demonstracao do

Resultado do Exercicio da Cielo S.A.

Sucessivamente veio a disciplina de Fundamentos de Finangas, onde vamos ver

sobre o valor do dinheiro no tempo e o valor presente liquido (VPL).

Por fim a disciplina Fundamentos de Direito, na qual serdao descritos os tipos de
empresa ¢ as formas de tributacdo, onde podemos perceber que a Cielo é do género

sociedade an6nima com fins lucrativos.


https://docs.google.com/document/d/1SPMl_oEcFmcEQKXQfG21ChOWPbMNxBx8ZvlXQipPIOU/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1SPMl_oEcFmcEQKXQfG21ChOWPbMNxBx8ZvlXQipPIOU/edit#heading=h.3whwml4
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Cielo S.A. ¢ situada no Endereco da Sede: Alameda Xingu, 512 - 21° e 31° andar
- Alphaville - SP, cujo CEP é 06455-030 e seu Pais de Origem é o Brasil. E inscrita no
CNPJ de niimero 01.027.058/0001-91.

Figura 1: Logo Atual da Cielo

cielo

Fonte: Mundo das Marcas

Foi fundada no dia 23 de novembro de 1995 com a unido das empresas Visa
Internacional, Bradesco, Banco do Brasil, Banco Real e o ja fechado Banco Nacional. A
titulo de curiosidade, isso chama-se joint venture. O seu primeiro nome foi VisaNet
Brasil, que era o nome fantasia da Companhia Brasileira de Meios de Pagamento, foi
somente em novembro de 2009 que passou a se chamar Cielo. Seu objetivo era criar
uma infraestrutura comum a ser usada por todos os bancos que emitem cartoes Visa, em
vez de cada banco ter uma solucdo tecnoldgica separada para processar transagoes com

cartdo de crédito.

Antes de 1995 esses Bancos j& trabalhavam com a bandeira de cartao Visa.
Mas cada um tinha seus meios de captacdo de cartdo, sua rede de afiliados e suas
campanhas de marketing em separado. Essa unido veio para facilitar a vida dessas
empresas. Durante os primeiros anos, mais exatamente até¢ 1° de julho de 2010 a
Cielo trabalhava exclusivamente com Visa. Um pouco antes dessa data, o Banco
Central do Brasil pds fim a exclusividade de bandeiras de cartdes em maquinas de

passar cartao.
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A partir dessa data as maquininhas da Cielo passaram a fazer transagdes com
MasterCard, Diners ¢ outras bandeiras de cartdes, antes, exclusividade da Rede,
antiga RedeCard. Esse mercado ¢ chamado por alguns de, captura de cartdes, ou,

mercado brasileiro de adquiréncia.

A Cielo, controlada por Banco do Brasil e Bradesco, possui aproximadamente
1.82 milhdes de terminais em estabelecimentos afiliados (presente em mais de 99%
dos municipios brasileiros), sendo uma das cinco maiores redes de pagamento
eletrénico do mundo e a maior da América Latina. Com investimentos na capacidade

tecnologica a Cielo suporta 6 mil vendas por segundo.

A empresa oferece servigos relativos a cartdes de crédito e débito e outras
formas de pagamento, assim como também servigos relacionados como a adesdo de
estabelecimentos comerciais e¢ fornecedores de servicos, aluguel, instalagdo e
manutencdo de madaquinas, e captura de dados e processamento de transagdes
eletronicas e manuais. Hoje, a Cielo desenvolve e disponibiliza solu¢des para
monitoramento, captura e processamento para mais de 80 bandeiras de cartdes de
crédito, débito e refeicdo. Anualmente a Cielo ¢é responsavel pela captura,
processamento e liquidacdo de 3 bilhdes de transagdes financeiras. Em 2018, a

empresa foi responsavel pela transagdo de R$ 616.8 bilhdes.

Figura 2: Evolugao dos Logos

Visallel Q1elo

cielo

Fonte: Mundo das Marcas


http://www.mundodasmarcas.blogspot.com/2007/05/banco-do-brasil-o-tempo-todo-com-voc.html
http://www.mundodasmarcas.blogspot.com/2006/05/bradesco-em-todo-lugar.html
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

3.1.1 VISAO, MISSAO E VALORES

Analisando o que ¢ divulgado no site oficial da Cielo, a visdo ¢ retratada como:
“A nossa crenga € mover o mercado, e a ponta de pagamento ¢ a porta de entrada para
diversos servigos inteligentes e conectados entre si [...] Acreditamos que nenhum
negocio nasceu para ficar parado e a nossa vocacao ¢ despertar essa mesma inquietude

em cada um dos nossos clientes.”

A empresa tem como missdo, “Nossa missdo ¢ encantar nossos clientes com as
melhores solugdes de uma empresa lider, rentavel e sustentdvel com colaboradores

apaixonados.”
J4 no que diz respeito aos valores, os descrevem como:

e Atitude de dono

e Atitude, espirito de equipe e paixao
e C(Cliente encantado

e Etica em todas as relagdes

e Exceléncia na execugao

e Inovagdo com resultados

e Sustentabilidade e Responsabilidade

Depois do conhecimento obtido a respeito do planejamento estratégico, fica
evidente o quanto ele agrega na empresa, possibilitando ac¢des mais assertivas,
antecipando riscos, melhorando o ambiente de trabalho, trazendo vantagem competitiva
e valorizando de todas as formas a empresa. Entretanto, o planejamento estratégico so
funciona corretamente se for realmente incorporado na empresa, devendo ser totalmente
participativo, revisado periodicamente e ajustado caso seja necessario e sendo cobrada a

realizag¢ao no dia a dia da empresa, em todos os setores.
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A visdo de uma empresa deve pensar nela como um todo, sendo uma reflexao do
futuro que almeja alcancar, a forma como seré vista no futuro, e isso deve estar claro e

nitido para todos os colaboradores da organizacgao.

Dada a vis3o, temos a missdo que ¢ o que define a empresa, reflete o que a
diferencia de suas concorrentes, expondo sua identidade e o que ela tem a oferecer aos

seus clientes. Ou seja, ¢ a missao que deixa nitida a sua razao de existéncia.

Enfim, os valores objetivam esclarecer os principios que orientam as atitudes e
comportamentos de todos os individuos da organizagdo. Dessa forma, conclui-se que a
visdo, missdo e valores empresariais trabalham em conjunto com a fungdo de fazer a

empresa prosperar, de forma objetiva e organizada, presente em cada acdo da empresa.

3.1.2 CONCORRENTES

De acordo com andlises feitas nos sites “Melhor Méaquina de Cartdo”, “Suno
Noticias” e “Exame”, pode-se afirmar que as principais concorrentes da Cielo sao: Rede

(Itat Unibanco), GetNet (Santander Brasil), PagSeguro (UOL) e Stone.

Essas empresas geram concorréncia a Cielo, ao oferecerem algumas vantagens
como: isencdo da taxa de antecipagdo, pagamentos instantaneos, aplicativos que
permitem uma nova forma de pagamentos, clareza nas taxas, entre outros. Além disso, a
Rede langou um aplicativo que permite fazer pagamentos sem cartdes ou maquininhas,
permitindo operagdes financeiras 24 horas por dia, funcionando de maneira instantanea
através de QR Codes. Outra que também lancou seu banco digital, foi a PagSeguro, que
oferece conta, sistema de pagamentos via celular e nao utiliza cartdo. Essas sdo
vantagens que chamam a atencdo do cliente e fazem com que na hora de escolher,

tenham davida entre tantas marcas.

Para lidar com tanta competitividade, a Cielo investe em diversos beneficios.
Conforme mostrado no site oficial da empresa, e também no “Code Money”, “Exame”,
“Maquininha” e “Melhor Méquina de Cartdao”, a Cielo conta com: Conversor de

moedas, recarga de celular com conexdo de 100%, diversas op¢des de maquinas que
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atendem varios tipos de comércios, sejam pequenos ou grandes, proprio aplicativo da
marca, servigos como o “Cielo Farol” que auxilia no negécio do cliente, a loja de
aplicativos “Cielo Store” e o “Cielo Promo” que cria inimeras promogdes € programas
de fidelidade de forma online e facil de gerenciar. Além disso, existem outros fatores
que ajudam a valorizar a Cielo, ela é presente em mais de 5.500 municipios, t€ém mais
de 1,2 milhdo de clientes, aproximadamente 10% do PIB brasileiro ¢ capturado pela
Cielo (percentual equivalente ao volume financeiro capturado nos canais da empresa em
2016), tem um indice de disponibilidade de 100% nas principais datas do varejo,
capacidade tecnologica para suportar 6 mil vendas por segundo, 100% das vendas
monitoradas de forma ininterrupta (24 horas por dia, sete dias por semana). E
principalmente, um dos maiores diferenciais da Cielo, segundo a propria empresa, € a
capilaridade: com muito tempo de atuagdo e como ja citado, a presenca em grande parte
do pais, ela acredita ser a empresa melhor posicionada para estar perto dos 30 milhdes
de micro e pequenos empreendedores no pais. Além de ter como controladores o

Bradesco e Banco do Brasil, que juntos somam mais de 10.000 agéncias pelo Brasil.

3.1.3 CLIENTES

A Cielo ¢ uma empresa brasileira que atua como adquirente para multiplas
bandeiras de cartdo de crédito. Muito mais que a maquininha que vemos em todo canto,
a Cielo ¢ uma empresa de tecnologia e servigos que acelera o negocio do empreendedor

brasileiro, ndo importa o tipo ou tamanho.

Foi criada em 1995 e desde entdo ¢ lider do segmento de pagamentos eletronicos
na Ameérica Latina com mais de 1,2 milhdo de clientes ativos, espalhada em mais de

5.500 municipios por todas as regides do pais, cobrindo 99% do territorio nacional.

O principal fator pelo qual os clientes aumentam a cada dia, ¢ as pessoas
preferirem andar com cartdes na carteira do que com dinheiro, uma maneira mais
pratica e segura para o consumidor.

De acordo com uma noticia, publicada na Revista Exame, no ano de 2018, “O
nimero de clientes ativos da empresa caiu 14,2% no ultimo ano e a base de

maquininhas de cartdo recuou 13,5%. A queda da receita do aluguel de maquininhas fez

10
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com que o lucro de 2017 apresentasse uma misera alta de 1,26%, para 4,05 bilhdes de
reais, ndo cobrindo nem a inflagdo do periodo (2,95%). Como consequéncia, as acdes da

empresa chegaram a cair mais de 2%"”.

3.1.4 ORGANOGRAMA EMPRESARIAL

Um organograma ¢ um grafico que mostra a estrutura interna de uma
organizacdo ou empresa. Ou seja, um organograma ¢ simplesmente o diagrama que

representa a estrutura organizacional de uma empresa.

Os funciondrios e as posi¢des sdo representados por caixas ou outras formas, por
vezes fotos, informagdes de contato, e-mails, links de péaginas, icones e ilustragdes.
Linhas s3o usadas para conectar os funciondrios em seus diversos niveis. Isso cria uma
representacdo visual clara da hierarquia e classificacdo de diferentes pessoas, cargos e

departamentos que compdem a organizagao.

No organograma da empresa Cielo, podemos analisar que a Companhia ¢
administrada pelo Conselho de Administracdo, composto por, no minimo, 7 e, no
maximo, 11 membros eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 anos,
permitida a reeleicao; e pela Diretoria Estatutaria, composta por, no minimo, 2 €, no
maximo, 10 membros, sendo 1 Diretor Presidente, 1 Diretor de Relacdes com
Investidores e até 8 Diretores sem designagdo especifica, eleitos pelo Conselho de
Administragio, com mandato de 2 anos, sendo permitida a reeleicio. E permitido aos
Diretores Estatutarios acumular cargos, conforme deliberagcio do Conselho de

Administragao.

O organograma a seguir ndo demonstra hierarquia, a estrutura apresentada ¢ em

linhas com acessoérias em varios niveis.

Figura 3: Organograma da Empresa Cielo

11
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Secretaria de Governanca
Corporativa

Conselho Fiscal

Conselho de Administracio

Forum de Divull

Farum de Etica

Auditoria

Auditoria Interna

scional

Forumde D

Fonte: Ri.Cielo (2019)
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3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

3.2.1. BALANCO PATRIMONIAL (BP)

O balanco patrimonial ¢ um relatorio contdbil gerado ap6s o registro de todas as
movimentagdes financeiras de uma empresa em determinado periodo. Essa
demonstragdo informa toda a situacdo patrimonial, ou seja, os bens, direitos e
obrigacdes de uma empresa. Além disso, ¢ possivel identificar todos os investimentos e

suas fontes de recursos.

Embora separados por contas, os agrupamentos em blocos de contas ajudam na

analise e leitura do relatorio.

As principais contas do circulante sdo Caixa, Bancos, Contas a Receber e

Estoques. Sao divididos em:

Ativos Circulantes: Estes sdo os direitos que a empresa possui € que consegue

realizar, ou seja, transformar em dinheiro em um periodo inferior a um ano.

Ativos nao Circulantes: J4 os ativos ndo circulantes compdes de bens e direitos
com realizagdo acima de um ano. Nele estdo os direitos de mais longo prazo, no
Realizavel de Longo Prazo e os bens da empresa, como o Imobilizado e os

Investimentos.
O Passivo também ¢ separado em logica semelhante, em:

Passivo Circulante: obrigagdes com vencimento de um prazo de até um ano,

tais como: Fornecedores, Empréstimos e Impostos;

Passivo nao Circulante: composto de obrigagdes com vencimento superior a

um ano, como Empréstimos de Longo Prazo;

Patrimonio Liquido: onde estdo os recursos diretamente investidos pelos socios

e as Reservas de Capital realizadas.

13
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No estudo do balango patrimonial, fica-se dividido os ativos por ordem de

liquidez, e subdividido em ativo circulante (Disponivel, créditos, estoques e despesas

antecipadas) e ativos nao circulantes (ativos de longo prazo, investimentos, imobilizado,

intangivel), enquanto que os passivos, sdo classificados por ordem de exigibilidade,

subdivididos entre as despesas de curto e longo prazo. O balango patrimonial da Cielo

dos ultimos 4 trimestres (T3 ¢ T4 de 2019 e T1 e T2 de 2020) estdao representados na

tabela abaixo:

Tabela 1: Balango Patrimonial Cielo nos ultimos quatro trimestres.

DESCRICAO 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
Ativo Circulante 72.512.448 77.545.367 69.268.536 62.255.823
Ativo Nao Circulante 14.482.289 14.346.887 14.539.297 14.635.505
Ativo Total 86.994.737 91.892.254 83.807.833 76.891.328
Passivo Circulante 63.575.622 68.402.837 60.012.779 53.099.412
Passivo Nao 10.462.711 10.349.737 10.886.987 10.993.209
Circulante
Patrimonio Liquido 12.956.404 13.139.680 12.908.067 12.798.707
Passivo/ Patrimonio 86.994.737 91.892.254 83.807.833 76.891.328
Total

Fonte: Criagdo Propria.

Para compreendermos a importancia desses dados em uma empresa e fazermos a

analise vertical e horizontal, e para facilitar essa andlise, dividimos entre ativo e passivo.

A tabela a seguir demonstra somente o ativo da empresa Cielo nos ultimos quatro

trimestres.

Tabela 2: Analise do Ativo da Empresa Cielo em R$ mil.

DESCRICAO

30.09.2019

31.12.2019

31.03.2020

30.06.2020

14
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Ativo Circulante 72.512.448 77.545.367 69.268.536 62.255.823
Ativo Nao Circulante 14.482.289 14.346.887 14.539.297 14.635.505
Ativo Total 86.994.737 91.892.254 83.807.833 76.891.328
Fonte: Criagdo Propria.
Abaixo estdo representadas suas respectivas analises verticais e horizontais.
Tabela 3: Analise Vertical do Ativo da Empresa Cielo em Porcentagem.
DESCRICAO 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
Ativo Circulante 83,35% 84,39% 82,65% 80,97%
Ativo Nao Circulante 16,65% 15,61% 17,35% 19,03%
Ativo Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Criagdo Propria.

Analise Vertical: Analisando os dados acima, ¢ possivel dizer que a Cielo conta

com sua maior parte do Ativo Total no Ativo Circulante, possuindo uma média de

82,84%

no decorrer dos

quatro exercicios

observados

(sendo 83,35% em

setembro/2019, 84,39% em dezembro/2019, 82,65% em marco/2020 ¢ 80,97% em

junho/2020). Outrossim, dispde a média de 17,16% do Ativo nao circulante (16,65% em
setembro/2019, 15,61% em dezembro/2019, 17,35% em margo/2020 ¢ 19,03% em

junho/2020).

Tabela 4: Analise Horizontal do Ativo da Empresa Cielo.

DESCRICAO 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
Ativo Circulante 100,0 106,9 89,3 89,9
Ativo Nao Circulante 100,0 99,0 101,3 100,7
Ativo Total 100,0 105,6 91,2 91,7
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Fonte: Criagdo Propria.

Analise Horizontal: Levando em conta os dados da analise horizontal, fica
evidente que a parte com o maior destaque referente as mudangas no decorrer dos
trimestres, foi a do ativo circulante, pois foi de 106,9 a 89,9 (106,9 em dezembro de
2019, 89,3 em marco de 2020 e 89,9 em junho de 2020). Ou seja, apresentou um
nimero alto em dezembro, depois uma queda em margo e por fim, um pequeno

aumento em junho.

A tabela a seguir demonstra somente o passivo da empresa Cielo nos ultimos

quatro trimestres.

Tabela 5: Analise do Passivo da Empresa Cielo em R$ mil.

DESCRICAO 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
Passivo Circulante 63.575.622 68.402.837 60.012.779 53.099.412
Passivo Nao 10.462.711 10.349.737 10.886.987 10.993.209
Circulante
Patrimonio Liquido 12.956.404 13.139.680 12.908.067 12.798.707
Passivo/ Patrimonio 86.994.737 91.892.254 83.807.833 76.891.328
Total

Fonte: Criagdo Propria.
Abaixo estdo representadas suas respectivas analises verticais e horizontais.
Tabela 6: Analise Vertical do Passivo da Empresa Cielo em Porcentagem.

DESCRICAO 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
Passivo Circulante 73,08% 74,44% 71,61% 69,06%
Passivo Nao 12,03% 11,26% 12,99% 14,30%
Circulante
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Patrimonio Liquido

14,89%

14,30%

15,40%

16,65%

Passivo/ Patrimonio

Total

100%

100%

100%

100%

Fonte: Criagdo Propria.

Analise Vertical: De acordo com os dados analisados, a Cielo conta com sua
maior parte do Passivo total no Ativo circulante, possuindo uma média de 72,05% no
decorrer dos quatro exercicios observados (sendo 73,08% em setembro/2019, 74,44%
em dezembro/2019, 71,61% em marco/2020 e 69,06% em junho/2020). Ainda, dispde a
média de 15,31% do Patriménio liquido (14,89% em setembro/2019, 14,30% em
dezembro/2019, 15,40% em mar¢o/2020 e 16,65% em junho/2020), acompanhado de

12,64% de Passivo nao circulante (12,03% em setembro/2019, 11,26% em
dezembro/2019, 12,99% em mar¢o/2020 e 14,30% em junho/2020).
Tabela 7: Analise Horizontal do Passivo da Empresa Cielo.

DESCRICAO 30.09.2019 31.12.2019 31.03.2020 30.06.2020
Passivo Circulante 100,0 107,5 87,7 88,5
Passivo Nao 100,0 98,9 105,2 101,0
Circulante
Patrimonio Liquido 100,0 101,4 98.2 99,2
Passivo/ Patrimonio 100,0 105,6 91,2 91,7
Total

Fonte: Criagdo Propria.

Analise Horizontal: Levando em conta os dados da analise horizontal, fica

evidente que a parte com o maior destaque referente as mudangas no decorrer dos
trimestres, foi a do passivo circulante, pois foi de 107,5 a 88,5 (107,5 em dezembro de

2019, 87,7 em marco de 2020 e 88,5 em junho de 2020). Ou seja, apresentou um
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nimero alto em dezembro, depois uma queda em margo e por fim, um pequeno

aumento em junho.

3.2.1.1 DEMOSNTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO (DRE) DA EMPRESA

DRE nada mais ¢ do que um relatorio que demonstra de forma resumida as

operagoes realizadas pela empresa. Nele sdo confrontadas as contas de receitas,
despesas, investimentos, custos e provisdes apurados, evidenciando a formacgao do

resultado liquido da empresa na ocasido.

Para fins legais, a DRE ¢ feita anualmente, mas podem ser feitas DRE mensal
simplificada para fins administrativos e DRE trimestral para o monitoramento dos
gastos fiscais. O Relatério de DRE deve ser preparado respeitando o regime de
competéncia, ou seja, conforme a ocorréncia do fato gerador do registro contabil,

independentemente do efetivo recebimento da receita ou do pagamento da despesa.

Seguindo esse conceito, abaixo estdo representadas as demonstracdes dos

ultimos trés anos (2017, 2018 € 2019) da Empresa Cielo.

Tabela 8: Demonstragao do Resultado do Exercicio Cielo em 2017

DESCRICAO 31.12.2017
Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 11.600.341
Custo dos Bens e/ou Servigcos Vendidos -5.773.721
Resultado Bruto 5.826.620
Despesas/Receitas Operacionais -1.495.771

Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos | 4.330.849

Resultado Financeiro 1.754.960

Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 6.085.809

Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro -1.821.180
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Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 4.264.629
Resultado Liquido de Operagdes Descontinuadas
Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 4.264.629

Fonte: Criagdo Propria.

Tabela 9: Demonstragao do Resultado do Exercicio Cielo em 2018

DESCRICAO 31.12.2018

Receita de Venda de Bens e/ou Servigcos 11.685.839
Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -6.243.104
Resultado Bruto 5.442.735
Despesas/Receitas Operacionais -1.739.984
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos | 3.702.751
Resultado Financeiro 1.246.755
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 4.949.506
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social sobre o Lucro -1.390.071
Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 3.559.435
Resultado Liquido de Operagdes Descontinuadas

Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 3.559.435

Fonte: Criagdo Propria.

Tabela 10: Demonstracdo do Resultado do Exercicio Cielo em 2019

DESCRICAO 31.12.2019
Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 11.347.305
Custo dos Bens e¢/ou Servigcos Vendidos -7.252.208
Resultado Bruto 4.095.097
Despesas/Receitas Operacionais -2.136.486
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Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos | 1.958.611
Resultado Financeiro 559.276
Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 2.517.887
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social sobre o Lucro | 2.517.887
Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 1.789.559
Resultado Liquido de Operagdes Descontinuadas

Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 1.789.559

Fonte: Criagdo Propria.

A partir dessa andlise feita, obtivemos a lucratividade da Empresa Cielo nos

ultimos trés anos, onde ¢ levado em consideragdo a margem bruta (Resultado Bruto) e a

margem liquida (lucro/prejuizo consolidado no periodo).

Tabela 11: Lucratividade da Cielo em 2017

Resultado Bruto 5.826.620
Lucro/ Prejuizo consolidado no Periodo 4.264.629
Lucratividade 73,19%

Fonte: Criagdo Propria.

Grafico 1: Lucratividade da Cielo em 2017
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Resultado Bruto 5.442.735
Lucro/ Prejuizo consolidado no Periodo 3.559.435
Lucratividade 65,40%

6.000.000

Fonte: Criagdo Propria.

Grafico 2: Lucratividade da Cielo em 2018

Resultado Bruto

Lucroy Prejuizo cons

Tabela 13: Lucratividade da Cielo em 2019

dado no Periodo

Resultado Bruto 4.095.097
Lucro/ Prejuizo consolidado no Periodo 1.789.559
Lucratividade 43,70%

Fonte: Criagdo Propria.

Grafico 3: Lucratividade da Cielo em 2019
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Resultado Bruto Lucrof Prejuizo consolidado no Periodo

Dessa forma, em razdo dos resultados obtidos acima, é notério que a empresa
Cielo vem lidando com certa perda de lucros ao decorrer dos anos analisados, isso ¢
observado pois em 2017 ela apresentou 73,19% de lucratividade, seguindo para 2018
com 65,40% e por fim, em 2019 chegando a 43,70%. Quanto a esses resultados, pode-se
pensar que essa queda foi provocada pela grande competicdo vinda de suas
concorrentes, afetando suas receitas, como também, os investimentos na forca

comercial.

3.2.2 ANALISE DA LIQUIDEZ E ENDIVIDAMENTO

Neste capitulo serdo detalhados os indices utilizados neste estudo que sdo:
Liquidez e Endividamento. Estes indices sao indicadores fundamentais utilizados pelas
empresas que servem de medida dos diversos aspectos financeiros. Avaliam o equilibrio
financeiro da empresa e o grau de comprometimento financeiro da empresa perante seus

credores.

As informagdes para o calculo destes indices sdao retiradas unicamente do
Balango patrimonial, relatério contdbil que tem por objetivo avaliar a situacio
patrimonial e financeira de um negoécio, em um determinado periodo de tempo, devendo

ser atualizadas constantemente para uma correta analise.
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Segue abaixo, a andlise e os resultados obtidos dos indicadores de Liquidez e
Endividamento, analisando os dois ultimos trimestres do ano de 2019 e os dois

primeiros de 2020.

3.2.2.1 ANALISE DA LIQUIDEZ

a. Liquidez Corrente

A liquidez corrente ¢ um indicador utilizado para medir a capacidade que
uma empresa possui, a curto prazo, de arcar com todas as suas obrigagdes. E ¢
possivel analisar este indice através do seguinte calculo: Ativo Circulante/

Passivo Circulante. Segue a demonstragao realizada sobre os dados da Cielo:

Tabela 14: Analise Liquidez Corrente.

3T19 4T19 1720 2T20
1,141 1,134 1,154 1,172

Liquidez Corrente

Fonte: Criagdo Propria.
b. Liquidez Seca

A liquidez seca ¢ um parametro do meio empresarial, utilizado para
quantificar a capacidade que uma companhia tem de quitar as suas obrigacdes a
curto prazo. E € possivel analisar este indice através do seguinte calculo: (Ativos
Circulantes — Estoques) / Passivos Circulantes. Segue a demonstracao realizada

sobre os dados da Cielo:

Tabela 15: Analise Liquidez Seca.

3T19 4719 1720 2T20
1,141 1,134 1,154 1,172
OBSERVAGAO: CIELO NAO POSSUI ESTOQUE

Liquidez Seca

Fonte: Criagdo Propria.

c. Liquidez Geral
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A liquidez geral ¢ um indicador utilizado para medir a capacidade que
uma empresa tem de honrar com as suas obrigagdes de curto e longo prazo. E ¢
possivel analisar este indice através do seguinte célculo: (Ativos Circulantes +
Realizéveis a Longo Prazo) / (Passivo Circulantes + Exigivel a Longo Prazo).

Segue a demonstragao realizada sobre os dados da Cielo:

Tabela 16: Analise Liquidez Geral.

3T19 4719 1720 2T20
1,012 1,015 1,015 1,016

Liquidez Geral

Fonte: Criagdo Propria.

d. Liquidez Imediata

A liquidez imediata ¢ uma medida utilizada para apontar a capacidade
que uma companhia possui, nesse exato momento, de arcar com as suas dividas
de curto prazo. Nao considera sequer as contas a receber ou as vendas futuras do
atual estoque como fonte. E ¢ possivel analisar este indice através do seguinte
calculo: Disponivel /Passivos Circulante. Segue a demonstracdo realizada sobre

os dados da Cielo:

Tabela 17: Analise Liquidez Imediata.

3T19 4719 1720 2T20
0,046 0,048 0,102 0,134

Liquidez Imediata
Fonte: Criagdo Propria.
3.2.2.2 RESULTADO DA ANALISE DA LIQUIDEZ

Posteriormente as analises individuais de cada indice de Liquidez, realizamos a

jungdo dos resultados como forma de comparagdo, obtendo o seguinte grafico:

Grafico 4: Comparacio Indice de Liquidez da Cielo
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CIELO: ANALISE DA LIQUIDEZ
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Fonte: Criagdo Propria.

Ao verificarmos o grafico referente a anélise feita dos Indices de Liquidez
através dos dados obtidos do Balango Patrimonial, podemos observar que a empresa
Cielo possui uma boa liquidez e ao passar dos trimestres houve uma pequena melhora,
possuindo assim condigdes de pagar suas contas em curto prazo. Tendo em vista que foi
utilizado como parametros de avaliagdo, que o resultado esperado deveria ser maior que
1, onde se entende que a empresa possui capital disponivel suficiente para arcar com as

suas obrigagdes de curto prazo.
3.2.2.3 ANALISE DO ENDIVIDAMENTO

a. Endividamento Quantidade

Expressa a porcentagem que o endividamento representa sobre os fundos
totais. Também significa qual a porcentagem do ativo total financiada com
recursos de terceiros. E € possivel analisar este indice através do seguinte
calculo: Exigivel Total / Exigivel Total + Patrimdnio Liquido. Segue a

demonstragao realizada sobre os dados da Cielo:

Tabela 18: Analise Endividamento Quantidade.
3T19 4T19 1T20 2T20

Endividamento Quantidade
0,851 0,857 0,846 0,834
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Fonte: Criagdo Propria.
b. Endividamento Qualidade

Representa a composicdo do Endividamento Total ou qual a parcela que
se vence a Curto Prazo, no Endividamento Total. E € possivel analisar este
indice através do seguinte calculo: Passivos Circulante / Exigivel Total. Segue a

demonstragao realizada sobre os dados da Cielo:

Tabela 19: Analise Endividamento Qualidade.

3T19 4T19 1T20 2720
Endividamento Qualidade
0,859 0,869 0,846 0,828

Fonte: Criagdo Propria.
c¢. Endividamento Terceiros/Proprios

Muito utilizado para retratar o posicionamento das empresas com relacao
aos capitais de terceiros. E € possivel analisar este indice através do seguinte
calculo: Exigivel Total / Patrimonio Liquido. Segue a demonstragdo realizada

sobre os dados da Cielo:

Tabela 20: Analise Endividamento Terceiros/Proprios.

3T19 4T19 1720 2T20

Endividamento Terceiros/Proprios
5,71 5,993 5,493 5,008

Fonte: Criagdo Proépria.
3.2.2.4 RESULTADO DA ANALISE DO ENDIVIDAMENTO

Posteriormente as analises individuais de cada indice de Endividamento,

realizamos a jung¢do dos resultados, obtendo o seguinte grafico:

Gréfico 5: Comparagio Indice de Endividamento da Cielo
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CIELO: ANALISE DO ENDIVIDAMENTO
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Fonte: Criagdo Propria.

O indicador de endividamento ajuda a informar se a empresa estd utilizando
mais recursos de terceiros ou proprietarios, o que mostra qual a sua capacidade de arcar
com juros, mobilizar ativos, entre outros. Ao analisar o grafico acima, esperdvamos uma
empresa ndo com um indice de endividamento nem elevado e nem muito abaixo do
mercado. Pois ao se encontrar elevado, indica que a empresa poderd comprometer uma
parte bem significativa de seu fluxo de caixa com pagamento de dividas e de seus juros.
Sendo esse o contrario do que a Cielo apresenta, podendo sim arcar com suas dividas,

como ¢ possivel ver no grafico.

3.2.3 ANALISE DA RENTABILIDADE

Para esta parte, que diz respeito a rentabilidade, foi utilizado dados dos ultimos
trés anos para assim facilitar o entendimento das taxas anuais nos investimentos, ela ¢ o
retorno sobre o capital investido em determinado ativo financeiro. Ele pode ser dado
através de taxa de juros prefixadas e pds fixadas, mistas ou baseada na valorizacao

como no caso das agdes.

Quando ¢ realizado qualquer forma de investimento, sendo ela na poupanga,

titulos publicos ou agdes na bolsa, ha diferentes valores que sera retornado com base no
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investimento realizado, e este valor ¢ chamado de rentabilidade de um investimento,
sendo assim a rentabilidade e a taxa de retorno dada por uma empresa em relagdo ao
capital nela aplicado, onde se ¢ encontrado a Taxa de Retorno do Investimento (TRI) e a

Taxa de Retorno sobre o Patrimonio Liquido (TRPL).

Vale ressaltar que os dados apresentados nas tabelas e graficos, a seguir, foram
calculados e estudados a partir dos resultados extraidos dos arquivos oficiais da Cielo,

sendo estes, relacionados ao balango patrimonial das empresas respectivo aos anos de

2017, 2018 e 2020.

Tabela 21: TRI dos anos de 2017 até 2019

TRI PERCENTUAL
2017 4,83%
2018 4,31%
2019 1,95%

Fonte: Criagdo Propria.

Grafico 6: TRI dos anos de 2017 até 2019
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Fonte: Criagdo Propria.
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Tabela 22: TRPL dos anos de 2017 até 2019

TRPL PERCENTUAL
2017 27,76%
2018 23,94%
2019 13,62%

Fonte: Criagdo Propria.

Grafico 7: TRPL dos anos de 2017 até 2019
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Fonte: Criagdo Propria.

Para fins de comparagdo foi realizada uma analise de rentabilidade de uma
empresa concorrente, para essa comparagdo vamos utilizar a “Nubank”, empresa

conhecida mundialmente no mundo de cartdes 100% onlines.

No ano de 2018, o Nubank apresentou uma TRI de 1% em comparagdo com os
4,31% conquistados pela Cielo no mesmo ano, j& a TRPL (Taxa de Retorno sobre o

Patrimdnio Liquido) de 9%, contra os 23,94% da Cielo.
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J& em 2019, houve um disparo nas acdes da Nubank, o que a deixou
mundialmente conhecida, onde foi apresentado uma TRI de 2% e uma TRPL de 31%,

devido ao triplo de lucro obtido de um ano para o outro.

A Taxa Selic em 2018 foi em média 6,5% ao ano, ja a Cielo obteve 4% de TRI e
24% de TRPL, ficando assim com taxas muito acima da obtida por quem deixou seu

dinheiro na poupanga.

3.2.4 CONCLUSAO SOBRE A ANALISE FINANCEIRA

Observando a Liquidez da Cielo, ¢ visto que ao passar dos trimestres ha uma
melhora nos nimeros, evidenciando cada vez mais que € possivel que a empresa arque
com seus custos a curto prazo. E por outro lado, quando observamos o Endividamento
da empresa, vemos um indice nem muito elevado nem muito reduzido, indicando que a

empresa pode arcar com suas dividas.

Com relacdo aos seus lucros, a Cielo apresenta uma boa lucratividade, apesar de
uma decrescente alta em seus numeros, diminuindo de 73,19% em 2017, para 65,40%
em 2018 e 43,70% em 2019, fato atribuido como reflexo do impacto da competi¢cao nas

receitas e o aumento das despesas devido aos investimentos na forca comercial.

Ja ao analisarmos a TRI (Taxa de Retorno do Investimento) constatamos que
houve uma queda drastica no ano de 2019 em comparacdo com 0s anos anteriores que
tiveram uma média de 4,5% (sendo 4,82% em 2017 e 4,31% em 2018), em comparagao

com os 1.95% que obtiveram em 2019.

J&a sua TRPL (Taxa de Retorno do Patrimonio Liquido) representou 13,62% em

2019, contra uma média de 26% de 2017 e 2018 (sendo 27% em 2017 ¢ 23% em 2018).
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3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

3.3.1 O MERCADO

Entende-se por economia de mercado um sistema econdmico marcado pelo
predominio da iniciativa privada na economia. Nesse modelo, admite-se a existéncia de
empresas publicas ou estatais na economia, porém essas devem estar em menor nimero

e ndo devem ditar o ritmo do comércio.

Sabe-se que, no capitalismo, o principal objetivo das atividades é a geragao de
lucro e do acimulo de riquezas. Para propiciar esse objetivo, a atividade comercial foi
dinamizada com a realizagdo de trocas monetarias, pratica iniciada e difundida a partir
do século XVI. Dessa forma, a economia de mercado ¢ uma estratégia econdmica

elaborada com o intuito de intensificar essa logica.

A Cielo estd dentro do mercado de adquiréncia, também popularmente
conhecido como mercado de pagamento, onde ¢ um importante instrumento econdmico
na sociedade, ¢ mais do que apenas o lucro, ¢ responsavel pela inclusdao de milhdes de
pessoas dentro deste mercado financeiro, isto devido a facilidade de possuir uma
maquininha de cartdo em uma empresa, o que moderniza a forma de recebimento dos
pagamentos efetuados em uma loja, se encontra em um meio de mercado onde se realiza
diversas formas de transagdes financeiras, através dos cartdes que estdo interligados

com a conta bancaria de seu usuario.

Devido ao avango tecnoldgico ocasionado pela globalizagdo cada vez mais as
pessoas tém tendéncia a realizar compras de forma online e utilizar cada vez menos o
dinheiro fisico, at¢ mesmo em compras presenciais devido a seguranga proporcionado
pelo cartdo. No brasil circulam mais de quatro milhdes de méquinas de cartdes no

mundo, facilitando assim, uma movimentacao financeira mais segura.

Este mercado cresceu mais de 500% na tultima década e vem ficando cada vez
maior a quantidade de usuarios nesta forma de pagamento. E estimado pela revista
“Forbes” que até o final de 2020, tera sido realizada aproximadamente 2,3 Milhdes de
reais em transacdes através de cartdes de débito e crédito, se este nimero for atingido

até o final deste ano, a utilizacdo de cartdes terd aumentado cerca de 24% se comparado
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com o ultimo ano, que sofreu um aumento de apenas 18,5% de aumento no ano de

2019.

O mundo dos cartdes estdo crescendo cada vez mais e se sobressaindo perante
ao dinheiro fisico, devido a sua praticidade e facilidade de possuir o mesmo. Com a
Cielo ndo ¢ diferente, pois ¢ hoje, uma das maiores empresas de cartdes do pais devido
principalmente ao seu cartdo “Elo”, que atualmente estd na quinta posi¢do dentro de

todo territorio brasileiro com seus mais de 120 milhdes de cartdes ja emitidos.

Junto com a Cielo, possuimos diversas outras marcas de cartdo que cobrem o
mesmo publico, ocasionando assim em uma grande concorréncia neste mercado tao
competitivo. Outras empresas que se destacam dentro deste mercado € a “MasterCard” e
a “Visa” que hoje sdo as principais empresas de cartdo junto com a Cielo, isto torna
muito dificil para que novas marcas entrem neste mercado, pois estas trés empresas

juntas possuem cerca de 98,17% do mercado total de todo pais.

3.3.2 CENARIO ECONOMICO ATUAL

De acordo com o PIB do Brasil em 2020, era previsto que ocorresse um aumento
de 2,3%, no entanto, ndo era esperado que estivessemos passando por uma pandemia
durante o ano, ocasionada pelo Covid-19, que virou a economia de cabeca para baixo,
diminuindo o poder aquisitivo da populacdo, ocasionando assim, uma menor circulagdo
de dinheiro em nossa economia, o que acarretou em uma maior taxa de desemprego, que
no fechamento do primeiro trimestre de 2020 ja estava em 12,6%. Outro problema que
estamos enfrentando ¢ o fechamento de diversas areas do mercado devido a precaugdo

contra este virus.

A fim de se adaptar a esta situagdo incomum, a Cielo comecou a realizar
projetos para ajudar os comércios de varejo, eles iniciaram um trabalho para diminuir o
uso das maquininhas de cartdo para a seguranca dos clientes e dos colaboradores dos
estabelecimentos, criaram o aplicativo da empresa chamado “Cielo Play” que possibilita
uma venda por crédito ou débito através de QR code, o que desencadeou em um

aumento de 200% nas vendas deste tipo.
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Ao verem que o impacto do novo coronavirus nas lojas de wvarejo,
disponibilizaram diversas dicas de como continuar com seu negdcio de forma legal e
segura para todos envolvidos, mesmo perante a uma pandemia. Porém, mesmo com
todas essas medidas a fim de amenizar o impacto causado na economia, ndo foi o
suficiente, houve uma queda significativa no faturamento das firmas em geral,
principalmente em setores como restaurantes, turismo e diversos outros demais que

foram os setores afetados.

O primeiro semestre de 2020 foi um periodo bastante desafiador para todos os
setores da economia brasileira, com os fortes impactos economicos do isolamento social
devido a COVID-19 atingindo a economia a partir da segunda quinzena de marco. O
varejo foi afetado de forma particularmente forte nos meses de marco, abril e maio, com
inicio de recuperagdo sendo observada a partir de junho. Devido ao seu relacionamento
intrinseco com o consumo, a industria de pagamentos foi impactada de forma negativa
neste periodo. Ao mesmo tempo, a industria de meios de pagamentos brasileira mostrou
a sua resiliéncia e suma importancia para a ajudar na recupera¢do da economia, ao
possibilitar que inimeros negocios continuassem a performar, mesmo sem o contato

fisico com o consumidor final.

Ao final de 2019, a Cielo encerra o ano em tendéncia de crescimento de sua
operagdo. O volume aumentava em 9% e a base de clientes em 18% em comparagdo ao
ano de 2018, atingindo as marcas de R$ 683 bilhdes e 1,6 milhdo de clientes, tendo
crescido continua e sucessivamente em todos os trimestres ao longo de 2019. Essa
tendéncia foi interrompida no primeiro semestre de 2020 com os efeitos da pandemia da

COVID-19.

O segundo trimestre de 2020 foi fortemente impactado pelas consequéncias do
isolamento social, que imp0s restri¢des de funcionamento do comércio por todo o pais.
Diante desse cendrio, o volume financeiro capturado pela Cielo atingiu R$ 128,0
bilhdes, diminuindo 22,2% quando comparado ao do mesmo periodo de 2019, e 19,9%
frente ao do 1T20. A base ativa no final de junho totalizou aproximadamente 1,3 milhao

de clientes, com uma reducao de 7,3% em relacdo ao 2T19 e de 9,3%.
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O futuro da empresa ainda ¢ muito incerto. Apesar do ganho de participacdo no
mercado de adquiréncia pelo terceiro semestre seguido, ndo tem como temos a certeza
de que a Cielo tera um aumento em seu lucro até o final do ano de 2020, isto devido a
queda que ela sofreu no terceiro trimestre de 2019, que fez com que caisse para a
metade o lucro da empresa. Um balanco realizado pela Refinitiv apontou uma queda em
sua receita liquida mesmo com um aumento significativo no volume de transagoes, o

que pode estar apontando uma queda nas margens de lucro da empresa.

3.3.3 PROJECAO DA DEMONSTRACAO DO
RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Ap0s realizar pesquisas sobre o percentual que vem crescendo ao longo dos anos
no mercado financeiro, vimos que neste ano de 2019, de acordo com uma matéria
publicada no site Agéncia Brasil, o mercado financeiro teve uma queda de 2,96%,
consequentemente, a Cielo foi afetada e por conta disso, a projecao deste ano diminuiu.
Para o proximo ano, 2021, a estimativa ¢ de um crescimento de 3,10%. J& para o ano de

2022 e 2023 a previsao continua sendo de crescimento, mas de 2,50%.

Abaixo estd representado na tabela, o resultado da Proje¢do para os proximos

trés anos.

Tabela 23: Resultado da Projecdo dos valores na DRE ($)

DESCRICAO

2020

2021

2022

Receita de Venda de Servigo

11.011.424,77

11.352.778,93

11.636.598,40

Custo dos Servigos Vendidos -7.037.542,64 -7.255.706,46 -7.437.099,12
Resultado Bruto 3.973.882,12 4.097.072,46 4.199.499,27
Despesas/ Receitas Operacionais -2.073.246.,01 -2.137.516,63 -2.190.954,54
Lucro/ Prejuizo do Periodo 1.736.588,05 1.790.422,27 1.835.182,82

Fonte: Criagdo Propria.
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Grafico 8: Projecao dos valores na DRE (%)

Projecao dos Valores na DRE
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Fonte: Criagdo Propria.

Através desta proje¢do do futuro, que com essa pandemia afetou o mundo nesse
ano de 2020, conclui-se que a Cielo tende a cair, afinal, com a queda nas vendas em
diversas areas, seus servicos também nao foram utilizados na mesma propor¢do de
antes. Entretanto, com o periodo pés pandemia, ¢ esperada uma melhora segundo as
analises utilizadas para fazer a projecdo. Segundo relatorio do Goldman Sachs, a fatia

de mercado da Cielo deve cair de 39,9% em 2019 para 36,8 em 2020.
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3.4 FUNDAMENTOS DE FINANCAS

3.4.1 CONCEITO DE FINANCAS

De acordo com Braulio Wilker Silva (2012), Finangas, como quase toda ciéncia,
traz em seu escopo as mudancas do mundo contemporaneo. Finangas ¢ o estudo de
como as pessoas alocam recursos escassos ao longo do tempo com o fim de obter
beneficios com esta alocagdo. E saber gerir o capital, saber onde e como aplica-lo, que
retorno serd melhor. E o necessario para implementagio, ampliagdo ou gestdo de
negocios para obtengdo do poder aquisitivo a fim de satisfazer desde as necessidades

basicas até a auto realizagao.
3.4.1.1 VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO

Acerca do valor do dinheiro no tempo, Bertolo (2002), ressalta que:

O valor do dinheiro no tempo (VDT) se refere ao fato que dinheiro (um délar, um euro,
um yen, ou um real) na mao hoje vale mais do que a esperanga dessa mesma quantia ser
recebida no futuro. Existem no minimo trés razdes do porqué isto ¢ verdadeiro.
Primeiro, dinheiro na mao hoje pode ser investido, rendendo juros, de modo que vocé
terminarda com mais dinheiro no futuro. Em segundo lugar, o poder de compra do
dinheiro pode mudar no tempo devido a inflagdo. Finalmente, a receita de dinheiro

esperada no futuro €, em geral, incerta.

(BERTOLO, 2002, P.4)

Sendo assim, entende-se que o valor do dinheiro pode sofrer alteragdes ao
decorrer do tempo, seja por diversos motivos.

3.4.2 VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

Também chamado de Valor Liquido Atual, o Valor Presente Liquido ¢ um
método que consiste em trazer para a data zero todos os fluxos de caixa de um projeto
de investimento e somd-los ao valor do investimento inicial. Assim, serd possivel

avalid-lo de forma a averiguar sua viabilidade.
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O VPL ¢ uma métrica que tem como objetivo calcular o valor presente de uma
sucessdo de pagamentos futuros, deduzindo uma taxa de custo de capital. Esse célculo é
extremamente necessario, gragas ao fato de que o dinheiro que receberemos no futuro

ndo terda o mesmo valor que o dinheiro possui no tempo presente.

O Valor Presente Liquido (VPL) ¢ calculado para sabermos qual o valor atual de
um investimento, bem como a sua rentabilidade. O calculo do VPL ¢ feito utilizando
todo o fluxo de caixa de um investimento para o valor de hoje, utilizando uma taxa de

desconto no célculo conhecida como Taxa Minima de Atratividade (TMA).

Para realizar a projecdo do desconto do valor presente liquido, utilizaremos a
Taxa Selic como base para os calculos, pois a Selic ¢ a taxa basica de juros da economia
no Brasil, utilizada no mercado interbancario para financiamento de operagdes com
duracdo didria. A sigla Selic ¢ a abreviacdo de Sistema Especial de Liquidacdo e

Custddia.

A taxa Selic representa os juros basicos da economia brasileira. Os movimentos
da Selic influenciam todas as taxas de juros praticadas no pais — sejam as que um banco
cobra ao conceder um empréstimo, sejam as que um investidor recebe ao realizar uma

aplicacdo financeira.

O célculo da Taxa Selic ¢ realizado pelo sistema Selic ao final de todos os dias

uteis. A titulo de conhecimento, ele segue a seguinte equagao:

Figura 4: Formula da Taxa Selic

> Li Vi \
E_‘?:] v:?

— 1) x100| % ao ano,

Fonte: Banco central

Apoés analisarmos o conceito de Valor Presente Liquido, iremos juntar com
algumas informagdes abordados em Fundamentos de Economia, trazendo os valores

obtidos na projecdo para o presente.
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Abaixo estd representado o Valor Presente, calculado com base nos dados do

valor futuro:

Tabela 24: Valor Presente do Lucro

2020 2021 2022 2023
Lucro/ 1.736.588,05 1.790.422,27 1.835.182,82 1.835.182,82
Prejuizo do
Periodo

VP do periodo 1.736.588,05 1.755.315,95 1.763.920,43 1.729.333,76

Fonte: Criagdo Propria.

Depois de Calcularmos o VP de cada periodo, somamos todos os resultados para
obtermos o VPL.

Figura 6: VPL total

1.736.588,05 + 1.755.315,95 + 1.763.92043 + 1.729.333,76

VPL = 6.985.158,19

Dessa forma, com base no que foi feito, concluimos que o VPL ¢ calculado para
sabermos qual o valor atual de um investimento, bem como a sua rentabilidade. E
notdrio que ao trazermos a proje¢do para o valor presente, houve uma diminui¢ao no
mesmo, entretanto, conforme o que foi estudado, esse nimero representa 0 mesmo

valor.
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3.5 FUNDAMENTOS DE DIREITO
3.5.1 TIPOS DE EMPRESA

3.5.1.1 SOCIEDADE ANONIMA

A Sociedade Andnima (S.A.) ou companhia, regulamentada pela Lei 6.404/76
(também conhecida como Lei das Sociedades Andnimas), ¢ um tipo de sociedade
empresaria que possui o capital dividido em ag¢des ordinarias e preferenciais. Quem tem
acdes ordinarias pode votar nas decisdes da companhia, j4 quem tem agdes
preferenciais, ndo (isso ocorre, por exemplo, devido as vantagens obtidas caso a
empresa seja vendida).

A Lei n° 6.404 de 1976 (redigida por Jos¢ Luiz Bulhdes Pedreira e Alfredo
Lamy Filho), foi criada com o objetivo de regular uma nova estrutura juridica para esse
tipo societario, que pudesse acompanhar o desenvolvimento econdomico do Brasil e
tornar o mercado de capitais algo mais palatavel e atrativo. A lei foi pautada pelos
principios da transparéncia e de protecao ao acionista minoritario, criando mecanismos
simplificados que permitissem uma fécil absor¢ao da nova legislagao pelo mercado.

Ademais, outra caracteristica desse tipo de sociedade empresarial, ¢ que ela
possui donos conhecidos por sdcios ou acionistas, sendo necessario a existéncias de dois
ou mais acionistas, e suas responsabilidades sendo limitadas ao preco da emissao das
acoOes subscritas ou adquiridas. As S.A. sdo, geralmente, constituidas por uma estrutura
fixa de 6rgdos determinados pela lei, como uma forma de evitar favorecimento (ou
desfavorecimento) de determinados socios. Estes orgdos especificos sdo identificados
como assembleia geral (tomam as decisdes da empresa), conselho de administragao
(realiza o aconselhamento da diretoria), conselho fiscal (realiza o papel de assessor da
Assembleia Geral) e diretoria (obrigatoriamente administra a empresa).

Apo0s exposto, os principais objetivos da lei sobre a Sociedade Anonima e como
¢ administrada pelos seus acionistas, ¢ importante salientar que se torna necessario o
estudo de alguns termos referente as S.A.’s e seu compreendimento. A seguir, sdo
apresentados os quatro:

° Capital Social: Capital Social se refere aos recursos necessarios a

39



ISSN 1983-6767

organizagdo e estrutura¢do da S.A., sendo eles providenciados por seus sécios. E como
dito anteriormente, os recursos deste tipo de sociedade sdo divididos em partes, sendo
identificadas como agdes. A¢des que estdo relacionadas a contribuicdo que os sdcios
dao para a sociedade realizar sua atividade econdmica. Além disso, os s6cios podem
contribuir com qualquer espécie de bens, moveis ou imoveis, corporeos ou incorporeos.

° Livre Cessibilidade de Capital: O capital fracionado, isto ¢, divido em
acOes, ¢ passivel de transmissdo a qualquer pessoa. Afinal, no que se refere as
Sociedades Anonimas, o fator mais importante ¢ a entrada de capital, ndo se levando
muito em consideracao a qualidade do socio.

° Responsabilidade Limitada dos Acionistas: A responsabilidade dos
acionistas esta limitada ao preco de emissdo das agdes que o acionista subscrever.
Assim que o valor das agdes subscritas estiver devidamente integralizado (capital
social), o sdcio estard livre de qualquer responsabilidade patrimonial.

° Esséncia Mercantil: As Sociedades Andnimas serdo sempre mercantis,
independente de seu objeto, regendo-se pelas leis e usos do comércio. Isto ¢, esté sujeita
a faléncia e pode requerer recuperacao judicial.

Por fim, mas ndo menos importante, existe uma classificagdo de S.A.’s, podendo
ser elas de dois tipos: as de capital fechado (quando ndo possuem valores mobilirios
ofertados ao publico em geral. Assim, possuem uma estrutura mais simples em relacao a
sociedade de capital aberto) e as de capital aberto (quando podem captar recursos junto
aos investidores em geral, pela oferta de valores mobiliarios).

Entdo, apds analisar todas as informagdes, ¢ perceptivel que as sociedades
andnimas tém uma estrutura bem complexa, pois como sao dividas por agdes, a Lei das
S.A. as detalha bastante como uma forma de evitar favorecimento de determinados

acionistas.

3.5.1.2 SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA (LTDA.)

A sociedade por cotas de responsabilidade limitada, mais conhecida como
Sociedade Limitada € o tipo societario mais comum no Brasil atualmente. Ela ¢
regulada pelo Cédigo Civil nos seus artigos 1.052 a 1.089 e sua formagao se da por duas

ou mais pessoas que se responsabilizam de forma solidaria e limitada ao valor de suas
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quotas (parcela de contribui¢do do sécio no que diz respeito ao capital social da
empresa.). Entdo a responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizagao do capital social.

Outros pontos a serem observados sdo:

° Os sécios devem atuar de maneira integrada para que a empresa alcance
um bom desempenho. Isso mesmo, esse modelo tendo como base as cotas individuais
de cada um, o que ¢ considerado um ponto positivo das sociedades limitadas.

° Nenhum sécio pode retirar dinheiro do caixa da empresa para cobrir
despesas pessoais ou de qualquer outra origem que nao as contas da propria
organizacao. Isso significa respeitar a autonomia da empresa.

° Uma vez estabelecidas a sociedade entre os membros e as
responsabilidades internas da companhia, o estabelecimento adquire status
auto-gerenciavel. Isso significa que todo e qualquer gasto efetuado apods a formagao da

sociedade ¢ de responsabilidade da empresa, ndo dos socios individualmente.

Figura 7: Principais caracteristica das Sociedade Limitada

E SUAS PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

EMPRESA LTDA.

Empresas constituidas por
este tipo juridico devem
carregar a sigla LTDA, que
significa Limitada, em sua
razdo social.

SOCIEDADE

E composta por dois
sécios ou mais, ndo tendo
a obrigatoriedade de que
eles exercam atividades da
mesma natureza.

CAPITAL SOCIAL

N&o tem valor minimo. A
responsabilidade do sacio
€ proporcional ao capital
investido, mas todos
respondem pelo total.

RESPONSABILIDADE

A responsabilidade dos
sdcios é restrita a
empresa. Os bens pessoais
séo protegidos em caso de
faléncia ou débitos.
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Fonte: Conube

3.5.1.3 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE
LIMITADA (EIRELI)

A EIRELI ¢ uma pessoa juridica unipessoal. Ou seja, € composta por apenas um
titular, sem a participagdo de socios. Essa estrutura juridica foi criada pela Lei
12.441/2011 com o objetivo de permitir ao empreendedor abrir uma empresa individual
com responsabilidade limitada. Ou seja, essa modalidade garante ao seu titular a
separacao entre o seu patrimonio privado e empresarial. Em vista da responsabilidade e
gestdo simplificada tem se tornado uma opg¢ao bastante vantajosa para 0s pequenos €
médios empreendedores.

A EIRELI ¢ formalizada por meio do ato constitutivo, e nao contrato social. Este
documento tem o mesmo objetivo do contrato social (LTDA). Por exemplo, no ato
constitutivo ¢ possivel incluir as clausulas padrdes, assim como outras previstas pelo
proprio regimento da empresa. A seguir, foi feita uma tabela comas principais vantagens
de se tornar EIRELI.

Tabela 25: Vantagens de se tornar EIRELI

Exercicio da atividade empresarial por uma pessoa com
responsabilidade limitada, sem comprometer o patrimonio pessoal,
ou seja: caso o negdcio contraia dividas, apenas o patrimonio social

da empresa sera utilizado para quita-las.

Reducio da informalidade, com a regularizacio da situacio do
empresario individual, que exercia a atividade a margem da lei.

O empresario tem a liberdade de escolher o modelo de tributaciao
3 que melhor adapte a sua atividade ao porte da empresa, podendo
optar, inclusive, pelo Simples Nacional.

Incentivo a inovacao tecnoldgica e o PAT (Programa de Alimentacgao
do Trabalhador).

5. Nao ter nenhum tipo de limite de faturamento.
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Fonte: criagdo propria (2020).

3.5.1.4 EMPRESA INDIVIDUAL

O empresario individual ¢ aquele que exerce em nome proprio uma atividade
empresarial. E a pessoa fisica como titular da empresa, o que representa dizer que o
patrimdnio pessoal do empresario sera comprometido em caso de endividamento. Seu
carro, sua casa, tudo pode ser usado para pagar dividas da empresa, caso existam.

Por outro lado, para abrir uma EI é mais facil: o empresario precisa apenas ter
um valor minimo no caixa de R$1.000,00. Empresario individual ndo tem limite de
faturamento, mas se vocé estiver no Simples Nacional, o limite de faturamento anual
nesse caso € de R$4.800.000,00.

Porém, nem todo mundo pode ser EI. Segundo o Artigo 966 do Cddigo Civil e
150 do Regulamento do Imposto de Renda, a prestagdo de servigos de profissdo
regulamentada ndo pode ser constituida como Empresario Individual.

Portanto, se a sua profissdo ¢ regulamentada, como Arquitetura, Engenharia,

Advocacia, e outras, vocé deve abrir uma EIRELI, ou uma empresa com sécios.

3.5.1.5 MEI (MICRO EMPRESARIO INDIVIDUAL)

MEI significa Microempreendedor Individual, ou seja, um profissional
autonomo. Quando vocé se cadastra como um, vocé passa a ter CNPJ, ou seja, tem
facilidades com a abertura de conta bancaria, no pedido de empréstimos e na emissdo de
notas fiscais, além de ter obrigagdes e direitos de uma pessoa juridica.

METI ¢ o empresario individual com receita bruta anual até R$ 81.000,00 no ano
(1° de janeiro a 31 de dezembro) ou R§ 6.750,00 em média por més de atuagdo para o
primeiro ano de exercicio das atividades, optante pelo Simples Nacional e SIMEL

O Simples Nacional estabelece valores fixos mensais para o MEI, que ndo seja
socio, titular ou administrador de outra empresa, que possua no maximo 01 (um)
empregado que receba exclusivamente o piso da categoria profissional, ndo tenha mais
de um estabelecimento (ndo ter filial) e entre outros requisitos.

O MEI paga apenas um valor fixo mensal, destinado a Previdéncia Social e ao
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ICMS ou ao ISS, e tem com isso acesso a beneficios como auxilio-maternidade,

auxilio-doenga, aposentadoria, entre outros.

3.5.1.6 TIPO DA EMPRESA ESTUDADA

A Cielo S.A., como o préprio nome diz, pertence ao género sociedade andnima
que possui o capital dividido em agdes, com a existéncia de dois ou mais acionistas €
com responsabilidade dos socios sendo limitada com base da emissdo das agdes

subscritas e adquiridas.

3.5.2 FORMAS DE TRIBUTACAO

Tradicionalmente a forma de tributacdo utilizada pelos governos se divide em
"direta" ou "indireta". Tributacdo direta ¢ a taxagdo aplicada diretamente sobre a renda,
patrimonio ou consumo. Tributa¢do indireta é aquele cujo valor, embutido no preco

final do produto, ¢ repassado ao consumidor.

Estima-se que a soma dos tributos e encargos cobrados das atividades
econdmicas representam aproximadamente 35% do PIB no Brasil. Ou seja, de cada R$
1,00 produzidos, R$ 0,35 sdo destinados, na forma de tributos, para os governos federal,

estaduais e municipais.

No Brasil, existem 3 regimes principais de tributacdo das pessoas juridicas,

sejam elas: lucro real, lucro presumido e simples nacional.

O Lucro Real ¢ considerado por muitos o regime de tributagdo mais complexo
do Brasil, funciona da seguinte maneira, o valor do IRPJ ( Imposto de Renda de Pessoa
Juridica) e o CSLL (Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido) ¢ determinado tendo
como base o lucro liquido apurado pela empresa, as empresas que sdo obrigadas a
adotar esse método de regime tributario sdo as que possuem receita anual superior a $48
milhdes, companhias que as atividades sao em bancos comerciais, negocios que tiverem

lucros, ou qualquer tipo de ganho no exterior.
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A opcdo pelo Lucro Real ¢ adotada quando o lucro efetivo (Lucro Real) ¢
inferior a 32% do faturamento no periodo de apuragdo. Para calculo do Imposto de
Renda de pessoas juridicas, a aliquota ¢ de 15% para lucro de até¢ R$20.000,00 mensais,
e 25% nos casos em que o lucro for superior a esse valor no mesmo periodo. O CSLL ¢
taxado em 9% em relacdo a qualquer lucro apurado durante o periodo

Dentre todas as mudancas de aliquotas na opgao pelo lucro real, estd o PIS, que
passa a ser de 1,65% (e ndo mais 0,65%), e o Cofins que chega a 7,6% (de 3%) da
Receita. Mas nesses ultimos casos, € possivel realizar dedugdes a partir dos pagamentos
feitos para outras empresas, desde que estejam ligadas aos servicos da organizagdo. As
deducgdes de PIS e COFINS sao conhecidas como PIS ndao cumulativo ¢ COFINS nao
cumulativa, respectivamente, e representam uma redu¢do de impacto que tornam as

tarifacdes inferiores aos nimeros apresentados de 1,65% e 7,6%.

O Lucro Presumido ¢ definido, como uma forma de tributacdo simplificada,
pois permite a Receita Federal determinar a base de calculo do IRPJ (Imposto de Renda
das Pessoas Juridicas) e o CSLL (Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido) sem que
se apure, necessariamente, as despesas da empresa, as empresas que sdo aptas a adotar
esse regime de tributacdo tem, portanto, uma base de calculo pré-fixada, com margens

de lucro especificas, de acordo com a atividade da companhia.

As aliquotas de presuncdo para as atividades sdo 1,6% do faturamento para
revenda de combustiveis e gas natural; 8% do faturamento para vendas em geral,
transporte de cargas, atividades de imobilidrias, servicos hospitalares; industrializacdo
para terceiros com recebimento do material e demais atividades ndo especificadas que
ndo sejam prestacdo de servicos; 16% do faturamento para transporte que ndo seja de
cargas e servicos em geral; 32% do faturamento para servigos profissionais que exijam
formacao técnica ou académica — como advocacia, engenharia —, intermediacdo de
negdcios, consultoria, administracdo de bens moveis ou imdveis, locagdo ou cessdo

desses mesmos bens, construcdo civil e servicos em geral.

Figura 8: Empresas que podem ser beneficiadas pelo Lucro Presumido
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EMPRESAS QUE PODEM SER
BENEFICIADAS NO LUCRO PRESUMIDO

| +/ Margens de lucro acima dos
ul limites de presuncéo
Pouco custos operacionais

Baixa participacao nas despesas
com a folha de pagamento

Faturamento até R$78 milhdes ao ano

Ter mercadorias no regime de
Substituicao Tributaria

+/ Transacionar com mercadorias

abaixo com reducdo da base
de calculo {incentivo fiscal)

@ vhsuys

Fonte: Gestao Empresarial

Ja o Simples Nacional, como o proprio nome diz, tem o objetivo de simplificar
a tributa¢do. Essa parte de tributagdo ¢ voltado para empresas simples, ou seja, as
microempresas, pequenas empresas e empresas de pequeno porte. Nesta forma de

tributagdo a empresa precisa recolher apenas um tributo que ¢ pago mensalmente.

A aliquota ¢ diferenciada, variando de acordo com o faturamento, que ¢
separado em faixas de faturamento, até a receita bruta anual de R$ 4,8 milhoes - limite
que entrou em vigor em 2018 em atendimento a Lei Complementar n° 155. Antes do
Simples, pequenos negdcios pagavam impostos federais, estaduais e municipais por
meio de guias e datas separadas. As aliquotas eram também menos favoraveis, por

vezes proporcionais as aplicadas a grandes empresas.

Desde 2007, mais segmentos foram incorporados a lista de atividades e
segmentos autorizados a aderir ao regime simplificado de tributagdo. Dois anos depois,
com a criagdo do MEI (Microempreendedor Individual), houve um novo esforco de
simplificagdo, agora para formalizar negdcios tocados por autdbnomos, com até um
funcionario.

Dentro da Lei Complementar n°® 123/06, o Simples também ¢ chamado de

Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas
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Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Além da unificagdo dos tributos, o
Simples Nacional se destaca como fator de desempate para empresas que concorrem a
licitagbes do governo e facilita o cumprimento de obrigagdes trabalhistas e

previdencidrias por parte do contribuinte.

3.5.2.1 FORMAS DE TRIBUTACAO DA EMPRESA
ESTUDADA

Dadas as informacgdes, a empresa estudada, Cielo, se adequa no Lucro Real,
como ja citado anteriormente, ¢ considerado o mais complexo. A empresa ¢ obrigada a
adotar esse estilo de tributacdo em razdo de que ela possui receita anual superior a R§48
milhdes, mais precisamente, R$1580 bilhdes, além de também possuir ganhos no

exterior.
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4. CONCLUSAO

Esse trabalho foi construido através das cinco disciplinas estudadas no 2°
modulo do curso de Administragdo. Em cada uma, obtivemos uma pequena conclusao

sobre o contexto abordado.

Comecando por Fundamentos de Administracdo, onde foi apresentado o
conceito da visdo, dos valores e da missao da Cielo, onde a missdo pode ser definida
como principalmente a inten¢do de inovar cada vez mais para se reinventar ¢ assim
causar um encanto nos seus clientes, ja a visdo pode ser definida como a sua vontade de
se movimentar o mercado, o que a mantém como a maior empresa do seu segmento em
toda a américa latina, enquanto os valores foram apresentados diferentes descrigdes que
integram a empresa. Ainda sobre esse fundamento, conseguimos de forma mais sucinta
as estratégias utilizadas pela empresa para desta forma conseguir buscar um destaque
em relagdo as suas concorrentes, fazendo com que ela firma-se cada vez mais no

mercado de pagamentos eletronicos.

Em seguida, entramos no Fundamentos de Contabilidade, onde foram
apresentados o balanco patrimonial da empresa dos quatro tltimos trimestre. Separamos
entre ativo e passivo para fazermos a andlise horizontal e vertical. Analisando sua
liquidez, vemos que a empresa possui verba para pagar suas contas a curto prazo, ja no
endividamento, vemos que ndo estd nem muito acima ¢ nem muito abaixo, Cielo
consegue arcar com suas dividas. Além disso, com a TRPL e TRI, representados pelos
anos de 2017, 2018 e 2019, observamos a queda na lucratividade e rentabilidade sofrida

pela empresa com o passar dos trés anos analisados.

Dando continuidade, em Fundamento de Economia, concluimos que a empresa
Cielo pode ter no futuro uma grande perda de seu lucro, levando em conta a queda de
seus numeros nos dois Ultimos anos. Para que esse resultado seja alterado, a empresa
precisa adotar novas estratégias, como fazer algumas promogdes, novas opg¢des do
modo de venda, ter uma atitude que ird atrair novos clientes e investidores, e
principalmente, investir mais na solugdes e servicos online, que se mostraram

extremamente necessarios na situacao atual.
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Na fase seguinte, abordamos sobre Fundamentos de Finangas, onde vimos um
pouco do conceito de finangas e sobre o valor do dinheiro no tempo. Logo apds,
realizamos a projecdo com valores da Taxa Selic aplicados na Projecao da

Demonstragdo do Resultado do Exercicio.

Por fim, Fundamentos de Direito vimos os diferentes tipos de empresa que sao
limitadas em sua sociedade, como a eireli € o mei, e a sociedade anoénima, além das
formas de tributacdo de acordo com os lucros obtidos por cada organizagdo, como o
lucro real, lucro presumido e o simples nacional, de tal forma que através de nossas
observacdes ¢ uma empresa de capital aberto, do género sociedade andnima com fins
lucrativos e responsabilidade dos socios sendo limitada com base da emissao das acoes

subscritas e adquiridas.

A principal limita¢do encontrada, foi a distancia entre nds e a empresa escolhida.
Podemos citar que o fato de ndo poder visitar a empresa e conhecer de perto a sua
postura em relacdo aos assuntos abordados foi uma grande dificuldade para nds.
Ademais, mesmo diante do momento que estamos vivendo, conseguimos elaborar o
projeto da melhor forma possivel. Mesmo ndo podendo nos reunir, o projeto caminhou

muito bem.

Ao se realizar esta pesquisa ¢ possivel desta forma perceber o alto potencial que
a cielo possui e o por que ela ¢ estabelecida como a maior da américa latina, observando
os numeros obtidos pela empresa, foi possivel perceber pontos onde ela pode melhorar
j& que cada vez mais o mundo de cartoes virtuais e bancos virtuais vem tomando espaco
das empresas fisicas, por isto ela deve buscar novas formas de se conquistar clientes

para desta forma se manter de forma saudavel no mercado.

Em suma, consideramos a pesquisa satisfatoria, pois conseguimos atingir todos
0s objetivos ao longo do desenvolvimento do projeto. Fizemos o levantamento dos

pontos negativos e positivos para os futuros trabalhos.
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