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1. INTRODUCAO

O presente projeto tem como objetivo realizar uma proje¢do de DRE
(Demonstragao de Resultado e Exercicio) referente aos proximos 3 anos futuros para a
CVC Corp, grupo respondente de diversas empresas do ramo turistico ¢ de grande
renome na América Latina, e analisd-la seguindo os conceitos dos fundamentos
empresariais, disciplinas estudadas neste semestre.

Em Fundamento de Administragdo, apresenta-se tOpicos importantes para
entender o gerenciamento e melhor administrar uma empresa, como: a visdo, missao e
valores; concorrentes, clientes e um organograma empresarial.

Fundamentos de Contabilidade contribui ao projeto com uma anélise voltada a
parte contabil e financeira, com a apresentagdo de relatorios atuais do Balango
Patrimonial ¢ da Demonstragao de Resultado e Exercicio (DRE), assim como analise da
liquidez, endividamento e rentabilidade da empresa.

Fundamentos de Economia colabora com o entendimento do mercado que a
empresa esta inserida, da situacdo do cendrio econdmico atual, e através dessa ultima a
realizacdo da projecdo da DRE, principal objetivo deste projeto.

Fundamentos de Financgas participa com o estudo do valor do dinheiro no tempo
no calculo do Valor Presente Liquido (VPL), considerando a premissa de que o valor do
dinheiro hoje ndo sera o mesmo no futuro.

E, por fim, Fundamentos de Direito estuda a empresa considerando seus direitos
e deveres para com o Estado, apresentando os tipos de empresa e de tributagdo ¢ em

qual desses a CVC Corp se insere, baseando-se em seu porte e faturamento.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A companhia CVC Corp, cuja razao social ¢ CVC Brasil Operadora e Agéncia

de Viagens S.A, sob o CNPJ 10.760.260/0001-19, ¢ uma empresa que atua no segmento
do turismo, e oferece pacotes turisticos, servigos de transporte e traslados, reservas em
hotéis, ingressos para atragdes, servigos de guias, etc.

Criada como uma agéncia de viagem, a partir da associagdo de Guilherme
Paulus e Carlos Vicente Cerchiari (cuja iniciais originou a sigla CVC, nome dado a
empresa) em 1972, na Rua das Figueiras, 501, CEP: 09080-370 no municipio de Santo
André - SP, no Grande ABC Paulista.

Apos 4 anos, em 1976, a sociedade foi desfeita, e a empresa passou a ser de
responsabilidade e administrada por Guilherme Paulus. Pretendendo atender aos
funciondrios das industrias do ABC Paulista, a CVC passou a organizar e planejar
grupos de viagens, viagens de 1 dia de passeio, viagens para fins de semana, feriados
prolongados e férias.

A CVC foi pioneira ao inaugurar em 1998 a primeira loja em shopping center e
em 2000 inaugurar a primeira Loja Virtual de Turismo do Brasil.

A partir de 2010, uma nova fase comegaria na companhia, quando o fundo
americano Private Equity Carlyle adquiriu 63,6% das a¢des, implantando uma nova
gestdo. Até que em 2013, a empresa, do tipo Sociedade Anonima, finalmente abriu seu
capital para a Bolsa de Valores brasileira, Bovespa, encontrada com a sigla CVCB3,
tendo como agente escriturador o Banco Bradesco.

A empresa ganhou novos capitulos desde 2015, de forma gradual e consistente,
com a chegada de marcas lideres, respeitadas e especializadas. Em 2017, ocorre o
lancamento da CVC Corp, que logo se torna a marca da companhia, levando juntamente
o titulo de maior grupo de viagens da América Latina, por conta de uma mudanca
estrutural. Agora, a operadora de turismo controla distintas unidades de negdcios.

CVC Viagens, Submarino Viagens (aquisicdo em 2015), Rexturadvance
(aquisigao de 51% em 2015 e 49% em 2017) Experimento Intercadmbio (aquisi¢do 100%
em 2016), Grupo Trend (aquisicdo de 90% em 2017) e Visual Turismo (100% em
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2017), e das empresas argentinas Bibam Group e Ola Mayorista de Turismo (aquisi¢ao
de 60% em 2018)..
Desde 1990, a empresa tem recebido inimeros prémios e reconhecimento pelas

suas atividades, alguns exemplos sdo:

e Destaque Empresarial do Ano de 1999

e Prémio Desempenho Empresarial (set-1999)

e Brasil Travel 2000

e 2006 Top Empresarial Internacional

e Prémio Desempenho Empresarial 2008

e World Travel Market 2009

e 50 Empresas que mais Geram Valor aos Stakeholders (2014)

e Prémio Marcas de COnfianga Selecdes/IBOPE (2015)

e Prémio Qualidade (APIMEC - 2015)

Atualmente, a companhia ainda ¢ considerada a maior agéncia e operadora de
viagens da América Latina, possuindo pelo territdrio brasileiro mais de 1.200 lojas
franqueadas, além de mais 6.500 agéncias parceiras e um canal online

(www.cvc.com.br).

Atualmente, sendo ainda considerada a maior agéncia e operadora de viagens da
América Latina, possui pelo territorio brasileiro mais de 1.200 lojas franqueadas, além

de mais 6.500 agéncias parceiras € um canal online ( www.cve.com.br) com a CVC

Operadora e Agéncia de Viagens, atende mais de 7 mil agéncias de viagens
independentes, a maioria delas especializadas no atendimento a clientes corporativos
com a Rextur Advance, possui além da sede em Sdo Paulo (capital) 11 filiais com a
Visual Turismo e opera com grande experiéncia de mercado online da Submarino
Viagens (submarinoviagens.com.br) que possui em seu portfolio ofertas competitivas e
garantidas em mais de 750 companhias aéreas e 200 mil hotéis em todo o mundo, tanto
para quem viaja a lazer ou a negdcios, acompanhado ou sozinho.

Além disso, oferece ao agente de viagens um extenso portfélio de hotéis no
Brasil e no exterior, pacotes exclusivos de corporativo e lazer, locagdo de carros, casas
na Florida, ingressos, passeios e transfers, assim como passagens aéreas, receptivo,
cruzeiros maritimos e seguro-viagem através do Grupo Trend, com a Experimento que

possui uma rede formada por mais de 50 lojas em 20 Estados e uma equipe de


http://www.cvc.com.br/
http://www.cvc.com.br/
http://www.cvc.com.br/
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“Experts”, garantem atendimento personalizado aos clientes e opc¢des de estudo em mais

de 30 paises, nas melhores instituicdes educacionais do mundo.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

Turismo, segundo o glossario de termos da propria UNWTO (United Nation
World Tourism Organization, ou OMT, Organiza¢do Mundial do Turismo) disponivel

em seu site, compreende em

um fendémeno social, cultural e economico que compreende o deslocamento
de pessoas para paises ou lugares fora de seu ambiente habitual por motivos
pessoais, profissionais ou de negdcios. Essas pessoas sdo denominadas
viajantes (que podem ser turistas ou excursionistas, residentes ou nao
residentes) ¢ o turismo aborda suas atividades, das quais se envolve gasto
turistico. (tradugio nossa)'

Basicamente, ¢ uma atividade inserida no setor de servicos, cuja a industria ¢
uma das que mais tem crescido nos ultimos anos, sendo tal fato dado por, de certa
forma, ser um sistema complexo por englobar, direta e indiretamente, produtos e
servicos de outros nichos de mercado formando uma relagdo de interdependéncia com
grande capacidade de mover a economia, possuir uma demanda vasta e abrangente de
consumidores/clientes e, ser capaz de suprir uma necessidade humana ao promover
bem-estar e qualidade de vida.

Um dos principais diferenciais dessa industria ¢ a comercializagao do intangivel,
do imaterial. O mercado turistico vende sonhos, vende memorias, experiéncias. Gastal
(2012, p.236) afirma que a pos-modernidade, com a expansdo do capitalismo, da
globalizacdo e dos avangos da informatizagdo e dos meios de transporte, acabou
impondo novos padrdes culturais, havendo uma ascensdo dos valores imateriais, entre
outros, na forma de design e marcas, e aos servicos. E exemplifica que os consumidores
de viagens “ndo desejariam mais, necessariamente, novos lugares, mas novas
experiéncias, nas quais conforto, sofisticacdo e servicos de qualidade sao

imprescindiveis” (GASTAL, 2012, p. 236).

! Cf. original: “ a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to
countries or places outside their usual environment for personal or business/professional purposes. These
people are called visitors (which may be either tourists or excursionists; residents or non-residents) and
tourism has to do with their activities, some of which involve tourism expenditure.” (UNWTO)

10
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3.1.1 VISAO, MISSAO E VALORES

Para se manter e se estabilizar no mercado, geralmente as empresas se mantém
fiéis ao seu proposito maior, este que foi designado ainda no comego do exercicio, além
de seguir também, a risca, sua missdao, visdo e seus valores. O proposito explica,
basicamente, o principal objetivo da companhia, segundo o dicionario de Oxford, o
termo significa “a razdo para fazer alguma coisa ou a razdo pela qual alguma coisa
existe”.

Buscando participar dos melhores momentos e das criagcdes de memorias de seus
clientes, a companhia, ao afirmar ser a razdo de ser da CVC Corp atua seguindo o

proposito:

IMAGEM 1 - Proposito da CVC Corp

ealizamos &
MELHOR EXPERTENCIA DE &/
ey lodoyy 0 I ———me

MOMENTOS
DA VIDA DAS PESSOAS

Fonte: CVC Corp

A missdo também corresponde ao objetivo de atuagdo da empresa, o termo
significa, segundo Oxford, “o resultado que uma companhia ou organizagdo esta
tentando alcancar através de seus planos e a¢des”. Em uma cartilha da 1* edi¢do do

codigo de ética da CVC, encontra-se como missao

formatar produtos e adaptar o preco desses produtos a capacidade de
pagamento dos clientes. Desenvolver novos mercados nacionais e

11
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internacionais. Incentivar o desenvolvimento de fornecedores e de receptivos
locais.(CVC Corp)

Pensando em um objetivo futuro, a longo prazo, a visao € responsavel por
mostrar onde uma empresa pretende chegar, tracando metas e objetivos a serem
alcancados. De acordo com o dicionario de Oxford, visdo ¢ “a habilidade de imaginar
como um pais, sociedade, industrial, etc. poderia se desenvolver no futuro e se planejar
para isso”

Seguindo essa linha de pensamento, a CVC discorre em seu site que sua

visdo estd concisa em tornar o turismo acessivel a todas as pessoas
oferecendo produtos, servicos e atendimento de qualidade a precos justos,
dedicando-se diariamente a realizar o sonho de cada cliente. (CVC Corp)

Quanto aos valores, a companhia descreve como

o conjunto de comportamentos que determinam a forma como agimos e nos
relacionamos uns com o0s outros e com o ambiente externo. Esses comportamentos,
em pratica, constroem a nossa Cultura Organizacional (CVC Corp)

E os apresenta sendo:

e C(liente: temos paixao por servir.

e Gente: valorizamos as pessoas € incentivamos relagcdes construtivas entre elas.

e Resultado: somos fanaticos por vendas com resultado. Quem ndo trabalha em
vendas, trabalha para vendas.

e Transparéncia: praticamos comunicagdo aberta, cordial e direta.

e Meritocracia: valorizamos quem mais entrega resultado com o nosso jeito de
fazer as coisas.

e Inovagdo: somos um time ousado, agil e inovador para estarmos sempre a frente.

E ainda, de acordo com seu codigo de ética:
e Acreditar sempre
e Sentir orgulho da empresa
e Amar o trabalho
e Qusar e criar
e Ser humilde: reconhecer os erros e aprender com eles.
e Conservar e respeitar os clientes
e Exceder as expectativas dos clientes e sentir prazer em fazer bem feito

e Valorizar e fidelizar clientes, fornecedores e funcionarios

12
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e Ter compromisso com o Brasil

e Nunca abandonar os sonhos.

3.1.2 CONCORRENTES

O mercado de turismo tem se tornado um dos mais competitivos nos ultimos
anos no Brasil e no mundo, mesmo diante de todo o reconhecimento no segmento e
sendo considerada a maior empresa do ramo na América Latina, a CVC nao ¢ excegao,
e possui suas concorrentes a diferentes niveis, lidando com prejuizos pela atividade
competitiva. Atuando como operadora e agéncia, suas concorrentes também se inserem
nessas categorias, englobando as operadoras e outras agéncias de viagens de menor
porte, assim como também outras empresas especializadas em intercambio, entretanto,
pela sua vida no mercado, tamanho e seu renome, essa concorréncia ndo apresenta tanta
ameaca operadora.

O que tem abalado um pouco a comercializagio de seus servicos ¢ a

globalizacdo e o avango da tecnologia, pois
com o surgimento da Internet comercial, os fornecedores passaram a contar
com mais um canal de distribui¢do, ¢ nesse caso ndo era preciso pagar
comissdes, além de que o produto estaria a disposi¢ao de qualquer pessoa nédo

importando onde ela estivesse. ( LAGO; CANCELLIER, 2005, p. 1)

Tal processo facilitou a comunicagdo e encurtou o contato entre os clientes e os
fornecedores que “podem agora, através da Internet, atender o consumidor diretamente
e vender seus produtos, concorrendo com as agéncias”(LAGO; CANCELLIER. 2005,
p. 2). Nao so6 os sites proprios dos fornecedores, mas ha também sites de comparagdo de
precos para passagens aéreas, exemplo Decolar.com; quarto de hotéis, como a empresa
Trivago e Hotel Urbano; e ainda sites de aluguel de carros e casas, apartamentos ou
apenas um quarto, como o caso do Airbnb. A facilidade do acesso a esses sites ¢ a
vantagem econdmica, podendo economizar consideravelmente ao planejar e executar
uma viagem por conta.

Ainda, Lago e Cancellier (2005, p. 8) acreditam que

13
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para que as agéncias de viagens sobrevivam e obtenham sucesso neste
ambiente em constante transformacdo, torna-se necessario que as mesmas
disponibilizem aos seus clientes, juntamente com o produto que irdo adquirir,
algum valor agregado e/ou alguma vantagem que as tornem competitivas e

diferenciadas perante seus concorrentes e “parceiros”.

A CVC apresenta um diferencial em relacdo aos seus adversarios, pois nao
possuir nenhum ativo relacionado a meios de transporte como parte da empresa
constitui uma grande vantagem competitiva e ainda uma estratégia bem elaborada para
evitar desperdicios e alta taxagdo. Assim, ela opera e distribui pacotes de viagens, mas
ndo ¢ dona de hotéis, linhas aéreas ou navios e cruzeiros, por isso possui a vantagem de
poder ajustar pregos e seus inventdrios de acordo com a demanda por produtos em
destinos variados. E ainda, todo o risco do inventario permanece com o fornecedor.
Nesse sentido, a companhia se diferencia at¢é do mercado europeu onde algumas
operadoras possuem esses ativos e arcam com os prejuizos gerados.

Desse modo, com esse modelo de negdcio de baixo nivel de investimento em
ativos, se mostra livre para dar énfase ainda mais em trabalhar seus pontos fortes que
sdo: proposta de valor e satisfagdo dos clientes, o reconhecimento e respeito, ampla
gama de produtos e servigos no setor de viagens, administracao experiente.

Moraes (2012, p. 284) afirma que ha 3 estratégias para uma companhia se
diferenciar dentre a concorréncia: inovacdo, lideranca de pregos e o foco nas

necessidades dos clientes. E também alega que

marcas legendarias sdo aquelas capazes de fidelizar os clientes de maneira
mais eficaz, ndo por meio das caracteristicas funcionais daquilo que ¢
ofertado, mas sim por meio do vinculo pessoal e emocional que se consegue
estabelecer com os consumidores[...] Ao trabalhar com crengas, valores e
estilos de vida, essas marcas sdo capazes de estender a experiencializagdo dos

destinos. (MORAES, 2012, p. 285)

A propria CVC Corp alega que

faz tudo por uma boa viagem. Por isso trabalha para transformar essa
experiéncia na melhor conquista de sua vida, através de novas tendéncias e
ampla rede de produtos e servigos turisticos. E essa forma de pensar que
estabelece a CVC como a maior operadora de turismo da América Latina. O
comprometimento social, a solidez e a inovagdo propiciaram notoriedade e
visibilidade junto ao publico. A CVC foi a primeira companhia a fretar
avides, a investir em um novo canal de distribui¢do com rede multimarca de
produtos turisticos, a desenvolver o conceito de atendimento em shoppings e
hipermercados, além de oferecer o parcelamento de viagens em 10 vezes sem
juros e valores que cabem no bolso do consumidor. (CVC Corp)

14
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De certa forma,

“A atividade final da agéncia estd completamente ligada a como ela sera
afetada pela revolugio tecnoldgica e pela globalizagdo. E importante se
questionar qual o valor que ela agrega ao produto turistico, e como este valor
incorporado pode ser substituido ou suplantado pela tecnologia e pela
concorréncia.” (LAGO; CANCELLIER, 2005, p.3)

3.1.3 CLIENTES

Tragcar um perfil especifico para os clientes de uma operadora e agéncia de
viagens ¢ um exercicio um pouco complexo, compreendendo que o mercado turistico
lida com uma vasta e abrangente demanda caracterizada por fatores socioecondmicos,
culturais, historico de vida, personalidade, motivagdes, necessidade, disponibilidade de
tempo etc. Assim, “os diferentes perfis de consumidor inspiram diferentes e diversos
estimulos para suas decisoes de viagem.” (MAZARO; NETTO, 2012, p. 373)

Dessa forma, analisando o marketing da empresa, assim como seu proposito, sua
missdo e visdo, nota-se o desejo de ‘ampliar’ o mundo das viagens para que todas as
pessoas, com seus diferentes perfis de consumo, possam ter acesso a esse mundo.
Visando isso, a companhia oferece pacotes com precos mais acessiveis e formas de
pagamento facilitadas, dando um enfoque nas classes sociais de renda baixa e média,
mas ndo podendo afirmar que essas sejam as classes definidas como publico-alvo, (e
nem excluir a hipoétese/possibilidade de oferecer seus servigos a demanda da classe alta)
e assim como também ndo pode-se afirmar que ndo se ofereca servicos demandado pela
classe alta.

E dentre os segmentos do turismo que a CVC oferece pacotes, como o turismo
de lazer, turismo de negdcios e intercambio estudantil, percebe-se ainda um maior
enfoque nas viagens a lazer, com localidades mais conhecidas por ser destino de turismo

de massa.

15
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3.14 ORGANOGRAMA EMPRESARIAL

O Organograma ¢ uma imagem grafica que apresenta a estrutura formal de uma
organizac¢do. O organograma empresarial ¢ Gtil ao designar responsabilidades e definir a
cadeia hierarquica geral da institui¢do, ndo importando o seu tamanho, empresas de
todos os portes, desde pequenas as grandes multinacionais usufruem dos beneficios
dessa ferramenta pois promove uma melhor visualizagcdo da organizagdo e todos seus
colaboradores e parceiros.

A CVC, por ser uma grande empresa com filiais e parcerias com outras
empresas por todo o Brasil e ainda ser uma sociedade anonima com agdes disponiveis
na bolsa de valores, se faz de grande relevancia a apresentacdo de um organograma para
que todos possam ter uma visdo transparente do funcionamento administrativo da
empresa, além de se gerar abertura para a visdo estratégica enfrentando desafios e
trazendo inovagdes, afinal, uma boa gestdo empresarial contribui para o
desenvolvimento de uma economia alicergada e fortalece o desempenho da empresa.

Na apresentacdo de sua nova estrutura organizacional (IMAGEM 2) pode-se
observar a presenga do CEO da CVC Corp, autoridade maxima na empresa, como
também as unidades de negdcios, ou seja, as empresas que compdem o grupo, além de
apresentar as areas de suporte a vendas, subdivisdes cada qual responsavel por um

produto e/ou areas relacionadas a venda.

16
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IMAGEM 2 - Organograma Empresarial 1

cvC
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Fonte: CVC Corp

Esse organograma se insere na classificagdo de estrutura linear, pois representa
de forma simples, compreensivel e clara suas definigdes tanto das unidades de negocios

pertencentes ao grupo, quanto as areas destinadas ao setor de vendas.

IMAGEM 3 - Organograma Empresarial 2

cve

Estrutura de times dedicados facilitando a interagdo
com negocios

*  Processo
« Agilidade evoluinda dentro da corporagao
+ Foco na qualidade e estabalidade dos m

ambientes
- Movos desenwolvimentos com deploy *
automatizado

+  Melhoria na documentagio para wso de
SEMNVICOS

|

»  Estrutura
«  Infraestrutura, Back-Office, Produtos, Canais __
- Dedicacdo ao negdcio e com foco em i
resultados I _
- Adequacho do tamanho das equipes e
tecnologia utdizada
- Inicio da adocio de Devops, ainda em
infraestrutura 38 Squads
252 colaboradores

Fonte: CVC Corp
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O segundo organograma empresarial encontrado (IMAGEM 3) corresponde a
uma apresenta¢do da estrutura organizacional quanto a drea da tecnologia e toda a sua
atuacdo, demonstra de forma visual como a empresa vem trabalhando e se
desenvolvendo nos meios tecnoldgicos como forma de aumentar suas vendas e seu
espaco no mercado. Se insere na classificacdo de estrutura funcional, pois seus recursos
estdo organizados em departamentos e correspondem a um departamento principal,
além disso, sdo especializados e responsaveis por suas fun¢des dentro da organizacdo e

por isso recebem o nome de funcional.
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3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

3.2.1 BALANCO PATRIMONIAL (BP) E
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
(DRE)

O Balango Patrimonial, segundo Iudicibus (1985, p. 153 apud MARTINS, 2013,
p. 6), ¢ uma demonstragdo contabil e ¢ denominado assim por ter a finalidade de
apresentar, qualitativa e quantitativamente, a situagdo patrimonial e financeira de uma
entidade em um determinado periodo. “E como uma grande foto da 4rea financeira do
negocio”. (SCHULTZ, 2018)

O balango ¢ dividido em trés topicos: Ativo, Passivo e Patriménio Liquido. O
ativo compreende os bens, direitos ¢ as demais aplicagdes de recursos controlados pela
empresa, eles possuem valor econdomico e podem ser convertidos em dinheiro como:
caixa, banco, estoque etc. O passivo representa as obrigacdes financeiras da empresa
com o Estado, funciondrios e com terceiros, ou seja, ¢ a parte negativa da posi¢ao
patrimonial como: fornecedores, financiamentos, empréstimos, etc.

De acordo com a legislagdo atual, o ativo e o passivo sdo classificados em
circulantes, aqueles realizaveis a curto-prazo, geralmente em um periodo ndo superior a
12 meses, e ndo circulantes, aqueles realizaveis a longo prazo, periodo superior a um
ano. De forma geral, ¢ um documento que apresenta todos os bens, direitos e deveres de
uma companhia em um determinado momento especifico, como afirma Macédo e
Santos. (2018, p. 15)

A diferencga entre o ativo e o passivo resulta no patrimonio liquido da empresa,
ou seja, demonstra a subtragdo entre bens e direitos que uma empresa possui em relagao
as suas obrigagcdes. De modo geral o PL, corresponde a riqueza de uma organizagdo,
aquilo que de fato pertence aos seus acionistas, € pertence ao lado dos passivos por
justamente contemplar “as obrigagdes junto aos acionistas oriundas de investimentos

com capital proprio". (MACEDO; SANTOS. 2018, p.15)
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TABELA 1 - Balanco Patrimonial da CVC Corp de 2017 - Ativo (em Reais Mil)

CONTA DESCRI{,‘.ELD 2017 AH AV %
1 Ativo Total 4.676.299 100 100%
1.01 Ativo Circulante 3.396.901 100 73%
1.01.01 |Caixa e Equivalentes de Caixa 332.020 100 7%
1.01.02 |Contas a Receber 2.375.321 100 51%
1.01.03 |Clientes 2.375.321 100 51%
1.01.04 |Tributos a Recuperar 90.810 100 2%
1.01.05 |Despesas Antecipadas 90.641 100 2%
1.01.06 |Qutros Ativos Circulantes 508.109 100 11%
1.02 Ativo N3o Circulante 1.279.398 100 27%
1.02.01 |Ativo Realizavel a Longo Prazo 268.609 100 6%
1.02.02 |lnvestimentos 0 100 0%
1.02.03 |Imobilizado 28.247 100 1%
1.02.04 |Intangivel 982.542 100 21%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.

TABELA 2 - Balanco Patrimonial da CVC Corp de 2018 - Ativo (em Reais Mil)

CONTA DESCHI;EO 2018 AH AV %
1 Ativo Total 5.841.270 124.9 100%
1.01 Ativo Circulante 4331121 127.5 74%
1.01.01 |Caixa e Equivalentes de Caixa 344.497 103,8 6%
1.01.02 Contas a Receber 3.011.702 126,8 52%
1.01.03 |Clientes 3.011.702 126.8 52%
1.01.04 |Tributos a Recuperar 165.473 182,2 3%
1.01.05 |Despesas Antecipadas 84,473 93,2 1%
1.01.06 |Qutros Ativos Circulantes 725.052 142.7 12%
1.02 Ativo N2o Circulante 1.510.149 118.0 26%
1.02.01 |Ativo Realizavel a Longo Prazo 395.028 147.1 7%
1.02.02 |lnvestimentos 756 0,0 054
1.02.03 |Imobilizado 39.068 1383 1%
1.02.04 |Intangivel 1.075.297 109.4 18%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.
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TABELA 3 - Balanco Patrimonial da CVC Corp de 2019 - Ativo (em Reais Mil)

CONTA DEECRI(,‘.EG 2019 AH AV %
1 Ativo Total 6.898.229 147.5 100%
1.01 Ativo Circulante 4.484.269 132,0 65%
1.01.01 |Caixa e Equivalentes de Caixa 365.724 110,2 5%
1.01.02 |Contas a Receber 3.083.201 129,8 45%
1.01.03 |Clientes 3.083.301 129.,8 45%
1.01.04 |Tributos a Recuperar 152.415 167,8 2%
1.01.05 |Despesas Antecipadas 749.285 826,7 11%
1.01.06 Outros Ativos Circulantes 803.544 158,1 12%
1.02 Ative N3o Circulante 2.416.960 188.,9 35%
1.02.01 |Ativo Realizavel a Longo Prazo 504.112 187,7 7%
1.02.02 Investimentos 0 0,0 0%
1.02.03 |Imobhilizado 153.557 543,6 2%
1.02.04 |Intangivel 1.756.291 1?8,?T 25%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.

TABELA 4 - Balanco Patrimonial da CVC Corp de 2017 - Passivo (em Reais Mil)

CONTA DESCRI(}.M 2017 AH AV %
2 PASSIVO TOTAL 3.999.074 100 86%
2.01 Passivo Cirulante 2.776.444 100 59%
2.01.01 |Dbrigagdes Sociais e Trabalhistas 77.902 100 2%
2.01.02 |Fornecedores 566.999 100 12%
2.01.03 |ObrigagBes Fiscais 112.830 100 2%
2.01.04 |Empréstimso e Financiamentos 248.751 100 5%
2.01.05 |Outras Obrigacdes 1.769.902 100 38%
2.01.06 |Provisdes 0 100 0%
2.01.07 |Passivos sobre Ativos M3o Correntes a Venda e Descontinuados 60 100 0%,
2.02 Passivo Ndo Circulante 1.222.630 100 26%
2.02.01 |Empréstimos e Financiamentos 662.543 100 14%
2.02.02 |Outras Obrigaces 159.237 100 3%
2.02.03 |Tributos Diferidos 0 100 0%,
2.02.04 |Provisbes 400,850 100 9%
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 677.224 100 14%
2.03.01 |Capital Social Realizado 486.370 100 10%
2.03.02 |Reservas de Capital -11.775 100 0%
2.03.03 |Reservasde Lucro 322.636 100 Ik
2.03.04 |Outros Resultados Abrangentes 2.555 100 0%
2.03.05 |Participac3o dos Acionistas N3o Controladores -22.561 100 0%
3 Passivo Total + Patriménio Liguido 4.676.299 100 100%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.
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TABELA 5 - Balanco Patrimonial da CVC Corp de 2018 - Passivo (em Reais Mil)

CONTA DESCRI{:.ED 2018 AH AV %
2 PASSIVO TOTAL 5.098.284 127,5 87%
2.01 Passivo Cirulante 3.721.001 134,0 6%
2.01.01 |Dbrigacdes Sociais e Trabalhistas 92.913 115,3 2%
2.01.02 |Fornecedores 704.638 124,3 12%
2.01.03 |ObrigagBes Fiscais 167.771 148,7 3%
2.01.04 |Empréstimso e Financiamentos 610.500 245,4 10%
2.01.05 |Outras Obrigacdes 2.145.179 121,2 37%
2.01.06 |Provistes 0 0,0 0%
2.01.07 |Passivos sobre Ativos Ndo Correntes a Venda e Descontinuados 0 0,0 0%
2.02 Passivo Nao Circulante 1.377.283 112,6 24%
2.02.01 |Empréstimos e Financiamentos 803.000 121,2 14%
2.02.02 |Outras Obrigacoes 188.288 118,2 3%
2.02.03 |Tributos Diferidos 17.465 0,0 0%
2.02.04 |Provistes 368.530 91,9 6%,
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 742.986 109,7 13%
2.03.01 |Capital Social Realizado 533.448 103,7 9%
2.03.02 |Reservas de Capital -72.998 613,9 -1%
2.03.03 |Reservasde Lucro 306.884 95,1 5%
2.03.04 |Outros Resultados Abrangentes 253 5,9 0%
2.03.05 |Participac3o dos Acionistas NSo Controladores -24.601 103,0 0%
3 Passivo Total + Patrimdnio Liguido 5.841.270 1249 100%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.

TABELA 6 - Balanco Patrimonial da CVC Corp de 2019 - Passivo (em Reais Mil)

CONTA DESCRI{;ED 2019 AH AV %
2 PASSIVO TOTAL 6,099,033 152,5 88%
2.01 Passivo Cirulante 4.484.323 161,5 B5%)
2.01.01 |Dbrigagdes Sociais e Trabalhistas 80.341 103,1 1%
2.01.02 |Fornecedores 1.021.503 180,2 15%
2.01.03 |ObrigacGes Fiscais 163.071 144,5 2%
2.01.04 |Empréstimso e Financiamentos 925.035 3719 13%
2.01.05 |Outras Obrigacdes 2.275.280 128,6 33%
2.01.06 |Provistes 19.103 0,0 0%
2.01.07 |Passivos sobre Ativos M3o Correntes a Venda e Descontinuados 1] 0,0 0%,
2.02 Passivo Nao Circulante 1.614.710 132,1 23%
2.02.01 |Empréstimos e Financiamentos 506,314 136,8 13%
2.02.02 |Outras Obrigacoes 188.760 118,5 3%
2.02.03 |Tributos Diferidos 56.095 0,0 1%,
2.02.04 |Provistes 463.541 115,6 7%
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 799.196 118,0 12%
2.03.01 |Capital Social Realizado 663.236 136,4 10%
2.03.02 |Reservas de Capital -178.965| 1519,9 -3%
2.03.03 |Reservasde Lucro 307.353 95,3 4%,
2.03.04 |Outros Resultados Abrangentes -20.923 -318,59 0%
2.03.05 |Participac3o dos Acionistas NSo Controladores 28.495 -126,3 0%
3 Passivo Total + Patrimdnio Liguido 6.898.229 147,5 100%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.
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A DRE, ¢ uma demonstracdo contdbil que tem como objetivo, evidenciar a
formacdo do resultado liquido em um exercicio, através da comparacdo das receitas,
custos e despesas, apuradas segundo o principio contabil do regime de competéncia
onde, “as receitas e as despesas devem ser incluidas na apuragdo do resultado do
periodo em que ocorrerem, sempre simultaneamente quando se relacionam,
independente de recebimento ou pagamento”. (CFC, 2008 p.14)

Segundo Iudicibus (2004 apud FELIX; DIAS, 2019, p.830), a Demonstracao do
Resultado do Exercicio nada mais ¢ do que um “relatério que resume de forma
parametrizada as receitas e despesas de uma empresa em determinado periodo” sendo
apresentados de uma forma que, as receitas subtraem as despesas gerando um lucro ou
prejuizo.

De acordo com a lei n® 11.638/07, publicada em 27 de dezembro de 2007 as
empresas brasileiras estruturam a DRE da seguinte maneira:

e Receita Bruta

e (-) Dedugdes e abatimentos

® (=) Receita Liquida

e (-) CPV (Custo de produtos vendidos) ou CMV (Custos de mercadorias
vendidas)

e (=) Lucro Bruto

® (-) Despesas com Vendas

e (-) Despesas Administrativas

e (-) Despesas Financeiras

e (=) Resultado Antes IRPJ CSLL

e (-) Provisoes IRPJ E CSLL

e (=) Resultado Liquido.
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CONTA DESCRICEO 2017 AH AV %
4.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.185.145 100 100%
4.02 Custo dos Bens efou Servicos Vendidos 0 100 0%
4.03 Resultado Bruto 1.185.145 100 100%
4.04 Despesas / Receitas Operacionais -696.173 100 -59%
4.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 488.972 100 41%
4.06 Resultado Financeiro -147.953 100 -12%
4.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 341.019 100 29%
4.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -102.571 100 -9%
4.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 238.448 100 20%
4.10 Resultado Liquido das Operacdes Descontinuadas -1.016 100 0%
411 Lucro / Prejuizo Consolidado do Perido 237.432 100 20%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.
TABELA 8 - DRE da CVC Corp de 2018 (em Reais Mil)

CONTA DESCRICEO 2018 AH AV %
4.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 1.532.025 129,3 100%
4.02 Custo dos Bens efou Servicos Vendidos -124.828 0,0 -8%
4.03 Resultado Bruto 1.407.197 118,7 92%
4.04 Despesas / Receitas Operacionais -959.685 137,9 -63%
4.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 447,512 91,5 29%
4.06 Resultado Financeiro -194.429 1314 -13%
4.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 253.083 74,2 17%
4.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -129.223 126,0 -8%
4.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 123.680 51,9 8%
4.10 Resultado Liquido das Operacdes Descontinuadas -459 45,2 0%
411 Lucro / Prejuizo Consolidado do Perido 123.401 52,0 8%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.
TABELA 9 - DRE da CVC Corp de 2019 (em Reais Mil)

CONTA DESCRICEO 2019 AH AVY%
4.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 1.709.456 144,2 100%
4.02 Custo dos Bens efou Servicos Vendidos -139.601 0,0 -8%
4.03 Resultado Bruto 1.569.855 132,5 92%
4.04 Despesas / Receitas Operacionais -1.293.353 185,8 -76%
4.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 276.502 56,5 16%
4.06 Resultado Financeiro -214.918 145,3 -13%
4.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 61.584 18,1 A%
4.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -63.449 61,9 -4%
4.09 Resultado Liquido das Operagtes Continuadas -1.865 -0,8 0%
4.10 Resultado Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 0,0 0%
4.11 Lucro / Prejuizo Consoclidado do Perido -1.865 -0,8 0%

Fonte: Dados retirados da CVC Corp, CVCB3 , editado pelas autoras.

A andlise vertical ¢ um relatdrio que acontece no mesmo periodo, porém ¢

analisada em contas diferentes, essa analise serve para identificar a porcentagem de
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participagdo de alguns indicadores nos resultados. A receita ¢ a base da anélise vertical
de uma DRE.

A analise horizontal, se baseia em uma evolucao das saidas das contas ao longo
do periodo. Sua comparagdo ocorre entre os mesmos quocientes, entretanto, em
exercicios diferentes.

Esses tipos de analise foram feitas tendo como base os valores do ano de 2017, e
utilizadas para identificar se ao longo dos anos, a empresa obteve crescimento ou

decréscimo quanto aos itens dos relatorios contbeis.

3.2.2 ANALISE DA LIQUIDEZ E ENDIVIDAMENTO

Os indices de liquidez possuem como finalidade avaliar a capacidade de
pagamento frente as suas obrigagdes, de modo geral, o principal objetivo ¢ analisar os
niveis financeiros para quitacao de terceiros.

As informagdes para o calculo destes indices sdo obtidas e retiradas unicamente
do Balango Patrimonial, onde se evidencia a posi¢ao patrimonial da entidade, que deve
ser atualizada constantemente para uma correta analise, o indicador de liquidez precisa
se manter acima de 1 para que a empresa tenha resultados positivos para cumprimento

de suas obrigacdes.

TABELA 10 - indices de Liquidez da CVC Corp

iNDICES DE LIQUIDEZ 2017 2018 2019

Liguidez Imediata 0,12 0,09 0,08
Liquidez Corrente 1,22 1,16 1,00
Liquidez Seca 1,22 1,16 1,00
Liguidez Geral 0,92 0,85 0,82

Fonte: dados do BP da CVC Corp, CVCB3, elaborado pelas autoras.

e Liquidez Imediata - Disponivel / Passivo Circulante
A Liquidez Imediata, refere-se a quantidade de saldo disponivel em caixa, para

quitacdo de dividas imediatas da empresa. Seu célculo ¢ feito pela divisdo do
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Disponivel (dinheiro disponivel no ativo circulante, exemplo: caixa, banco...) pelo
Passivo Circulante.

Nos ultimos 3 anos (2017, 2018 e 2019), pelos indices de liquidez, a empresa
encontra-se em uma situagao ruim em relagdo a Liquidez Imediata, seus valores de 0,12;

0,09 e 0,08; demonstram a impossibilidade de lidar com os gastos em um curto prazo.

e Liquidez Corrente
A Liquidez Corrente, mede a quantidade disponivel em saldo a curto prazo para
quitacdo de dividas. Para calcular esse indice, divide-se o Ativo Circulante pelo Passivo
Circulante.
Quanto a Liquidez Corrente, a situagdo ¢ favoravel, pois seus valores sdo
superiores a 1,00 , mas percebe-se um regresso nos anos seguintes, indo de 1,22 em
2017 para 1,16 em 2018 e para 1,00 em 2019. Tal situagdo pede atengdo em relagdo aos

gastos e ganhos.

e Liquidez Seca

A Liquidez Seca, exclui do célculo os estoques, medindo semelhante a liquidez
corrente, a capacidade da empresa em cumprir as obrigagdes financeiras em curto prazo.
E feito um calculo de divisdo, sendo o valor do Ativo Circulante - Estoque dividido
pelo valor do Passivo Circulante.

De acordo com esse indice, a situagdo ¢ favoravel, pois seus valores sdo
superiores a 1,00 , mas percebe-se um regresso nos anos seguintes, indo de 1,22 em
2017 para 1,16 em 2018 e para 1,00 em 2019. Tal situagao pede atengdo em relagdo aos
gastos e ganhos.

A liquidez seca possui os mesmos indices de liquidez corrente, pois a CVC Corp

nao possui estoques por ser uma empresa do setor de servigos.

e Liquidez Geral
A Liquidez Geral, apresenta a condigdo da empresa para quitacao de dividas de
longo e curto prazo. Para se determinar o valor, ¢ feita a divisdo do Ativo Circulante +
Realizavel a Longo Prazo pelo Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante. Pela
tabela, os indices ndo apresentam um cenario ideal, pois para isso, os nimeros deveriam

ser de 1,0 ou superior, e ainda com o passar dos anos, de 2017 a 2018, os niumeros
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decrescem de 0,92 para 0,85 e depois para 0,82, expressando uma incapacibilidade de a
empresa lidar com as dividas tanto de longo quanto de curto prazo.

O Endividamento, ou Grau de Endividamento, ¢ um indicador de saude
financeira. Sua fungdo ¢ medir o quanto a empresa possui de dividas sobre seu
patrimonio e ativo circulante, os indices sdo obtidos do Balango Patrimonial, onde sdo
expostas as partes financeiras da empresa. Esse quociente precisa se manter abaixo de 1

para que haja um controle exato sobre as dividas da organizagao.

TABELA 11- indices de Endividamento da CVC Corp

iNDICES DE ENDIVIDAMENTO 2017 2018 2019

Endividamento Quantidade 0,86 0,87 0,88
Endividamento Qualidade 0,69 0,73 0,74
Endividamento 3os/Proprio 591 6,86 5,61

Fonte: dados do BP da CVC Corp, CVCB3, elaborado pelas autoras

De acordo com a contabilidade sdo classificados em:

e ENDIVIDAMENTO DE QUANTIDADE
E o percentual de saldo devedor em relagio aos fundos totais. Seu calculo é feito
pela divisdo do Exigivel Total (passivo circulante + passivo ndo circulante) pelo
Exigivel Total (passivo circulante + passivo ndo circulante) + o Patrimonio Liquido.
Pela tabela,

¢ visivel que ha um crescimento a cada ano nos valores de quantidade,

mesmo eles estando abaixo de 1 é necessario um certo cuidado.

e ENDIVIDAMENTO DE QUALIDADE
Esse percentual ¢ o saldo que vence em curto prazo no endividamento total. O
calculo ¢ feito pela divisdo do Passivo Circulante pelo Exigivel Total (passivo
circulante + passivo nao circulante). Quanto a situagdo da empresa, em relacdo ao

endividamento de qualidade, os valores se mantém abaixo da medida, entretanto a cada

ano existe crescimento em todos os valores

e ENDIVIDAMENTO DE TERCEIROS/PROPRIOS
Para determinar esse indice ¢ feita a divisdo dos valores do Exigivel Total
(passivo circulante + passivo ndo circulante) pelo valor do Patriménio Liquido. Esse

indice, de acordo com a tabela, representa um crescimento muito acima da média
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permitida, mostrando a existéncia de um endividamento em relagdo aos terceiros

aumentando a cada ano, exigindo uma atencdo maior da empresa pelo seu controle.

3.2.3 ANALISE DA RENTABILIDADE

O indice de rentabilidade sinaliza o retorno sobre os investimentos realizados na
empresa ao longo prazo, se baseando no lucro liquido, seu resultado ¢ dado em valor
percentual.

A Taxa de Retorno sobre Investimento (TRI), mostra o valor que a empresa

ganha por cada real investido.
TRI= LUCRO/ ATIVO

A Taxa de Retorno do Patriménio Liquido (TRPL) ¢ tudo aquilo que a empresa

obtém como retorno de investimentos, em rela¢do ao seu Patrimonio Liquido.
TRPL= LUCRO LiQUIDO/ PATRIMONIO LIQUIDO

TABELA 12 - indices de Rentabilidade da CVC Corp

RENTABILIDADE | 2017 2018 2019
TRI/ ROI 5% 2% 0%
PAYBACK 5 12,5

TRPL/ ROE 35% 17% 0%
PAYBACK 2,9 A

Fonte: dados do BP da CVC Corp, CVCB3, elaborado pelas autoras

3.2.4 CONCLUSAO SOBRE A ANALISE
FINANCEIRA

E notéavel que, o grupo CVC Corp se encontra em um cendrio instavel, nos anos

de 2017 e 2018, houve um crescimento consideravel, baseando-se no balango
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patrimonial e na receita de vendas da DRE, entretanto o lucro consolidado apresentado
por este ultimo relatério contabil mostra um queda no valor do Lucro. Pela tabela de
rentabilidade, percebe-se também uma queda na taxa tanto na de retorno sobre
investimento quanto na de retorno do patrimdnio liquido.

J& no ano de 2019, por mais que os numeros apresentados no Balango
Patrimonial sejam muito bons, a DRE desconstréi uma realidade ideal ao apontar um
prejuizo (em Reais Mil) de R$1.865 (Um milhdo, oitocentos e sessenta e cinco mil
reais). Os indices de Rentabilidade também nao demonstram um levantamento
favoravel para a empresa ao trazer como taxa de Retorno de sobre investimento e de
retorno do patrimoénio liquido, o valor de 0%, assim como os indices de liquidez terem
um decréscimo, apesar de permanecerem favoraveis estando acima de 1,0; ao mesmo
tempo que os de endividamento terem um leve aumento neste ano. Assim, necessita-se

de mais atencdo para evitar mais perdas financeiras.
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3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

3.3.1 O MERCADO

O turismo ¢ considerado uma das principais atividades economicas mundiais,
nos ultimos anos tem se destacado de forma expressiva, com o desenvolvimento dos
meios de transporte, com a inser¢do da modalidade de forma acessivel a todos os
individuos, e o inicio da era da “Economia da Experiéncia”, conceito criado por Joseph
Pine e James Gilmore em 1999 que entendem as experiéncias como “uma ja existente,
porém nao articulada, forma de resultado econdmico.”

Em geral,

“O turismo ¢ uma atividade social e econémica que se caracteriza por estar
inserida no setor de servicos, mas segundo a perspectiva apresentada pela
economia da experiéncia, ¢ fundamental compreender que os seus produtos e
servicos devem ser a melhor parte de histérias que levam a vivéncia de
experiéncias diferenciadas.” (GANDARA et al; 2012, p.391)

No Brasil, a atividade amadureceu e se profissionalizou com a criacdo da
EMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo/Instituto Brasileiro de Turismo, atual

Agéncia Brasileira de Promocgao Internacional do Brasil) em 1966, uma

autarquia especial do Ministério do Turismo responsavel pela execugdo da
Politica Nacional de Turismo no que diz respeito a promocao, ao marketing e
ao apoio a comercializagdo dos destinos, servicos e produtos turisticos
brasileiros no mercado internacional (EMBRATUR)

Em 2003, o turismo comecou a ser de responsabilidade do Ministério do
Turismo (MTur), 6rgdo responsavel pela legislacao e fiscalizagdo. Segundo esse 6rgao,
no primeiro semestre de 2019, o Brasil apresentou um crescimento recorde na atividade.
Esse setor também responde a uma parcela consideravel no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, registrando uma taxa de 8,1%, o que corresponde a uma contribui¢ao de US$
152,5 bilhdes no ano de 2018, mesmo ano em que o setor global de Viagens e Turismo
cresceu 3,9% ao contribuir com uma cifra recorde de US$ 8,8 trilhdes e gerar 319
milhdes de postos de emprego em todo mundo. Pelo Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC, em inglés) 2018 foi o oitavo ano consecutivo que este resultado foi
superior a taxa de crescimento do PIB mundial, de 3,2%.

Analisando o mercado turistico e sua concorréncia, presume-se que O grupo

estudado estd inserido no mercado que segue a estrutura de competicao imperfeita ou
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monopolistica, ou seja, as empresas possuem livre acesso a esse mercado, seus produtos
apresentam algum diferencial em relagdo aos concorrentes, essa diferenciacdo ¢ a
principal marca desta estrutura, podendo ser feita pela qualidade, por sabores
diferenciados, embalagens, especificidade do produto, gostos diferenciados, variedade.
O consumidor pauta suas decisdes tanto em relacdo ao preco, quanto em relacdo as
especificidades dos produtos. Normalmente, os precos cobrados pela empresa nesta

estrutura tendem a ir se modificando com a mudancga da concorréncia.

3.3.2 CENARIO ECONOMICO ATUAL

A empresa, desde 2019, vem sofrendo uma queda em sua valorizagdo, o que
pode explicar tal fato seria a liberdade e autonomia que a internet proporciona ao
conectar os consumidores aos fornecedores diretamente, facilitando a comercializagao
dos produtos por pregos até mais em conta e também aos indicios de que houve
manipulacdo em balangos patrimoniais anteriores, desencadeando uma série de quedas
das acdes da empresa.

Em 2020, com a proliferacdo do virus da covid-19 causando pandemia por todo
o planeta, todo o mercado mundial foi afetado de alguma forma, principalmente e com
mais intensidade, o do turismo, ja que os dois fatores que mais contribuem para a
disseminagdo do virus sdo aglomeragdes de pessoas e lugares fechados. Com
recomendagdes para isolamento e distanciamento social para evitar a0 maximo a
proliferacdo e contdgio, companhias de meio de transportes tiveram que parar com suas
atividades, fronteiras e aeroportos fecharam, cancelando voos a fim de evitar a entrada
de possiveis agentes transmissores, pessoas infectadas. Por mais que a questao do lazer
esteja ligada ao bem estar e qualidade de vida, o turismo pode ainda ser considerado
uma atividade supérflua, que pode ser adiada, e com atividades e mercados parados, e a
economia afetada, muitas viagens foram canceladas e adiadas.

No primeiro semestre de 2020, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) houve um prejuizo de aproximadamente U$ 460 bilhdes em receitas no setor

resultado da queda na demanda de viagens.
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No Brasil, estima-se que 50 mil empresas ligadas ao turismo encerraram suas
atividades devido a pandemia, e ainda 418,3 mil empregos formais ligados ao turismo
foram fechados em apenas seis meses, diz estudo.

S6 a CVC operadora e agéncia de viagens anunciou um total de R$756 milhoes
em perdas, sendo destes R$81 milhdes a créditos de tributos acumulados e R$96
milhdes referente a cancelamentos de viagens e reembolsos datados até 30 de junho.
Esse resultado afeta de forma negativa as acdes, que registraram uma queda superior a
5% em um dia. Ainda, a empresa teve gastos de R$3 milhdes com a repatriagdo de
passageiros, de R$72 milhdes em inadimpléncia de clientes e, por fim, um prejuizo de
R$16 milhdes relacionado a contratos com fornecedores de hotéis, companhias aéreas e
entre outros.

Ha indicios também de que, nesse ano (2020) a CVC j4 tenha perdido quase
metade de seu valor de mercado, o equivalente a R$ 3,1 bilhdes, em apenas um dia (02
de marg¢o de 2020), quando suas agdes tiveram um queda de 10,6% obtiveram um
prejuizo de R$ 407 milhoes.

O presidente da CVC Corp desde abril deste ano, Leonel Andrade, comentou
que as "vendas internacionais estdo fracas. No doméstico, beiramos 70% de um ano
atras", mas ainda acredita em ganhar mercado "Provavelmente, vamos ganhar market
share com a crise, mas ndo ¢ algo para celebrar.", considerando que o tamanho da
companhia em relagdo a concorréncia demonstra certa vantagem em condi¢des para
resistir a esse momento de turbuléncia econdmica.

Para tentar se estabilizar nesse cenario de incertezas, a CVC tomou providéncias
quanto a sua atuacdo e funcionamento de suas filiais e suas parcerias, prevendo um
menor dano possivel em sua saide financeira, algumas dessas medidas foram:

e Redugdo de 50% de salarios da Diretoria Executiva e Conselho de
Administragdo a partir de 1 de abril para todos os colaboradores, exceto em
casos pontuais, de pessoas que estejam atuando em temas emergenciais.

e Suspensao de novas contratagdes € promocgdes.

e Congelamento de vagas.

e Congelamentos do banco de horas e proibicao de horas extras adicionais.

e Postergagdo de todos projetos e investimentos nao prioritarios.

e Postergagdo de todos projetos e investimentos nao prioritarios.
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e Suspensao de termos e prazos de pagamentos e fornecedores.
e Devolucao de todos fretamentos até 31 de maio de 2020.

e Renegociagdo de termos e prazos de pagamentos a fornecedores.

Tal cenario de crise, declara Cruz (2020), apresenta condigdes favoraveis para
uma possivel oligopolizagdo no setor, uma vez que ha a tendéncia de empresas maiores,
adquirirem parte de suas concorrentes, empresas de porte menores que muitas vezes sao
incapazes de superar as perdas resultantes da crise. Esse processo ¢ desfavoravel para o
mercado de turismo brasileiro, dado que os pequenos negdcios sao de grande
importancia na geracado de empregos no comércio local e regional. E acrescenta que
“além do mais, isso pode ser muito ruim para os consumidores desses servigos,
considerando a diminuicdo da concorréncia € o controle concentrado nas maos de
poucos grupos.”(CRUZ, 2020)

Entretanto, por mais que o processo de oligopolizacao seja prejudicial para os
comércios locais e regionais, para o grupo CVC Corp, uma marca consolidada e que ja
vem adquirindo algumas empresas do setor de turismo desde 2015, apresenta uma
oportunidade de expansdo, tanto no quesito oferta de produtos e servigos, quanto no
alcance de clientes, diminuiria a concorréncia € aumentaria suas chances de se recuperar

da atual crise, tornando-se assim uma empresa ainda mais prestigiada.

3.3.3 PROJECAO DA DEMONSTRACAO DO
RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Analisando a DRE da CVC Corp correspondente aos ultimos trés anos,
observa-se que a empresa obteve um crescimento negativo em sua demonstragdo. Por
mais que a Receita de Venda de Bens e/ou Servigos tenham aumentado, indo de R$
1.185.145 (em reais mil) em 2017, para R$ 1.532.025 (em reais mil) em 2018 e
chegando a R$ 1.709.456 (em reais mil) em 2019, seus nimero de Lucro/Prejuizo
Consolidado ndo acompanham um crescimento esperado baseado nos valores da
Receita. Em 2017, a CVC Corp terminou o ano com um lucro de R$ 237.432 (em reais

mil), o correspondente a 20% do valor da Receita do mesmo ano, ja em 2018, a
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porcentagem do lucro foi de apenas 8% com o valor de R$ 123.401 (em reais mil), e por
fim o ano de 2019, que apesar de obter o maior valor em Receita, apresentou um
prejuizo de R$ 1.865 (em reais mil).

Essa diferenca entre os anos ¢ explicada por uma série de fatores, a empresa
mantinha uma soma elevada em erros e distor¢des contabeis em suas demonstragdes
financeiras, o que consequentemente afetou as agdes originando a queda, além disso, o
vazamento de 6leo no litoral norte comprometeu parte do transporte maritimo ¢ a
quebra da companhia aérea Avianca afetou a ponte aérea, resultando em fechamentos
negativos para a companhia nesse periodo.

No primeiro semestre de 2020, os contratempos ocasionados pela pandemia da
Covid-19 afetaram drasticamente os resultados da empresa, como pode-se verificar na
DRE do 1° trimestre deste ano (TABELA 13), uma vez que o setor do turismo foi um
dos mais prejudicados, tendo de suspender suas atividades como medida de prevencao

do surto.

TABELA 13 - DRE da CVC Corp referente ao 1° Trimestre de 2020 (em Reais

Mil)

CONTA |DESCRICAD 2020
4.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 397.060
4.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -107.462
4.03 Resultado Bruto 289.598
4.04 Despesas / Receitas Operacionais -1.086.095
4.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -796.457
4.06 Resultado Financeiro -50.310
4.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -846.807
4.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -304.757
4.09 Resultado Liguido das Operagtes Continuadas -1.151.564
4.10 Resultado Liquido das Operagtes Descontinuadas 0
4.11 Lucro / Prejuizo Consolidado do Perido -1.151.564

Fonte: CVC Corp , CVCB3; elaborada pelas autoras.

J& no segundo semestre deste ano, houve uma flexibilizagdo da quarentena, o
que possibilitou algumas atividades retornarem a ser exercidas, uma delas foi a turistica,
obviamente seguindo as recomendagdes sanitarias de higiene e seguranga, como 0 uso
obrigatdrio de mascaras e do alcool em gel, além dos estabelecimentos estarem fazendo

também controle de clientes, além de medi¢ao de temperatura e higienizacao do local.
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Com o retorno lento das atividades, percebe-se uma preferéncia pelo turismo
nacional, fatores dessa inclinagdo podem ser fronteiras fechadas, dolar e outras moedas
em alta, etc. Porém tal fato, apesar de se mostrar promissor para a economia local, ndo
se mostra tdo favoravel para a CVC, pois por mais que ela possua varios pacotes
nacionais para comercializagdo, grande parte do lucro da empresa era tido por viagens
internacionais, e além disso, muitos parceiros da companhia foram afetados no mercado
brasileiro acrescentando um entrave para a consolidacdo de grande parte das viagens
dentro do pais.

Entretanto, prever como sera a atividade turistica em um cendrio pos-pandemia ¢
um exercicio um pouco complexo ao se levar em consideracao alguns dos efeitos da
pandemia, como empreendimentos fechados, inseguranga dos turistas, a demora para a
liberacdo de uma vacina eficaz, os casos de covid-19 que ainda em muitos lugares nao
se estabilizaram, as diferencas das leis e recomendacdes voltadas para a satde entre os
paises, fronteiras fechadas, o desequilibrio no comércio, € consequentemente, a crise
econdmica.

Muitas pesquisas brasileiras apontam que os turistas sO se sentirdo a vontade,
com seguranca de viajar pelo final de 2020 e inicio de 2021, para destinos nacionais e
com a disponibilizacdo da vacina. Apontam também que o turismo internacional
provavelmente ira voltar a se reerguer la pelos meados de 2021 ou inicio de 2022.

Um estudo que analisa o cenario de impacto no turismo realizado pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV) em 2020 indica, em sua segunda edigdo, uma projecdo
pessimista de que “o turismo doméstico demore ao menos 12 meses e o internacional no
minimo 24 meses para retornar aos patamares pré-crise”. E para compensar as perdas do
periodo 2020-2021, a analise afirma que todo o setor precisaria de uma taxa média de

crescimento média de 16,95% em 2022 e 2023.
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IMAGEM 4 - Cenario do Impacto no Turismo - Perda Economica e Recuperacao

Cendrio de Impacte Econémico do Covid-19 nas Atividades Caracteristicas do Turismo
Volumes de perda econémica e recuperagio do setor (2020-2023)

perdas (e s

Recuperacdo Econdmica
+ RS 16,7 bilhdes

Perda Econ&mica
- R$ 116,7 bilhdes

Mivel de producdo

Fonte: FGV

Utilizando-se de reportagens, artigos, o estudo da FGV, mais especificamente
seus dois quadros que demonstram e projetam o nivel de producao (IMAGEM 5) e o
volume de perda econdmica e a recuperagao do setor (IMAGEM 4) nos anos de 2020 a
2023, foi realizada uma projecao para a empresa CVC Corp.

Para essa projecao dos valores futuros, utilizou-se valores que foram deduzidos
pela analise da IMAGEM 5 marcados pela linha rosa, que corresponde as Atividades de
agéncias e organizadoras de viagens, nicho da CVC Corp. Esses valores foram
separados por ano, e entdo somados e calculado a média, resultando nas porcentagens
de crescimento de - 54,83% para o ano de 2020; de -12,41% para o ano de 2021; de
10,41% no ano de 2020 e de 27,16% no ano de 2023. E como base para o calculo, foi

utilizado os valores disponibilizados pela DRE do ano de 2019.
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IMAGEM 5 - Cenario do Impacto no Turismo - Nivel de Producio

Cendnio de impacte Econtmice de Covid-1% nas Atividades Caracteristicas de Turismoe

B
a';}

RECUPERACAD

ISOLAMENTO SOCIAL [2)
ESTABILIZACAD

Fonte: FGV

O resultado dos célculos e das previsdes dos valores se encontram na

TABELA 14.
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TABELA 14 - Projecio da DRE da CVC Corp periodo 2020-23 (em Reais Mil)

CONTA DES:CRI{;J'iD 2020 2021 2022 2023

4.01 Receita de Venda de Bens efou Servigos 772.162| 1.457.313| 1.887.410| 2.173.744
4.02 Custo dos Bens efou Servigos Vendidos -119.130| -136.425| -141.797| -150.98%9
4.03 Resultado Bruto 653.032| 1.360.888| 1.745.613| 2.022.755
4.04 Despesas / Receitas Operacionais -1.960.751|-1.617.528| -1.458.465| -1.243.116
4.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos | -1.307.719| -256.640| 287.148| 679.63%
4.06 Resultado Financeiro -202.885| -209.457| -217.408| -222.331
4.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -1.510.604| -466.097 69.740| 457.308
4.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -629.340| -164.542 -63.457| -284.236
4.09 Resultado Liguido das Operagbes Continuadas -2.139.944| -630.639 6.283| 173.072
4.10 Resultado Liguido das Operagbes Descontinuadas -33.620 -45.882 -2.735 -35.115
4.11 Lucro / Prejuizo Consolidado do Perido -2.173.564| -676.521 3.548| 137.957

Fonte: elaborada pelas autoras
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3.4 FUNDAMENTOS DE FINANCAS

3.4.1 VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO

Finangas ¢ definida pelo dicionario Aurélio como a “ciéncia e a profissdo do
manejo do dinheiro, particularmente do dinheiro do Estado”. De forma ampla, trata de
fundos entre pessoas, empresas € governos, assim as financgas sdo entendidas como o
estudo da circulagdo do dinheiro se dedicando a avaliar como sdo obtidos e geridos
esses recursos financeiros nos meios sociais.

O valor do dinheiro no tempo (VDT) ¢ o primeiro pilar de finangas, ele se refere
ao conceito basico que sustenta a ideia de que, o dinheiro no presente vale mais do que a
mesma soma de dinheiro a ser recebida no futuro. Isso pode ser explicado pela incerteza
da receita do dinheiro no futuro, por fatores externos que podem influenciar nos
processos financeiros, pela inflagdo, pelo poder aquisitivo da moeda com o tempo, e
ainda o dinheiro fisico na mao hoje vale mais do que no futuro, pois 0 mesmo pode ser
investido, ganhando retorno sobre o valor, criando assim uma quantidade maior de
dinheiro no porvir. Esse conceito também estd ligado ao poder de compra e a inflagao.
pois essa ultima ‘desgasta’ o valor do dinheiro e, portanto, o poder de compra deste.

E um fator importante para se levar em consideracio frente a uma tomada de
decisdo nos negbcios, por exemplo, quanto a investimentos em desenvolvimento de
produtos, aquisicdo de novas matérias-primas, equipamentos € maquindrios, novas
instalagdes comerciais e etc.

A formula para se calcular o valor futuro do dinheiro para se comparar com o

valor atual, e entdo poder tomar uma decisdo mais certeira nos investimentos ¢€:

FV=PV(1+i.n)
Sendo:
e FV - Valor Futuro
e PV - Valor Presente
e i-taxa de juros

e 1 - periodo de tempo do juros
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Para o célculo estar correto, tanto a taxa de juros (i) quanto o periodo (n) devem
estar na mesma unidade de medida, ou seja, se a taxa € mensal por exemplo, o periodo

deve estar ou ser convertido em meses.

3.4.2 VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

O valor presente liquido (VPL), ¢ definido como o valor de pagamentos futuros,
¢ um método capaz de trazer para o tempo presente os fluxos de caixas positivos e

negativos de um investimento, descontando uma taxa de custo de capital apropriada.

‘O valor presente liquido (VPL), ou método do valor anual liquido
(VAL), ¢ uma formula que determina o valor presente de pagamentos
futuros descontados a uma taxa de juros apropriada, subtraindo o
custo do investimento inicial. Em sintese, ¢ o calculo de quantos os
futuros pagamentos somados a um custo inicial estariam valendo nos
dias de hoje. Deve-se considerar o conceito de valor do dinheiro no
tempo.” (FILHO, 2014. p. 31).

Dessa forma, o VPL busca trazer para o presente os fluxos de investimentos, e
seu calculo ¢ extremamente importante, ja que o dinheiro no futuro nio terd o mesmo
valor que possui no tempo presente.

Para realizacdo do calculo da empresa CVC, ndo serd utilizado valores de
investimentos e sim valores futuros projetados, e para obtencdo do valor presente serd
utilizada a taxa Selic.

A Selic é uma taxa basica de juros da economia brasileira, sendo responsavel
por influenciar todas as demais taxas de juros no Brasil. Segundo FILHO (2014, p. 5), a
Selic “é a taxa responsavel pela negociagdo de titulos publicos. E ela a mais importante
e a taxa que determina as demais praticadas no mercado. E s6 a partir de sua estipulacio
que as demais taxas sao fixadas”.

O Comité de Politica Monetaria do Banco do Brasil (Copom), é o 6rgio
responsavel por atribuir mudangas a Selic, a cada 45 dias a taxa entra em discussao, seja
para seu aumento, sua diminuicdo ou para manter-se estavel, a taxa nao ¢ de livre
acesso, além do Banco Central, apenas instituigdes financeiras possuem autorizagdo
para seu uso. Atualmente ela esta em 2% ao ano, foi redefinida no dia 5 de agosto de

2020 pela Copom.
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Utilizando a projecdo realizada na empresa, e aplicando a férmula do valor
presente, onde os numeros do Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo encontrados na
TABELA 14 conta 4.11 correspondem ao valor futuro (FV), a taxa selic de 2%
equivale a taxa de juros (i) e, os periodos de tempo (n) que s@o 1, 2 e 3 anos referindo-se
aos anos de 2021, 2022 e 2023 respectivamente, chegou-se aos resultados indicados em
Valores Presentes (PV) na TABELA 15.

E, somando todos esses nimeros ¢ ainda o FV de 2020 (ano base) que ¢ de R$

-2.173.564, encontra-se o resultado do Valor Presente Liquido (VPL).

TABELA 15 - Valores Presentes (VP) e Valor Presente Liquido (VPL) ( em Reais

Mil)
2020 2021 2022 2023 TOTAL
Valores Futuros (FV) -2.173.564 -676.521 3.548 137.957| -2.708.580
Valores Presentes (PV) | -2.173.564 -b63.255 3.410 129.993] -2.703.410|

Fonte: elaborada pelas autoras

Como nao se utilizou valores de investimentos, € nem se tem conhecimento
desses, o calculo do VPL teve a finalidade de apenas se encontrar o valor presente dos
possiveis lucros e prejuizos que foram projetados para os proximos 3 anos, ou seja,
descobrir quanto esse dinheiro futuro valeria se estivesse no presente.

O resultado do VPL ¢ de R$ -2.703.410 (em Reais Mil), assim, o lucro/prejuizo
total que no futuro seria de R$ -2.708.580 (em Reais Mil) teria o valor equivalente a R$
-2.703.410 (em Reais Mil) no presente, e sendo esse nimero negativo significa que a
empresa estd/estaria no prejuizo, e nesse caso, nao seria recomendavel investir nela pelo

menos nos proximos 3 anos.
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3.5 FUNDAMENTOS DE DIREITO

3.5.1 TIPOS DE EMPRESA

No Brasil, existem seis diferentes variacdes, que uma empresa privada, ou seja,
com fins lucrativos pode estar inserida, cada uma com suas variaveis e caracteristicas
que variam conforme a finalidade do empreendimento, o faturamento, a quantidade de
socios, a forma como o capital ¢ utilizado.

A categoria ¢ determinada logo no inicio da abertura da empresa, podendo

pertencer ao tipo:

e Sociedade Andnima
Sao empreendimentos com capital social dividido em ag¢des, cujos socios e
donos das agdes sao chamados de acionistas, sendo obrigatoriamente a presenca de dois
ou mais. E dividida em capital aberto, quando vende suas a¢des na bolsa de valores, e
capital fechado as que ndo possuem suas agdes disponiveis na bolsa, apenas sdo

divididas entre socios, interessados e/ou convidados.

e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI)
Sdo empresas em que a lei exige um capital minimo de 100 (cem) salarios
minimos, 100% integralizado na abertura. Pode ser constituido por apenas um socio, e

0 empresario ndo tem seu patrimonio pessoal afetado por dividas da empresa.

e Sociedade Empresaria Limitada (LTDA)

Nessa categoria, a empresa apresenta dois ou mais socios, que tomam decisdes
sozinhos ou em conjunto seguindo o contrato, e que sdo responsaveis financeiramente e
administrativamente conforme o capital social aplicado. Eles ndo respondem pelas
dividas empresariais, ou seja, o patrimonio da pessoa fisica e da pessoa juridica sdo

legalmente separados.

e Empresa Individual
Corresponde a uma empresa onde ndo ha sdcios, o empresdrio ¢ o proprio

proprietario e 100% responsavel pelo negdcio, sendo assim, pode ter seu patrimoénio
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pessoal tomado em caso de dividas. O nome empresarial ¢ 0 mesmo que o nome do

proprietario, podendo fazer o uso de nome fantasia.

e Microempreendedor Individual (MEI)

Criada pela Lei Complementar n° 128, de 2008, a MEI também ¢ considerada
como uma empresa individual, onde o proprietirio ¢ totalmente responsavel pela
empresa, inclusive com seus bens de pessoa fisica. Nao possuem liberdade de escolha
por regime tributario, sendo automaticamente enquadradas no Simples Nacional, além
disso, ndo podem faturar mais de R$: 81.000,00 por ano e ¢ permitido apenas um
funcionario na organizagao.

A CVC ¢ desde 2013, ano em que suas agdes passaram a serem negociadas na
bolsa de valores, uma sociedade anonima de capital aberto, conquistando R$ 621
milhdes. Nesse sistema de organizagao, seus socios (obrigatoriamente sendo mais de
dois) sdo denominados acionistas, ¢ a responsabilidade de cada um ¢ limitada a
quantidade ao preco de emissdo das agdes adquiridas ou da porcentagem de agdes em
posse. Como exemplo, em 2009 o fundo americano Private Equity Carlyle obteve
63,6% das agdes, se tornando o acionista majoritario, obtendo assim o controle da
empresa.

Em 2020, o maior acionista da atual CVC Corp ¢ a Opportunity HDF
Administradora de Recursos LTDA, que retém 10,15% das acdes, sendo seguida pela

empresa americana de servigos financeiros Morgan Stanley com participagao de 5,2%.

3.5.2 FORMAS DE TRIBUTACAO

Seguindo o critério do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) de

faturamento para determinar o porte, as empresas podem ser consideradas:

e Microempresa (ME): com o faturamento nado ultrapassando dos $R 360
mil por ano
e Empresas de Pequeno Porte (EPP): com faturamento entre R$ 360 mil e

R$ 4,8 milhdes por ano
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e Porte Médio: com faturamento entre R$ 16 milhdes e R$ 90 milhdes por
ano
e Porte Médio-Grande: com faturamento entre R$ 90 milhdes e R$ 300
milhdes por ano
e Porte Grande: com o faturamento ultrapassando R$ 300 milhdes anuais
As empresas, independentemente de quais categorias estao inseridas sdo sujeitas
a pagar impostos, conforme o inciso II do paragrafo 1 do artigo 173 incluido pela
Emenda Constitucional n° 19 de 1998 na Constituicao Federal, que (impde, afirma) “a
sujei¢dao ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos
e obrigacdes civis, comerciais, trabalhistas e tributarios”.
A tributacdo constitui-se em ‘destinar’ parte de seu ganho para o governo, com a
finalidade primordial sendo o financiamento do Estado, pois sem recursos, ele ndo pode
exercer suas atribui¢des minimas. O artigo 3° do Codigo Nacional Tributario da Lei

5172/66 define o termo tributo como

toda presta¢do pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que ndo constitua san¢do de ato ilicito, instituida em lei e cobrada

mediante atividade administrativa plenamente vinculada

No caso das organizagdes também designadas pessoas juridicas, devem
contribuir ao IRPJ, sigla para Imposto de Renda Pessoa Juridica, que no Brasil, seja por
op¢ao ou por determinacao legal, sdo atribuidas a uma dos trés regimes principais de

tributacdo: ao Lucro Real, ao Lucro Presumido ou ao Simples Nacional.

e Lucro Real
Em sua maioria, ¢ atualizado por empresas corporativas ou multinacionais. A
tributacao ¢ calculada sobre o lucro liquido do periodo de apuragdo, as empresas que
optam por esse regime se baseia no faturamento trimestral. Ao escolher essa maneira de
tributagdo ¢ necessdrio se manter atento as obrigagdes acessorias dos lancamentos

contabelis.

e Lucro Presumido
E um regime tributario em que a empresa faz a apuracdo simplificada do
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre o Lucro

Liquido (CSLL). Os requisitos para aderir ao Lucro Presumido s3o apenas que fature
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abaixo de R$ 78 milhdes anuais e que ndo se opere em ramos especificos, como bancos

e empresas publicas.

e Simples Nacional

De acordo com o site do Portal Fazenda, o Simples Nacional ¢ o Regime
Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006 e administrado pelo Comité Gestor do Simples
Nacional com representantes da Unido, Estados e Municipios.

Assim, a CVC Corp, se insere no modelo tributavel Lucro Real baseando-se no
faturamento trimestral, apresentando a cada 3 meses seus relatdrios contabeis, o balanco
patrimonial e a DRE. Por ser uma empresa de grande porte, ndo se insere no Simples
Nacional e por faturar acima da marca dos R$ 78 milhdes, ndo atende o requisito para se
inserir no Lucro Presumido. Além disso, ela obtém rendimentos de capital oriundos do

exterior ao possuir duas empresas na Argentina.
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4. CONCLUSAO

A CVC Corp ¢ uma empresa inserida em Sociedade Anonima com capital
aberto, suas agdes sdo disponibilizadas na bolsa de valores brasileira Bovespa levando a
sigla CVCB3 e sdo negociadas pelo Banco do Bradesco. Seus objetivos sdo satisfazer
seus clientes a precos justos e continuar a ganhar espaco no mercado nacional e
internacional.

Em relacdo ao mercado turistico, entende-se que este atualmente

passa por transformagdes ainda maiores, face aos acontecimentos que estdo
modificando o mercado mundial. A globalizagdo, a Internet, as novas
tecnologias de informacdo, os fatores geopoliticos (terrorismo, aversao
crescente entre povos) contribuem para formar este novo cenario. A Internet
possibilita a proximidade entre cliente-consumidor, ndo se restringindo
somente ao ambiente comercial, mas aproximando do ambiente
privado.(LAGO, CANCELLIER, 2005, p. 3)

Assim, segundo Johnston e Abdla (2003 apud LAGO, CANCELLIER, 2005, p.
3), torna-se claro que a competitividade que surgiu com o uso da internet nos negdcios
ainda “provocara transformacgdes profundas na posi¢ao estratégica de cada elemento em
todo o setor turistico”, afinal, ainda de acordo com esses autores, quando o produto em
competicao ¢ baseado em informagdo, sendo exemplo o caso do turismo, “todos
competem com todos ¢ em todos os lugares”.(JOHNSTON, D. ABDLA, E. 2003 apud
LAGO, CANCELLIER, 2005, p. 3)

Considerando a questdo da tecnologia e do uso da internet nos negocios, a CVC
Corp se mostra atenta e participativa, oferecendo atendimento e seus servigos pelos sites
comerciais de cada empresa que compreende o grupo, além de estar a disposi¢ao dos
clientes, funcionarios, parceiros, acionistas e investidores estando presente em redes
sociais, como Instagram, Facebook, Twitter e Linkedin.

Quanto as questdes financeiras, percebe-se que a empresa manteve um
crescimento favoravel no decorrer dos anos, adquirindo grandes empresas e parcerias
que impulsionaram seu crescimento ao longo do tempo. Atualmente, a empresa passa
por uma situacdo de mudanga, tanto pela globalizacdo, como também pela pandemia,
comecando com pequeno prejuizo ainda em 2019, este levado por fatores explicados
tanto por concorrentes em Fundamentos de Administragdo, como também por cenario

econdmico atual em Fundamentos de Economia. E com a pandemia que congelou
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totalmente a atividade por um tempo no primeiro semestre de 2020 foi capaz de dar um
prejuizo de mais de RS 1,151 (em Reias Mil) apenas no 1° trimestre desse mesmo ano,
como demonstrado na DRE apresentada pela empresa no site da B3.

Embora o setor tenha sido um dos mais prejudicados com a pandemia, a CVC
com toda a sua experiéncia no mercado, buscou medidas dentro da organizagdo e com
seus clientes, para se estabilizar diante do cenario incerto que vivenciou e vivencia.

A maior dificuldade foi realizar a projecao da DRE para os proximos 3 anos, por
mais que encontrou-se uma base no estudo realizado pela FGV, prever um futuro para a
CVC em um momento de incertezas, de constante mudancgas e inovagdes € um pouco
complexo, ainda mais se levar em conta todos os outros nichos de mercado que também
se inserem no mercado turistico e que, direta ou indiretamente, contribuem com a
empresa foco deste trabalho.

Mas espera-se que a empresa, ao longo dos anos, conseguira quitar suas dividas
e se recuperar de todo o prejuizo, algumas pesquisas ja mostram um retorno lento das
atividades do setor ainda neste ano (2020) dando preferéncia ao turismo nacional. De
acordo com a projecao realizada, no ano de 2021 a empresa ainda fechara sua receita
com prejuizos negativos, mas ao decorrer de 2022 e 2023, sendo tendéncia a volta
normal da atividade, a previsdo ¢ positiva, propiciando uma estabilizagdo em suas
receitas e um aumento nas vendas com o fim do isolamento social e com os projetos
futuros voltados na parte tecnologica das vendas pos pandemia.

A CVC Corp, sendo um grupo responsavel por empresas do ramo do turismo, é
uma empresa que ainda vai crescer muito tendo em vista o inicio da era da Economia da
Experiéncia, que demonstra que as pessoas estdo passando a valorizar mais as

experiéncias que bens materiais.
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