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1 INTRODUCAO

Este estudo trata-se da implantagdo de um projeto de gestdo financeira da
empresa, potencializando os resultados financeiros a partir de estratégias para atrair e
reter talentos, junto com a inser¢do ou o aperfeicoamento do plano de carreiras e
mapeamento de cargos dentro da organizacdo, determinando as competéncias
necessarias para cada cargo, com o objetivo de otimizar os processos para que oS
objetivos da empresa sejam alcancados.

Deste modo, tem por indispensabilidade a gestdo e avaliagdo de desempenho de
todos os colaboradores envolvidos, detectando indices que medem a agdo,
comportamento e execucdo das atividades. A partir disso, ¢ possivel identificar pontos
de melhoria e tomada de decisdes por parte dos lideres e gestores da empresa.

Inclusive, o trabalho também tem por objetivo apresentar a estrutura do
departamento pessoal, retratando claramente a gestdo da folha de pagamento, beneficios
e o gerenciamento de passivos trabalhistas. Diante disso, as fungdes do departamento
pessoal contribui para tomadas de decisdes e garante uma relagdo legal entre empregado
e empregador.

A base de escolha da empresa retratada, levou a procura por uma empresa que
nao tem uma politica de planos elaborados a fim de alcangar objetivos com uma visao
de futuro, consolidando a trajetéria da empresa comdda, sem um desenvolvimento claro
dos colaboradores que ¢ ligado diretamente ao crescimento, aumento de produtividade e
ganho financeiro da empresa, das quais chamou atengao a Empresa Mega Um Real.

O trabalho constitui em quatro capitulos, destes que foram auxiliados pelos
respeitaveis docentes do curso através dos conhecimentos de Avaliacdo de Desempenho
orientado pelo docente José Marcio Carioca, no conteido de Cargos, Salarios e Planos
de Carreira dados pela docente Danielle Rodrigues, na unidade de estudo Departamento
Pessoal lecionado pelo docente Danilo Morais Doval, na disciplina de Selecao e
Retengdo de Talentos ministrada pela docente Karina Strobel Castillo e nos estudos de
Lideranga e Coaching instruido pelo docente Almir Abreu, dividido em Introdugdo,
Descricao da Empresa, Projeto Interdisciplinar, e Conclusao, a qual mostrara o cenario

completo da empresa e seus positivos € negativos.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

Localizada na cidade de Espirito Santo do Pinhal, interior do estado de Sao
Paulo, a Empresa Mini Mercado Girelli LTDA ME inscrita sob o CNPJ n°
26.318.081/0001-66, situa- se na Rua Bardo de Motta Paes, n° 649, CEP 13990-000.

A Mega Um Real ¢ uma empresa voltada para o ramo alimenticio, contudo ¢
possivel encontrar uma variedade de mercadorias, desde produtos de limpeza e higiene
até utensilios domésticos. A empresa possui preco unico de R$1,00, e consegue atingir
um publico de diversas classes sociais.

Inaugurada no ano de 2015 pelos sécios Donizetti Girelli e Willian Girelli,
possui também uma sede na cidade de Sao Joao da Boa Vista-Sp, localizada na Rua
Ademar de Barros. A maioria dos fornecedores sdo do Estado de Sao Paulo, visto que a
loja vende produtos com infimo preco o que demanda de uma logistica proxima a
localidade da loja.

Dentre seus concorrentes estdo a Loja Central Magazine ¢ Loja Millennium,

ambas do mesmo segmento de lojas de R$1,00 na cidade de Espirito Santo do Pinhal.

3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para que a empresa saiba conduzir a performance de seus colaboradores ¢ de
extrema necessidade que ela tenha uma gestao bem sucedida. Este processo ¢ de suma
importancia para determinar e alinhar as perspectivas para cada atividade, monitorar o

desempenho, qualificar os resultados e introduzir desenvolvimentos.
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A avaliagdo de desempenho tem o propdsito de unir pessoas dentro da empresa,
realizando um trabalho em equipe com eficiéncia buscando a evolucao continua nos
processos. Por se tratar de uma empresa pequena a loja Mega Um Real, vem
encontrando dificuldades de como conduzir seus colaboradores, apresentando como
fator o problema de como desenvolver as habilidades de cada funcionario por ndo ter
um setor de gestdo de pessoas organizado. Um passo muito importante para que haja a
avaliacdo de desempenho ¢ a implantacdo de um setor exclusivo para a gestao de
pessoas, pois sera através deste que a empresa conseguird definir com clareza as
competéncias primordiais para cada funcdo dentro da organizacdo. Embora os
resultados sejam pontuados como positivos ou negativos, sera através desta analise que
o funcionario tera desenvolvimento dentro da instituigao.

Para que esse processo seja conduzido regularmente ¢ fundamental saber as
responsabilidades de cada colaborador ¢ 0 que a empresa espera dele. Alguns métodos
podem ser executados. Um exemplo ¢ a avalia¢do por objetivos que determina metas a
serem alcancadas. A pesquisa de campo também pode ser implantada, pois ela
acompanhard o comportamento de cada colaborador diante dos desafios que aparecerem
em suas rotinas didrias. Um ponto muito importante para que haja uma avaliacdo de
desempenho satisfatéria, sdao os fatores desta avaliacdo, tais como competéncias,
produtividade, habilidades, conduta e atitude.

Para uma analise de performance ¢ consideravel que exista sempre um retorno
para que o funcionario possa se adequar a cada atividade. Mesmo sendo uma empresa
pequena, a Mega Um Real ndo se limita em apenas um departamento, ela pode inserir
questionarios em sua avaliacdo de desempenho. Este questionario pode ser destinado a
um grupo ou a um individuo e o mesmo pode apresentar perguntas sobre
comportamentos do dia-a-dia. J4 a avaliacdo de lideranga tem como propoésito analisar
os pontos que precisam de melhorias, principalmente ajudando a empresa a identificar
futuros gestores que estardo a frente de cargos estratégicos e por fim a avaliagdo por
competéncias pode ser apresentada quando todos os colaboradores estiverem ajustados
a essas exigencias.

Para que a andlise de desempenho possa ser medida e sirva como ponto de
melhoria dentro dessa empresa ¢ de suma necessidade estabelecer uma escala com

indicadores de performance dos colaboradores. Podem ser usadas pontuagdes
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quantitativas ou qualitativas e esta escala ¢ muito importante para o desenvolvimento
da equipe onde pode haver uma comparagdo com as avaliacdes anteriores buscando

sempre pontos de melhoria.

3.2 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE CARREIRA

A estrutura da empresa Mega Um Real ndo utiliza plano de carreiras para os seus
colaboradores. A organizagdo ¢ pequena € nao possui um organograma, nao
proporcionando perspectivas de crescimento profissional na trajetoria dos funciondrios
dentro da empresa.

Além disso, a empresa ainda ndo investiu no mapeamento de cargos, que
contribui positivamente para a compreensdo do que ¢ necessario em cada categoria, ou
seja, quais as competéncias demandadas para aquela determinada fungdo. Embora ndo
haja a definicdo clara da responsabilidade de cada cargo, os colaboradores
compreendem de forma bésica o que aquela funcdo necessita.

Em termos de remuneracao, a empresa Mega Um Real trabalha com uma base de
salarios de acordo com o Sindicato da categoria dos Comerciarios. O salario de todas as
funcdes da empresa ¢ 0 mesmo, mas na rotina diaria da organizacao alguns funcionarios
acabam exercendo atividades além do que ¢ determinado para aquela fun¢do, devido a
isso e ao tempo que o colaborador estd na empresa ele recebe um “algo a mais” que vem
contabilizado fora da folha de pagamento. Nao ¢ analisado perfeicdo técnica,
produtividade ou competéncias para que o colaborador tenha uma remuneragdo
diferenciada, portanto, um colaborador pode ter mais entregas que o outro mas o salario
continuara o mesmo, sem ter incentivos.

O perfil que a empresa Mega Um Real se encontra ¢ de uma organizagao
pequena, sem visdo de grande crescimento e também de empreendedorismo para fazer
algo diferente que dé uma alavancada no negocio. A gestdo fica por conta dos donos e
de um funciondrio que auxilia no andamento de alguns processos, € com isso a empresa
acredita que nao ha espaco para metodologias de carreiras.

Acredita-se que com um plano de a¢do e a implementacdo de carreiras, ¢é

possivel melhorias para a Mega Um Real, compreendendo que o coragdo da empresa
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sdo os colaboradores, sdo eles os responsaveis pela melhor entrega do produto ao cliente
e pela evolucdo da estrutura organizacional.

Isso significa que ha uma necessidade de fazer o mapeamento de cargos, e, de
fato realizar a gestdo de desempenho, que constata através de fatos, e avaliara
comportamentos e resultados esperados pelo mapeamento de cargos, e se estes estdo
sendo entregues. Todavia, serd preciso uma realidade diferente na empresa, com o
funcionamento da avaliagdo de desempenho serd primordial a insercdo de feedbacks,
para que os colaboradores saibam se eles estdo alinhados aos objetivos da empresa, e

para o desenvolvimento de todos.

J& que todos sdo registrados na mesma fungao, ha a necessidade da utilizacao da
CBO (Classificagao Brasileira de Ocupacgdes) para que haja o enquadramento certo de
funcdo e remuneragao tal como a ocupagdo. Diante disso, € viavel a implantagdo de uma
remuneracdo baseada no cumprimento de metas de vendas estabelecidas pela empresa.
Conforme todos os colaboradores se desenvolverem e atingirem as metas daquele
determinado periodo, serd pago a eles uma porcentagem favoravel ao que lhe foi pedido

e harmonica a situagdo financeira da empresa.

3.3 DEPARTAMENTO PESSOAL

Por se tratar de uma empresa pequena, a Mega Um Real conta apenas com a
contratagdao de oito colaboradores, sendo que sete sao registrados como repositores de
mercadorias ¢ um conferente. Analisando a situagdo dos departamentos desta empresa,
nota-se que ndo hd uma divisdo de fun¢do para cada colaborador, todos exercem
diferentes fungdes das quais constam em seus registros. Pois o colaborador que foi
contratado para exercer a fungdo de repositor executa as tarefas de operador de caixa e
faxineiro. De acordo com o levantamento da CBO (Classificacdo Brasileira de
Ocupacgdes) o codigo utilizado para o funcdo de repositor de mercadorias € 5211-25 das
quais sdo discriminadas como suas atividades: Vender mercadorias em estabelecimento

do comércio varejista ou atacadista, auxiliar os clientes na escolha, controlar a entrada e
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saida de mercadorias, promover a venda de mercadorias, demonstrar seu
funcionamento, oferecendo-as para degustacdo ou distribui amostras das mesmas,
informar sobre suas qualidades e vantagens de aquisi¢do, expor mercadorias de forma
atrativa, em pontos estratégicos de vendas com etiquetas de precos, abastecer pontos de
venda gondolas e balcdes de atender clientes em lojas e mercados, fazer inventario de
mercadorias para reposi¢do, elaborar relatérios de vendas, de promogdes,
demonstragdes ¢ de pesquisa de precos. Se acarear as fung¢des do repositor de
mercadoria com as fun¢des do operador de caixa e a funcdes do faxineiro percebe se

uma disparidade sobre cada atividade desempenhada.

Se comparada a CBO de um operador de caixa que tem como coédigo 4211-25
com a de um repositor de mercadoria cujo o cddigo ¢ 5211-25, consta que ambos
exercem atividades diferentes, pois o operador de caixa tem como fungdo receber
valores de vendas de produtos e servigos, controlar numerarios e valores dentre outras
atividades que cabem a cargo. O faxineiro por sua vez, ¢ classificado dentro do codigo
5143-20, responsavel por auxiliar na limpeza dos ambientes, contudo, ndo recebem

nenhum adicional em folha de pagamento referente a estes trabalhos realizados.

No entanto para o cargo de conferente o cddigo da CBO utilizada ¢ 4141-20
correspondente a conferente de logistica, exercendo como atividades recepcionar,
conferir e armazenar produtos e materiais em almoxarifados, armazéns, silos e
depositos, fazer os lancamentos das movimentagdes de entradas e saidas e controlar os
estoques, distribuir produtos e materiais a serem expedidos, organizar o almoxarifado
para facilitar a movimentagdo dos itens armazenados e armazenar, preservar o estoque
limpo e organizado, empacotar ou desempacotar os produtos, realizar a expedi¢do de
materiais e produtos, examinando-os, providenciar despachos dos mesmos e auxiliar no
processo de logistica, entretanto este funcionario desempenha as atividade do repositor
de mercadoria tendo como cédigo utilizado 5211-25 das quais suas atividades foram
discriminadas paragrafos acima. Claramente se nota o desvio de fun¢des nessa empresa.

Por se tratar de um mini mercado esse tipo de passivo trabalhista ocorre diariamente.

Diante destas circunstancias encontra se uma falha por conta do gestor da

empresa em relacionar as politicas de remuneragao e pagamento dos seus colaboradores,
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visto que ndo hd nenhum acréscimo de remuneragdo estratégica discriminado em
holerites por consideracao a produtividade e entrega de resultados. Perante o Artigo 130
da CLT ( Consolidacdo das Leis do Trabalho) todo colaborador devidamente registrado
tem direito a um periodo de descanso remunerado favorecido apos doze meses
trabalhados em uma empresa, ou seja, por lei, ele tem direito a 30 dias de férias. Essa
mesma regra vale para o 13° salario ( Pardgrafo 2 do artigo 1- lei n® 4.090 de 13 de julho
de 1962) que nada mais ¢ do que uma gratificacao natalina que o funcionario recebe
referente aos dozes meses trabalhados ou por periodo proporcional a ele correspondente.
Além de sobrecarregar os colaboradores com o aciimulo de fungdes, existe também a
desmotivacao pelo nao reconhecimento. Como direcionamento o gestor da empresa
pode buscar melhorias implantando em seu estabelecimento uma consultoria para lhe
ajudar na divisdo de cargos, fungdes e salarios por tempo de empresa, onde reduziria a
folha de pagamento, definindo um valor X para o iniciante e um valor Y para quem tem

mais tempo de empresa e contratando mais colaboradores caso seja necessario.
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3.4 SELECAO E RETENCAO DE TALENTOS

O processo de selecao de talentos da empresa Mega Um Real ¢ feito sempre de
forma rapida, para preenchimento de vagas que vem a surgir. Embora haja diferentes
formas de recrutar esses talentos, a Mega Um Real utiliza as redes sociais para fazer a
divulgacdo da vaga, assim ¢ feita a triagem de curriculos, que sdo entregues

pessoalmente na loja.

Apos essa triagem, os donos da empresa, selecionam os candidatos qualificados
para a vaga. No ato da entrevista nao ¢ utilizado avaliacdes escritas ou testes, apenas
uma breve conversa sobre o perfil do candidato, suas qualificacdes, seus
conhecimentos, estudos e seus objetivos. Na entrevista, o candidato ¢ informado sobre a
vaga disponivel, o valor da remuneracdo ¢ a fun¢do do cargo na empresa. Nao ¢
realizado a integragdo, onde os candidatos sdo informados sobre as normas da empresa,
essas informagdes de grande importancia passam despercebidas para o novo integrante

da empresa.

Apos essa primeira abordagem dos candidatos na entrevista, eles passam por um
teste relacionado a fung¢do que ird exercer, assim os gestores fazem uma nova analise de
competéncias e habilidades, ou seja, eles verificam se o candidato est4 apto para exercer

aquelas funcoes e fazer parte da equipe.

Dentro da empresa ha apenas um cargo de lideranga, sem haver outras opg¢des de
crescimento profissional, diante disso o recrutamento de novos talentos sempre sdo
externos. Para que a empresa possa ter maior sucesso na hora de atrair novos talentos, ¢
necessario que ela esteja atenta as novas tendéncias de recrutamento, na qual o

candidato ¢ exposto a comportamentos que serdo exigidos na ocupacao do cargo.

Para melhorias no processo seletivo, ¢ vidvel triagem de curriculos mais
seletivas, visando as habilidades e experiéncias exigidas para o cargo. Ja na entrevista o

recrutador pode se aprofundar em itens do curriculo do candidato, fazendo perguntas
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que coloque o candidato em situacdes esperadas pelo cargo, para que seja possivel
analisar situagdes futuras que possa acontecer.

Com o propésito de incluir um bom candidato ao time de colaboradores da
Mega um Real, podem ser realizadas provas sobre um assunto que a empresa
determinar como uma habilidade necessaria ao candidato. Um tipo de prova que pode
ser utilizada € o fit cultural, ou seja, um questiondrio especifico para saber se os valores
do candidato se encaixa a cultura da empresa.

Quando a Mega Um Real pretender analisar trabalho em equipe, ela pode
utilizar a dindmica em grupo no recrutamento, o que propoe atividades que sejam
realizadas em grupos pelos candidatos, assim € possivel analisar o esforco coletivo.

Essas propostas visam a melhoria desde o processo de recrutamento até¢ a
retencdo de talentos, ¢ como medida diminuir a rotatividade de funcionarios que traz

para a empresa um desgaste em sua imagem e transtornos financeiros.

3.5 LIDERANCA E COACHING

O papel do lider ¢ essencial nas organizagdes, sua missdo € contribuir de

maneira positiva nos resultados que a empresa deseja alcancar. Liderar ¢ sempre um
desafio, pois requer do lider aptiddoes primordiais na busca do sucesso. Uma
caracteristica importante do lider ¢ emergir talentos, no qual ele colabora para o
desenvolvimento humano e organizacional do individuo.

Para que o lider alcance seus objetivos € necessario que ele conheca o perfil de
cada colaborador, saiba identificar quais sdo as necessidades individuais, e necessidades
coletivas, estimulando a equipe a aplicar conhecimentos, desenvolver seus pontos fortes
e potencializar resultados.

E fundamental que o lider da empresa Mega Um Real, possua planejamentos
estratégicos bem feitos de curto, médio e longo prazo. De acordo com o levantamento
das situagdes ocorridas na empresa, ¢ visto como grande importancia, o planejamento
de agdes para o desenvolvimento dos colaboradores, assim como ha uma necessidade de

engajar esses funcionarios nos objetivos da empresa.
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Enfim, o lider precisa definir quais funcionarios necessitam de treinamentos e
se 0 mesmo treinamento sera de grande valia para todos. A partir do treinamento a
empresa terd funcionarios mais capacitados, motivados e que executara suas atividades
com maior agilidade, reduzindo os indices de erros.

Atualmente na empresa, hd uma falha na capacidade de comunicagdo interna
entre os colaboradores da Mega Um Real, juntamente com a falta de comunicagdo com
os clientes da empresa. Também ¢ preciso trabalhar o processo de melhoria da
colaboragdo entre os funcionarios, considerando sua atuagdo como lider, escassa de
encorajamento e com falta de aten¢do para a resolu¢do de conflitos que envolve os
colaboradores.

Se faz necessdrio que o lider assuma a postura que lhe foi atribuida,
direcionando o clima organizacional de forma positiva, com coeréncia em seu discurso
e atitudes, transmitindo autoridade, sendo flexivel. Conforme foi avaliado a postura
deste lider, ¢ importante que em sua autogestdo ele identifique pontos de melhoria para
que seu carisma possa atingir os colaboradores, € assim orientar na busca de solucdes
plausiveis.

No processo feito pelo lider para avaliar os colaboradores, sera visto o
engajamento de todos para a melhoria da comunicagdo e trabalho em equipe, de forma
colaborativa, melhorando os processos de venda, abastecimento e relacionamento com
os clientes, para que as vendas aumentem, e os funciondrios se sintam satisfeitos e

motivados.

4 CONCLUSAO

A criagdo desse projeto foi realizada para obter o aprofundamento de
conhecimentos da area de Recursos Humanos, possibilitando analisar e desenvolver o
ser humano dentro do ambiente organizacional, destacando a empresa Mega Um Real,
acerca dos beneficios e desafios de aderir uma boa gestao de pessoas.

O conceito de uma boa gestdo de recursos humanos provém da necessidade de

administrar comportamentos internos, para que estes possam contribuir positivamente
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no ambito financeiro da empresa. Logo, ¢ necessario que a empresa esteja capacitada a
exercer uma boa gestao de pessoas, com o foco no desempenho dos colaboradores.

Acredita-se que o estudo realizado na empresa Mega Um Real, aponta que a
empresa possui muitos pontos negativos no quesito de desenvolvimento profissional,
pois os seus colaboradores nao sentem motivados e engajados ao objetivo da empresa.

Na vertente contabil, evidencia passivos trabalhistas em total descontrole,
referente as remuneragdes e ocupagdes irregulares que a empresa pratica, 0s Sseus
funcionarios estdo todos registrados em ocupacgdes divergentes ao que executam
diariamente nas atividades. Analisando todas essas irregularidades, a empresa garante
uma aquisicao de dividas e uma imagem negativa diante seus colaboradores.

Em relagdo a carreiras e remuneragdo, a empresa nio investe em remunerar para
reter talentos, e com isso corre o risco de turnover, que € a rotatividade de funcionarios,
e isso traz gastos com a substitui¢do de colaboradores. Logo, hd um ponto negativo para
a empresa, pois com o desligamento de funcionarios ¢ preciso a perda de tempo para
selecionar candidatos, e nesse assunto a empresa nao possui entendimento para utilizar
novos métodos de recrutamento.

Analisando os aspectos de lideranca e avaliacdo de desempenho, retirou-se que a
empresa nao promove a autogestdo por parte do lider, o que causa impactos negativos
para a gestdo e avaliacdo de desempenho dos colaboradores.

Os materiais disponibilizados nas aulas propiciou e enriqueceu as pesquisas €
andlises do ambiente organizacional, e assim a realizacdo do Projeto de Gestao de
Pessoas com foco no Desenvolvimento Estrutural da Empresa, e com o planejamento de
crescimento financeiro da empresa.

Assim, quanto mais analises e pesquisas serem feitas na empresa retratada,
melhor serd a aplicagdo de recursos para uma boa satde financeira da empresa, ligados
ao processo de gestdo e desenvolvimento de pessoas. Em um estudo posterior pode-se
aprofundar sobre a dificuldade de novos planos de avaliagio comportamental de

colaboradores.
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