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1 INTRODUCAO

Para realizagdo do projeto escolhemos a empresa Matheus Yuri Rodrigues da
Silva 43076781847 (Construtora MY7), que ¢ uma pequena organizagdo pois em meio
ao momento em que estamos vivendo, com a Pandemia da COVID-19 temos como
objetivo auxiliar as pequenas empresas a se manterem no mercado e se desenvolverem

da melhor forma.

Com o auxilio das disciplinas: Departamento Pessoal - contribuiu para nos dar
conhecimento sobre as Leis Trabalhistas e calculos trabalhistas realizados na folha de
pagamento de cada colaborador; Cargos, Salarios e Plano de Carreira - teve como
objetivo nos ajudar a criar, desenvolver e analisar plano de carreira e a sua relacdo com
cargos e salarios; Avaliagdo de Desempenho - ferramenta que ¢ utilizada em Gestao de
Pessoas para analisar o desempenho de cada profissional dentro das fungdes por ele
desenvolvidas, quais sdo as metas a serem alcangadas e como ele pode melhorar;
Lideranca e Coaching - ajudou a analisarmos qual o perfil da lideranca da empresa
escolhida, como o lider pode desenvolver pessoas focando em resultados sustentdveis e
Selecdo e Retengao de Talentos - que teve como finalidade a criagdo de um processo de
recrutamento e selecdo na organizagdo; foi possivel realizarmos uma analise completa

em todos os ambitos que envolvem a area de Recursos Humanos.

Cada disciplina e toda a transmissdo de conhecimento foram de suma
importancia para que o projeto fosse desenvolvido e realmente agregasse valor a

empresa analisada.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida tem por razdo social: Matheus Yuri Rodrigues da Silva

43076781847 e nome fantasia: Construtora MW7.

As principais atividades desenvolvidas dentro da empresa sdo: Projetos
arquitetonicos, Gerenciamento de obras e reformas, Projetos hidraulicos, Projetos

elétricos, Projetos estruturais.

Seus principais clientes sdo pessoas fisicas que desejam realizar obras em suas
casas ou empresas, mas também ha a prestacdo de servigos em grandes construgdes, em

parceria com outra construtora.

Sua sede estd localizada no endereco: R. Joaquim Oliveira Freitas, 676 - Vila

Pirituba, Sdo Paulo - SP, 05133-001.

Os membros da empresa sdo: Engenheiro Civil (Lider), Engenheira Civil
(Funciondria 1) e Estagiaria em Arquitetura e Urbanismo (Funciondria 2), totalizando 3

colaboradores.

Por se tratar de uma empresa com apenas 2 anos de fundagdo, nosso maior
objetivo com este projeto ¢ contribuir de maneira significativa no processo de Recursos

Humanos que a empresa esta desenvolvendo.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Sabemos que Avaliagcdo de Desempenho € o processo pelo qual uma ou mais

pessoas avaliam o desempenho de outras.

“Avalia¢do ou administragdo de desempenho é um método que visa, continuamente, a
estabelecer um contrato com os funcionarios referente aos resultados desejados pela organizagdo,
acompanhar os desafios propostos, corrigindo os rumos, quando necessario, e avaliar os resultados

conseguidos. ”(PONTES, 2005)

O processo de avaliagdo de desempenho da empresa escolhida ainda ndo ¢
muito desenvolvido. Apds conversa com o lider, fomos informados que a avaliagdo ¢
feita com base na entrega das atividades que sdo designadas a cada funciondrio. Isso ndo
¢ algo ruim, mas tem aspectos que podem ser mais explorados de maneira a tornar esse

processo de gestdo mais eficaz e funcional.

Nossa primeira indicacdo seria que com cada funcionario fosse desenvolvido
um contrato de desempenho, onde a lideranga poderia esclarecer o que ¢ esperado do
mesmo nesta funcdo e também, que seja explicado que havera periodos de feedbacks,
ou seja, momentos em que apos avaliagdo o gestor ird retornar a conversar com o
colaborador os seguintes aspectos:

— Pontos fortes;
— Pontos fracos;
— Recomendagdes para melhorar o desempenho;

— Plano de agdo (o que podera ser feito com base na avalia¢do elaborada).

Também gostariamos de sugerir que houvesse a aplicacdo da Avaliagdo 360°,
onde cada colaborador além de ser avaliado pelo lider, também seria avaliado pelos seus

clientes internos (colegas de equipe). E uma metodologia que ira trazer diferentes



ISSN 1983-6767

perspectivas a respeito do desempenho de cada membro da equipe durante o periodo de

avaliacdo. E, torna a avaliacdo mais justa.

Nos indicamos essas avaliagdes e ferramentas pois sabemos que ¢ de suma
importancia que toda a organiza¢do compreenda que ¢ importante fazer existir essa
gestdo de desempenho, ¢ importante que os atores desse processo estejam

comprometidos com isso.

Nao s6 para cumprir um protocolo, mas para ter uma visdao de que a empresa
pode alcancar posicdes mais altas se investir no desenvolvimento de cada funcionério,

desde a lideranca aos estagiarios.

Salientamos também que se faz necessario que a lideranca tenha uma
preparacdo antes de desenvolver este processo de avaliagdo, investindo em cursos que
tragam mais conhecimento sobre o porqué da existéncia da avaliacdo de desempenho,

quais os seus objetivos, como avaliar, entre outros.

Nos aconselhamos a iniciarem a implantacdo de contrato de desempenho e
avaliacdo imediata mesmo a empresa possuindo somente 3 funcionarios atualmente,
porque conforme ela for crescendo e se desenvolvendo, essa cultura ja sera de

conhecimento de todos, desde os colaboradores mais recentes aos mais antigos.
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3.2 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE CARREIRA

Por se tratar de uma empresa com somente 2 anos de atividade, ainda nao
trabalham com uma metodologia de carreiras. Entretanto, a partir do momento da
contratagao, hé a possibilidade de crescimento em cargos, como por exemplo no caso de
estagiaria em Arquitetura e Urbanismo, € possivel que ao final do seu estagio, ela seja
contratada como prestadora de servi¢os (Arquiteta e Urbanista).

Como citado acima, por se tratar de uma Construtora com poucos colaboradores
(1 Lider - Engenheiro Civil, Funcionaria 1 - Engenheira Civil e Funcionaria 2 -
Estagiaria em Arquitetura e Urbanismo), ainda ndo realizam mapeamento de cargo, mas
a lideranca preza muito por acompanhar o desenvolvimento de cada um em sua
determinada funcdo, mas também dando a cles a autonomia em tomada de decisdes
(Lideranca Horizontal).

O processo de carreiras e remuneracdo foi definido dentro da empresa. O gestor,
desde o principio, comunicou aos liderados sobre a forma de remuneragdo e que o valor
seria ajustado de acordo com o reajuste do piso salarial de Engenheiro Civil e Arquiteto
e Urbanista.

No momento, a empresa utiliza de pesquisa salarial para definir o pagamento dos
seus funciondrios, tendo como base que os valores obtidos sdo em média entre
R$7.306,57 para Engenheiros Civis ¢ para estagiarios em Arquitetura ¢ Urbanismo a
média fica no valor de R$991,00.

Fomos informados pela empresa que hd uma previsdo de aumento da

remunera¢do daqui a um ou dois anos de acordo com a mudanga do Piso Salarial.
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Percebemos algo interessante e diferente a respeito da remuneracdo da
estagidria, conforme eles realizam os projetos, ela recebe 10% sobre o valor total. O que
mostra, que a mesma acaba por ter uma remuneracao acima da média se comparada
com outros estagiarios.

ApoOs uma conversa com o lider da empresa, Matheus Yuri, podemos perceber
que o relacionamento entre ele e suas colaboradoras é muito amigavel e eles prezam
pelo dialogo, por decisdes de maneira horizontal mas de forma a nio afetar a hierarquia
da empresa.

Apo6s todo o recolhimento de informagdes e dados, foi possivel notarmos que
mesmo sendo um negdcio recente, eles tém uma estrutura pré-definida. Mas,
gostariamos de aconselhar que seja mais desenvolvido assunto de progressao de cargos,
se fazendo necessaria a criagdo de um Plano de Cargos e Salérios pois desta maneira,
conforme a empresa for crescendo e possuindo mais colaboradores, serd possivel
apresentar aos mesmos € aos que ja fazem parte da organizagdo, em que patamar estdo e
onde podem chegar. Entendendo isso, orientamos que junto aos funcionarios, a
lideranca siga os procedimentos necessarios, elenque os salarios, cargos e os requisitos
necessarios para alcangar essas posigoes.

E importante ressaltar que quando a empresa tem esse planejamento e define o
plano de Cargos, minimizam-se as acusagdes de discriminagdo, evitando que ocorram
casos em que funcionarios diferentes que ocupam o mesmo cargo recebam remuneragao

diferenciada.
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3.3 DEPARTAMENTO PESSOAL

Os cargos existentes na empresa sdo: Engenheiro Civil (Lider), Engenheira
Civil (Funcionaria 1) e Estagidria em Arquitetura e Urbanismo (Funciondria 2),

totalizando 3 colaboradores.

Abaixo, descrevemos o que cada componente da equipe desenvolve atualmente

dentro da empresa.

Funcionéria 1: Atendimento ao publico, iniciagdo do mapeamento de projeto,

desenvolvimento de projeto.

Lider: Conferéncia do projeto desenvolvido pelas funciondrias,
acompanhamento de obras, visitas com os clientes em andamento, atendimento aos

clientes.

Funcionaria 2: Design do projeto.

Com base nas informacdes recebidas sobre a descricdo de cada atividade que os

colaboradores exercem, podemos levantar que as CBO’s presentes na empresa sao:

- 2142-05 - Engenheiro civil: Engenheiro de planejamento, Engenheiro

or¢amentista, Engenheiro projetista.

Descricio Sumaria da CBO: Elaboram projetos de engenharia civil,
gerenciam obras, controlam a qualidade de empreendimentos. Coordenam a operagao e
manuten¢do do empreendimento. Podem prestar consultoria, assisténcia e assessoria e

elaborar pesquisas tecnoldgicas.
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Condi¢oes gerais de exercicio: Atuam na maioria das atividades econdomicas
com concentragdo na construgdo civil. Trabalham na darea de planejamento e
gerenciamento de projetos construtivos para as mais diversas finalidades. Costumam
trabalhar em equipe multidisciplinar, em laboratorios e escritdrios e também “a céu
aberto”, ou “no campo”. Os vinculos de trabalho mais comuns s3o como trabalhador
assalariado, ou por conta-propria, na condig¢do de prestador de servigos. Eventualmente,
em certas atividades, alguns profissionais trabalham em condigdes especiais, por
exemplo, em ambientes subterrdneos ou confinados, expostos a poeira, mau cheiro,

ruido intenso e materiais tOXicos.

Atividades que podem ser desenvolvidas: Planejar empreendimento; Realizar
investigacdo de campo; Realizar levantamentos técnicos; Analisar dados primarios e
secundarios; Definir metodologia de execucao; Fazer estudo da viabilidade técnica,
econdmica ¢ ambiental do empreendimento; Propor alternativas técnicas, econdmicas e
ambientais; Dimensionar elementos de projetos; Detalhar projetos; Especificar
equipamentos, materiais e servigos; Elaborar cronograma fisico e financeiro; Elaborar
estudo de modelagem; Selecionar mao-de-obra, equipamentos, materiais € Servigos;
Controlar recebimento de materiais e servigos; Controlar cronograma fisico e financeiro
da obra; Fiscalizar obras; Supervisionar seguranca da obra; Supervisionar aspectos
ambientais da obra; Realizar ajuste de campo; Medir servicos executados; Gerar projeto
conforme construido (as built); Avaliar projetos e obras; Elaborar programas e planos;
Propor solugdes técnicas; Periciar projetos e obras; Realizar capacitacdo técnica;
Executar ensaios de materiais, residuos, insumos e produto final; Verificar atendimento
a normas, padrdes e procedimentos; Identificar métodos e locais de instalagdo de

instrumentos de controle de qualidade; Verificar afericao, calibragdo dos equipamentos;
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Analisar ensaios de materiais, residuos ¢ insumos; Controlar documentacao técnica;
Fiscalizar controle ambiental do empreendimento; Realizar auditorias; Gerenciar
recursos técnico-financeiros; Gerenciar recursos humanos; Coordenar apoio logistico;
Gerenciar suprimento de materiais e servigos; Avaliar dados técnicos € operacionais;
Avaliar relatorios de inspecdo; Programar inspecdo preventiva e corretiva; Programar
intervengdes no empreendimento; Quantificar mao-de-obra, equipamentos, materiais e
servigos; Cotar precos e custos de insumos do empreendimento; Apropriar custos
especificos e gerais do empreendimento; Estabelecer critérios para pré-qualificagdo de
servigos e obras; Preparar termo de referéncia para contratacdo de servigos e obras;
Preparar edital de licitacdo para obras e servigos de engenharia; Preparar propostas
técnicas para prestacdo de servigos e obras; Julgar propostas técnicas e financeiras;
Administrar contratos; Elaborar projetos de pesquisa; Coordenar pesquisas
tecnologicas; Ensaiar novos produtos, métodos, equipamentos e procedimentos;
Implementar novas tecnologias; Elaborar relatorios; Emitir parecer técnico; Elaborar
laudos e avaliagdes; Elaborar normas, procedimentos e especificacdes técnicas;
Divulgar tecnologias; Trabalhar em equipe; Demonstrar capacidade de negociagao;
Demonstrar raciocinio logico; Demonstrar visdo sistémica; Demonstrar raciocinio
matematico; Demonstrar criatividade; Demonstrar dinamismo; Demonstrar capacidade
de lideranga; Demonstrar capacidade de decisdo; Demonstrar visdo espacial; Usar epi;

Controlar situa¢des adversas.

- 2141-05 - Arquiteto de edificacoes: Engenheiro arquiteto, Projetista

(arquiteto)



ISSN 1983-6767

Descricio Sumaria da CBO: Elaboram planos e projetos associados a
arquitetura em todas as suas etapas, definindo materiais, acabamentos, técnicas,
metodologias, analisando dados e informagdes. Fiscalizam e executam obras e servicos,
desenvolvem estudos de viabilidade financeira, econdmica, ambiental. Podem prestar

servicos de consultoria e assessoramento, bem como estabelecer politicas de gestao.

4

Condicoes gerais de exercicio: O trabalho ¢ exercido em atividades
econdmicas como a da constru¢do civil, de empresas imobiliarias, industriais e de
servigos, na condicdo de empregado ou auténomo, prestando servigos. Sao mais
freqlientemente encontrados em empresas e escritorios de médio e grande porte do setor
privado, em empresas e Orgdos administrativos do setor publico, em institutos de
pesquisa e planejamento urbano, em institui¢cdes ligadas ao patrimonio histérico e na
area ambiental. Seu trabalho se desenvolve tanto de forma individual como integrando

equipe de trabalho especializada ou multidisciplinar.

Atividades que podem ser desenvolvidas: Identificar necessidades do
cliente/usuario; Coletar informagdes ¢ dados; Analisar dados e informagdes; Elaborar
diagnoéstico; Buscar um conceito arquitetonico compativel com a demanda; Definir
conceito projetual; Elaborar metodologia; Pré-dimensionar o empreendimento proposto;
Elaborar estudos preliminares e alternativas; Compatibilizar projetos complementares;
Definir técnicas; Definir materiais; Elaborar planos diretores e setoriais; Elaborar o
detalhamento técnico construtivo; Elaborar or¢amento do projeto; Buscar aprovagdo do
projeto junto aos o6rgdos competentes; Registrar responsabilidade técnica (art); Elaborar
manual do usuério; Assegurar fidelidade quanto ao projeto; Fiscalizar obras e servigos

quanto ao andamento fisico, financeiro e legal; Conferir medig¢des; Monitorar controle
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de qualidade dos materiais e servigos; Ajustar projeto a imprevistos; Avaliar métodos e
solugdes técnicas; Elaborar laudos, pericias e pareceres técnicos; Promover integragao

entre comunidade e bens edificados; Realizar estudo de

pos-ocupacao; Coordenar equipes de planos, programas e projetos; Preparar
cronograma fisico e financeiro; Elaborar o caderno de encargos; Cumprir exigéncias
legais de garantia dos servigos prestados; Implementar parametros de segurancga;
Selecionar prestadores de servico, mao-de-obra e fornecedores; Acompanhar execucao
de servigos especificos; Aprovar os materiais e sistemas envolvidos na obra; Efetuar
medi¢des do servigo executado; Aprovar os servicos executados; Entregar a obra
executada; Executar reparos e servicos de garantia da obra; Analisar documentagdo do
empreendimento proposto; Verificar adequacdo do projeto a legislacdo, condigdes
ambientais e institucionais; Avaliar alternativas de implantacao do projeto; Identificar
alternativas de operacionalizacdo; Identificar alternativas de financiamento; Elaborar
relatorios conclusivos de viabilidade; Assessorar formulagdo de politicas publicas;
Estabelecer diretrizes para legislacdo urbanistica; Estabelecer diretrizes para legislagdo
ambiental; Estabelecer diretrizes para preservacdo do patrimonio historico e cultural;
Promover comunicacao entre a sociedade e entidades publicas e privadas; Monitorar
implementa¢ao de programas, planos e projetos; Estabelecer programas de seguranga,
manutengdo e controle dos espacgos e estruturas; Capacitar a sociedade para participagao
nas politicas publicas; Definir diretrizes para uso e ocupagdo do espago; Identificar
oportunidades de servicos; Divulgar o trabalho de arquitetura e urbanismo;
Comercializar servigos arquitetonicos e urbanisticos; Dar garantia dos servigos
prestados; Promover estudos e pesquisas em arquitetura e urbanismo; Demonstrar

capacidade de sintese; Expressar idéias graficamente; Transmitir seguranga; Dar prova
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de percep¢do espacial; Manifestar criatividade; Gerenciar informacgdes e atividades
diversas; Demonstrar sensibilidade estética; Manifestar comprometimento social; Atuar
em equipes; multidisciplinares; Administrar conflitos; Assegurar a qualidade dos

Servigos.

Com base na comparacao entre a CBO de Engenheiro Civil e as atividades
desenvolvidas pelo Lider e Funcionaria 1, podemos ver que hd um alinhamento de
funcdo. Mas aconselhamos ao Lider delegar mais fun¢des a sua colaboradora de forma
que ela adquira mais conhecimento e possa ajuda-lo, ndo acumulando demandas e

sobrecarregando ninguém.

A respeito da Funciondria 2 também ha um alinhamento de fun¢do quando
vamos comparar as atividades por ela realizadas com as descritas na Tabela de
Atividades da CBO, mas por se tratar de um estagio, hé atividades que ainda ndo podem
ser realizadas por ela de maneira autonoma, por isso aconselhamos que acompanhe o
desenvolvimento das atividades realizadas pelo Lider e pela Funciondria 1, que ja sao
formados e registrados pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA),
de forma que a experiéncia dela dentro da empresa se torne mais rica e agregue a sua
carreira profissional dando a ela a oportunidade de vivenciar no dia a dia o que tem

aprendido na faculdade.

O pagamento de férias ¢ feito em uma vez, com o gozo de 30 dias de férias.

Normalmente ao final do ano, toda a equipe entra em um periodo de férias coletivas.

A Funcionaria 1, estd a um ano na empresa ¢ a estagiaria a 5 meses.
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Sobre o pagamento do 13° saldrio, os empregados recebem uma parcela em
novembro e outra em dezembro.

Por se tratar de uma empresa que presta servicos, cada membro da equipe recebe
de acordo com cada projeto desenvolvido, normalmente a Funcionaria 1 (Engenheira
Civil), recebe uma porcentagem maior 40 % do projeto, Funcionaria 2 ( Estagiaria de
Arquitetura ¢ Urbanismo) recebe uma porcentagem menor de 10%, Lider (Engenheiro
Civil Responsavel) 40% projeto e o restante - 10% - € pago para a empresa parceira da

construtora.

3.4 SELECAO E RETENCAO DE TALENTOS

Atualmente a Construtora MY7 conta com trés colaboradores fixos, dois
Engenheiros Civis e uma estagidria em Arquitetura e Urbanismo. Também conta com
servicos terceirizados de Marketing através de uma Agéncia, mas esta ndo esta

diretamente envolvida no dia a dia da organizacao.

O processo seletivo na empresa ¢ realizado em trés etapas: captagdo de

curriculos através de divulgacao, entrevista e aplicacao de testes.

Em todos os processos realizados até o presente momento, a empresa
desenvolveu o perfil necessario para a vaga e apos isso, realizou a divulgacdo em
midias sociais (LinkedIn e Instagram) para atingir um grande numero de candidatos.
Feito isso, houve o recebimento e triagem dos curriculos, o agendamento das entrevistas

e, por fim, a realizagdo dos testes.
A principio ndo houve recrutamento interno, por se tratar de uma pequena
empresa, mas se futuramente surgirem oportunidades e a equipe for maior, a lideranga

dara prioridade aos seus colaboradores.

Os canais de divulgacdo e atracdo de candidatos foram Instagram, LinkedIn e



ISSN 1983-6767

também rede de networking, dependendo do perfil que a organizagdo estiver

procurando.

Em todas os processos seletivos a empresa aplicou testes praticos, com o
objetivo de avaliar se o que o entrevistado informou condiz com a sua capacidade. Pois
por se tratar de uma Construtora, muitos sistemas de Engenharia sdao utilizados, por
exemplo o AutoCad e o SketchUp, entdo ¢ de suma importincia que o candidato
domine e conhega bem essas ferramentas. Mas ndo chegaram a utilizar teste voltados ao
perfil comportamental dos candidatos, algo que seria de grande valia no momento de

decisdo de quem ocuparia a vaga.

No momento da entrevista o recrutador tem um roteiro com perguntas, tanto
sobre a parte técnica mas também comportamental, visando sempre alguns aspectos que
para a empresa seria importante. Alguns deles sdo: Trabalho em equipe, Agilidade,

Flexibilidade e Comunicacao.

Até o presente momento a empresa nao utilizou de dindmicas em processos

seletivos pois ndo foi necessario.

Nossas sugestdes para a criacdo de um processo seletivo mais assertivo na
empresa, seriam: primeiramente aprimorar, a forma como ¢ realizada a entrevista, ndo
fazendo uso somente de perguntas mas também tornar essas entrevistas em entrevistas
por competéncia, com objetivo de verificar comportamentos e reagdes dos candidatos
em situagdoes passadas e como eles reagiriam se futuramente algo semelhante
acontecesse na empresa. Algumas sugestoes de perguntas voltadas para a entrevista por

competéncia de acordo com os aspectos informados pela empresa seriam:

Para verificar sobre Flexibilidade:

Conte-me sobre uma situa¢do em que teve que abrir mao de suas ideias
em favor da equipe.

- Fale-me sobre uma situagdo em que voc€ coordenou um projeto de
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mudangas que ndo era bem aceito pela equipe.

Para verificar sobre Trabalho em Equipe:

- Qual a maior contribuicdo que vocé ofereceu para a ultima equipe pela
qual pertenceu?

- Conte-me sobre uma reunido com a sua equipe que tenha sido
significativa para voceé.

- Comente algo importante que vocé aprendeu com a antiga equipe que
pertenceu?

- Relata-me algo importante que vocé ensinou para a equipe que era

participante.

Para verificar sobre Agilidade/ Tomada de decisdo:

- Conte-me sobre uma situagdo em que vocé€ perdeu uma boa oportunidade
por nao ter sido agil na decisdo a ser tomada.

- Qual a decisdo mais dificil que vocé ja tomou?

- Qual o maior risco que vocé correu numa decisdo que teve que tomar

sozinho?

Para verificar sobre Comunicagao:

- Conte-me qual a maior influéncia que vocé deixou para sua equipe.
- Qual a maior incompatibilidade que vocé teve na Ultima empresa onde

trabalhou?

De acordo com a empresa Employer RH, reconhecida pela exceléncia na
prestacdo de servigos de contratacdo, gestdo, terceirizagdo, administragdo de mao de
obra temporaria e de estadgios: “Rapidez, qualidade e otimizagdo do tempo sdo os
principais fatores que auxiliam a drea de Recursos Humanos na hora de realizar o

recrutamento e selecdo de novos colaboradores. Por isso, invista numa boa alternativa
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de banco de curriculos para ser mais assertivo e contratar profissionais que aumentam

as oportunidades de sucesso do negocio.”

Desta forma, nossa outra sugestdo seria, que para captar uma maior quantidade
de curriculos, a empresa nao s6 divulgasse a vaga em midias sociais, mas prezasse pelo
networking, por portais de vagas como CIEE, entre outros presentes na regiao
metropolitana de Sao Paulo, também entrar em contato com faculdades e pedir
indica¢des de formandos. Pois, quanto maior o numero de candidatos para a vaga,

melhor fica o processo seletivo.

Por fim, aconselhamos que utilizem de dindmicas durante o processo, pois
torna-o mais rico e traz mais assertividade e eficacia quando o assunto ¢ andlise de

comportamento dos candidatos € como se relacionam com pessoas desconhecidas.

Um exemplo seria a Dindmica Auto-Avaliagdo Grupal, pois como a empresa
preza muito por trabalho em equipe, serd possivel verificar como cada candidato lida
com as diferentes personalidades de possiveis colegas de trabalho. A dinamica tem por
objetivo: oportunizar a reflexdo sobre as dificuldades e as contribui¢des de cada

integrante no grupo.

O desenvolvimento ¢ feito da seguinte forma:

1. Cada um responde individualmente por escrito: "Qual a minha maior

dificuldade neste grupo?"

2. O facilitador recolhe os escritos e redistribui aleatoriamente.

3. Cada um 1&€ em voz alta as dificuldades do outro e dd sugestdes para

resolvé-las.

4. Plendrio: Quais sdo as maiores dificuldades do grupo? Que sugestdes

chamaram a sua aten¢do? O que lhe surpreendeu?
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Acreditamos que com essas orientagdes, a empresa conseguira atingir seus

objetivos e tornar seus processos seletivos mais aprimorados e melhores do que ja sdo.

3.5 LIDERANCA E COACHING

Apo6s informagdes passadas pelo lider da empresa escolhida podemos notar que
ele tem um perfil mais diretivo, objetivo. Este perfil traz a sua vantagem que é: o
trabalho vai sair da maneira como o gestor deseja, com a eficacia solicitada, no periodo

previamente determinado.

Notamos também que o lider segue 3 dos 4 itens do Processo de Gestao
(Conhecer, Contratar, Combinar) mas quando chegamos em Desenvolver, vemos a
necessidade dele aprimorar esse aspecto, porque quando temos um perfil diretivo,
corremos o risco de ter uma certa deficiéncia quando o assunto ¢ criar um didlogo com
os liderados antes de qualquer tomada de decisdo e isso acaba levando a equipe a se

tornar mais rigida quando o assunto ¢ desenvolvimento.

Sabemos que com o passar dos anos o estilo de lideranga e a maneira como ela ¢
feita tem sido modificada com foco em pessoas, na maneira como cada colaborador se

sente, qual o relacionamento entre ele e seu lider, gestor.

Algo que notamos e achamos muito importante de ser feito ¢ que mesmo o
gestor tendo este perfil mais objetivo, percebemos que busca sempre através de reunides
semanais € mensais, criar esta aproximacao com os colaboradores e levar através de
cada projeto desenvolvido pela construtora a missdao da empresa: “Construir o sonho do

cliente junto a ele”.

Mas se faz importante que ele crie além destes encontros uma rotina periodica
com treinamentos, dinamicas com auxilio de consultores da area a fim de estreitar os

lacos entre o lider e os liderados sem afetar a hierarquia existente dentro da organizagao.
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Uma sugestdo seria investir em Treinamentos Comportamentais com objetivo de
desenvolver cada colaborador e auxiliar os mesmos a superar dificuldades que possam

existir, como por exemplo: falar em publico.

Isto ja ird fazer muita diferenca quando realizado desde o principio, com o
numero de colaboradores atuais porque com o passar dos anos e crescimento da
empresa, os novos funcionarios ja estardo inseridos neste ambiente onde sabem que
terdo um bom relacionamento com a lideranga e que estdo contribuindo para que a

missdo da empresa seja alcangada.
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4 CONCLUSAO

Apo6s todo o compartilhamento e andlise de informagdes ao longo do projeto,
compreendemos o tamanho da importancia que a area de Recursos Humanos tem dentro
de uma organizacdo e foi possivel vivenciar na pratica aplicando todo o conhecimento

adquirido em sala.

A empresa por nds escolhida ainda ndo tinha vislumbrado todas as areas que o
Recursos Humanos abrange mas acreditamos que com tudo o que foi desenvolvido no
Projeto Integrado, poderemos auxilid-la a realmente lidar com Departamento Pessoal;
Cargos, Salarios e Plano de Carreira; Avaliagdo de Desempenho; Lideranca e Coaching
e, Selecdo e Retencdo de Talentos. Buscamos transmitir a eles que esta area afeta
diretamente no desenvolvimento da organizacdo quando ¢ administrada da maneira

correta ou irregular.

Além de termos contribuido para o desenvolvimento de uma empresa, também
recebemos conhecimentos que irdo estar fixos em nossa jornada como estudantes de

forma a nos ajudar ao longo da carreira que estamos criando no mercado de trabalho.

Por fim, podemos notar que ¢ de suma importancia que cada organizagao cuide
de seus colaboradores e que acima de tudo, o sentimento de pertencimento e de que

estdo contribuindo para que a missao da empresa seja alcancada.
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6 ANEXOS



