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Resumo

O presente artigo tem como objetivo relatar como o E-Commerce esta ganhando espaco
ao longo dos anos, e mostrar a importancia de as empresas investirem no marketing digital para
alcangarem um maior publico, divulgando seu nome e mercadorias, e assim tendo uma maior
rentabilidade.

A evolucdo tecnologica facilitou muito a vida das pessoas, principalmente daquelas que
ndo tem tempo e nem paciéncia de sairem de casa. As vendas online sdo solucGes praticas e
inovadoras, que tem um enorme potencial e rentabilidade, atualmente existem pessoas que
vivem apenas desta pratica, deixando de investir em pontos comerciais, aluguéis, funcionarios
e podendo trabalhar no conforto de sua casa através de um simples celular ou computador,
outros que ja tem ponto comercial potencializa as vendas, alcangando mais clientes de lugares
diferentes do habitual.

O namero de consumidores virtuais tem aumentado cada vez mais, principalmente
diante da pandemia, com a dificuldade e medo de sair de casa, assim aumentando muito as
vendas on-line.

Nota-se um aumento enorme de vendas on-line em todos os segmentos, porém podemos
observar que no ramo da moda cresceu muito mais do que se era esperado. O marketing digital
tem o papel de ajudar a alavancar as vendas, divulgar os produtos de modo que atinjam seu
publico alvo em massa e facam o consumidor sentir a necessidade em adquirir seu produto com

aquele determinado site, seja pelo produto, forma de apresentacdo, divulgacéo, etc.
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnoldgico, novas possibilidades passaram a ser reais na
sociedade. Para alguns, por meio dessa rede de comunicacao, esta sendo possivel expandir seus
meios de venda, ja que o comércio eletrénico vem conquistando cada vez mais adeptos, devido
a pressa das pessoas e falta de tempo vivida por elas. Neste sentido, cabe ressaltar que, no nicho
da moda, principalmente, o comercio online tem elevada relevancia, visto que, o cliente sem
tempo de sair as compras, pode adquirir os produtos em qualquer hora, nas 24 horas do dia.
Segundo Mendonga (2008, p. 1), “Hé& bem pouco tempo, ninguém imaginava comprar bens
como TV ou geladeira sem precisar sair de casa”,

Essa nova era, é ainda mais importante pois faz com que as pessoas economizem com
aluguel e outros gastos que uma loja fisica as traria, podendo tambeém atender os clientes da
melhor forma possivel, quando entrarem em contato, mas mais ainda, por dar a liberdade de
escolherem e pagarem sem que alguém os atenda, algo que para muitos, € motivo de transtorno
dentro das lojas fisicas.

A respeito disso, Menezes (2019, p. 229) diz que “uma estratégia que integra qualidade
em atendimento ao cliente e presenca dinamica pode significar maior trafego e melhores vendas
para 0s negocios considerando a facilidade de adquirir produtos de qualquer lugar”.

Segundo Carvalho e Oliveira (2017), com o surgimento do e-commerce nasce um novo
perfil de consumidor conhecido como e-consumidor, o que faz com que ocorra a ampliacdo dos
horizontes de pesquisas para 0 meio académico e consultorias especializadas. No meio
empresarial, muitas empresas ja tém feito pesquisas de mercado, buscando conhecer o perfil do
consumidor, para usar as informacGes a seu favor, adequando suas vendas aos perfis dos
clientes, e assim, ganhando sua confianca e fidelidade.

Segundo o site E-commerce Brasil (2020, online) no ano de 2020, especificamente a
partir de marco, as vendas online de produtos de moda cresceram 48% ao transformarem
vendedoras em “consultoras digitais”.

Segundo Costa (2015, p. 9) “O comércio eletronico constitui uma nova forma de
estratégia empresarial que se baseia na utilizacdo das redes de comunicacdes para desenvolver
atividades comerciais.
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Para aumentar mais ainda as vendas, as empresas tém investido muito no marketing
digital, contratando ainda mais publicitarios e profissionais dessa area, afim de trazer mais
resultados através de propagandas, outra ferramenta excelente trazida pela internet.

“As midias sociais tém um enorme poder formador de opinido € podem ajudar a
construir ou destruir uma marca, um produto ou uma campanha publicitaria. ” (TORRES, 2009,
p.111).

O marketing digital auxilia no maior envolvimento interativo da empresa com o
consumidor e existe como consequéncia os efeitos de rede, onde o cliente tem uma maior
condicdo de contribuir para melhorar ou piorar a imagem de uma empresa.

Visto isso, cabe dizer que o objetivo deste trabalho € analisar como o marketing digital
tem influenciado o e-commerce da moda.

O tema € relevante ja que aborda uma tematica muito atual e que teve maior crescimento

nos dltimos meses.
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2. A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL PARA ALAVANCAR AS
VENDAS

O E-commerce € muito mais que a mera negociacdo de compra e venda online de
produtos, em vez disso 0 mesmo engloba todo o processo on-line de desenvolvimento,
marketing digital, compra, venda e atendimento ao publico de forma rapida. Esse processo
sendo bem feito se conectam e trazem satisfacdo ao cliente que esta aderindo o produto ou
Servico.

Usando outras palavras podemos definir o e-commerce de forma geral como a utilizagéo
maxima do potencial tecnoldgico da informacdo, ou seja, 0 processo de e-commerce abrange
varios meios da tecnologia voltando esses meios para dar énfase ao atendimento ao cliente e a
oferta de produtos e servi¢os. Se pararmos para pensar podemos ver que tudo nos leva para a
era digital, e que panfletos antes usados como sinal de marketing estdo deixando de existir
dando lugar para o marketing digital que tomou conta das plataformas e negociacdes online
sendo usado para a oferta de produtos e servicos.

Com os avancgos tecnologicos, a venda de produtos online passou a se destacar nas
diversas plataformas, podemos destacar que com a crise que estamos vivenciando, e com 0
COVID-19 em cena, tivemos crescentes aumentos nas vendas online, essa foi a maneira que os
empreendedores tiveram para sobressair e garantirem as vendas de seus produtos e Servicos.
Pode-se ver que as vendas online tomaram conta de diversas redes sociais 0 comércio online
estd sendo destaque para os mais diversos empreendedores e microempreendedores.

Desde 2012, a categoria Moda e Acessorios passou a fazer parte das categorias mais
vendidas no e-commerce brasileiro e ndo saiu mais de Ia.

A concorréncia nesse segmento é muito grande, 0os consumidores sdo mais exigentes na
escolha de produtos que oferecam melhores precos e fretes. Porém ha objecGes que podem
atrapalhar a venda, como ndo poder experimentar a peca, sentir o produto nas maos ou até
mesmo a dificuldade de se trocar a mercadoria, caso venha errado, ou se arrepender da compra,
dentre outros desafios.

Diante desse panorama é importante manter o que foi estabelecido na hora da compra,

ser transparente quanto a prazos, forma de envio, seguranca sobre a compra, manter um
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relacionamento com o cliente é fundamental e transmitir seguranga na hora da compra é
primordial para futuras novas compras.

Para um e-commerce de moda bem-sucedido é importante delimitar o nicho que ir4
atuar. Determinar faixa etéria, classe social, género, estilo de vida e preferéncias musicais, por
exemplo, é uma forma de atingir melhor o publico alvo e conseguir mais clientes fi€is.

Como esse tipo de venda é apenas online, é imprescindivel mostrar qualidade no
cadastro dos produtos, pois a primeira impresséo é a que fica, o consumidor ird comprar com
os olhos. Entdo é muito importante descrever com riqueza de detalhes sobre a pega em si,
colocar uma foto bonita da roupa, disponibilizar uma tabela de medidas para levar mais
praticidade para o cliente ndo errar na finalizagdo da compra.

Para um e-commerce de moda a foto do produto é extremamente fundamental pois a
partir dela € que sera realizada a compra. Para isso a fotografia Still é uma boa sugestdo para
destacar os produtos. E a fotografia do produto em si, sem elemento humano para compor a
imagem, esse tipo de fotografia mostra os minimos detalhes do produto, a fim de apresentar a
realidade, mostrando o que realmente o cliente esta levando para casa. Fotografias com modelos
também ajudam a alavancar as vendas, as vezes o consumidor olha a peca e gostaria de ver
como ficaria em uma pessoa real, como seria 0 caimento e tudo mais. O ideal para as vendas
online seria ter os dois tipos.

Em uma era na qual a compra por produtos online é crescente se torna mais que essencial
destacar a sua marca no meio da multidao, e a melhor maneira de se fazer isso no mundo online
é com o Marketing Digital.

O Marketing Digital sdo atividades que a empresa desempenha para atrair novos
negocios criando um relacionamento, uma marca. E hoje a maior parte da populagdo tem acesso
a internet por isso esse termo é usado, para todas as atividades envolvendo marketing que sejam
feitas de forma online.

N&o é mais novidade para ninguém que a internet estd dominando tudo, principalmente
em relacdo as vendas, pois traz beneficios na praticidade e existem infinidades de opcdes de
produtos a venda. Para um negdcio dar certo é preciso estar presente, dar atendimento de
qualidade para o consumidor, entender suas necessidades e tracar estratégias para alavancar as
vendas e a divulgacdo da marca.

“O novo marketing é claramente mais sobre as midias sociais e da nossa capacidade de
atingir individuos”. Philip Kotler
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A interacdo que o marketing digital pode gerar é muito significante para a construcgéo e
sucesso da marca. Moda néo se trata apenas de roupa, mas sim, de construcdo de identidade,
beleza, estilo de vida.

Com a internet o consumidor esta sempre ligado as novas tendéncias, e as marcas que
utilizam do marketing digital estdo sempre na frente. O consumidor de moda é movido pelo
desejo e pelas tendéncias por isso 0 marketing é tdo importante.

Segundo o relatério NeoTrust 22 edicdo 0 e-commerce brasileiro cresceu 22,7% em
2019, faturando R$ 75,1 bilhdes, em relacdo a 2018. Nota-se que as pessoas estdo mudando seu
comportamento de compra, estdo dando preferéncia cada vez mais para as compras online.

O momento vivido com 0 novo corona virus trouxe muitas mudangas no comportamento
das empresas e dos consumidores. 1sso fez com que acelerasse o processo de transformacéo
digital e varios setores, dentre eles as vendas online e 0 marketing se tornaram um aliado para
a retencdo de clientes.

Segundo a Socialbakers a moda foi um dos setores que mais se destacou nesse momento
de pandemia crescendo 22,5% dentro do Instagram. Em maio comegou o “novo normal” as
pessoas comecaram a comprar mais em e-commerce, e estdo sendo mais influenciadas por
mecanismos de busca e redes sociais. Durante a pandemia os canais que mais influenciaram a
compra foram o Facebook com 46,15% Instagram com 46,45% e o Google que teve destaque
com 62,43% de acordo com o Relatorio Setores do E-commerce.

Muitos consumidores buscam pela marca e quando fazem isso revelam o interesse pela
empresa e pelos produtos e além disso ele busca contetdo e experiéncia, essa € a forma do
marketing digital trabalhar, proporcionando ao consumidor novas formas de experiéncia
durante a compra do produto. A prépria experiéncia do consumidor esta se transformando, hoje,
buscadores e redes sociais sdo 0os melhores canais de venda. E mesmo com o fim da pandemia
essa forma de consumir ainda continuara, pois, as pessoas viram como essa forma de comprar
se tornou facil e rapida. (Pecanha, 2020)

Hoje para o e-commerce, ter uma boa plataforma de vendas € essencial a velocidade do
tempo de carregamento de um site, as pessoas nao gostam de abrir qualquer site e demorar para
carregar as informacdes, elas querem coisas rapidas e dinamicas. Existem muitos sites e
aplicativos leves que se adaptam ao dispositivo do consumidor, sites ultrapassados ou lentos
diminui as chances de compra. Ter um site seguro traz confianca para o consumidor dessa forma

também traz credibilidade para a empresa.
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Em 2020 as vendas por e-commerce bateram recorde com a pandemia, crescendo 47%
no primeiro semestre de acordo com a 422 edicdo de webshoppers, esse crescimento j& vinha
acontecendo, porém com a pandemia tudo se intensificou. As empresas estdo buscando ser mais
flexiveis para lidar com esse novo publico e a melhor forma de se lidar é com o marketing. Com
a chegada da pandemia os ultimos meses tém sidos os melhores no setor de e-commerce. Em
maio ocorreu o grande consumo online, foi um més histérico, que tem grande fluxo de vendas
nas lojas online principalmente no ramo de varejo devido ao dia das mées. Desta vez foi
diferente, pela primeira vez essa data teve que ser comemorada a distancia, isso fez com que as
vendas online disparassem. Segundo os dados Relatério Setores do E-commerce as lojas
virtuais tiveram um aumento de 32,7% em relacdo ao inicio da pandemia.

As organizages buscam sempre oportunidades de melhorar cada vez mais o seu
negocio. Um cliente que procura a internet como forma de comprar e satisfazer as necessidades
busca todas as formas de compras disponiveis, isso faz com que as empresas busquem novas
formas de se reinventar, isso esta promovendo as estratégias de omnichannel marketing que
nada mais € do que a integracdo de varios meios de comunicacdo gque tem como objetivo
estreitar as vendas online das vendas offline permitindo a sua aproximacao. Quando se trabalha
dessa forma integrada melhora o valor da marca consequentemente aumentam o numero de
vendas e clientes fidelizados.

Grande parte do faturamento do e-commerce vem do setor de moda e que esta entre as
3 categorias que mais vendem online no Brasil. Apesar desse tipo de venda exigir que o
consumidor imagine como ficara a roupa nele, se “caira bem” ele esta disposto a adquirir sem
receios, isso ndo interfere mais na tomada de decisdo. Entretanto € preciso mais do que oferecer
s6 o produto. E preciso oferecer um desempenho eficiente, os clientes estdo cada vez mais
conectados e preferem pagar suas compras pelo celular, entdo é necessario oferecer esse tipo
de servico. De acordo com uma pesquisa da WGSN 64% dos varejistas 0 pagamento pelo
celular é uma preferéncia para o bom funcionamento do negécio.

Ter um olhar vasto sobre o marketing, a gestdo e o omnichannel é essencial para o
sucesso das lojas online. Além disso existe um novo player, o influenciador digital que realiza
um papel valioso para a notoriedade da marca e na conquista de novos clientes.

Com a ajuda dos influenciadores as live commerce vem ganhando espaco no Brasil, ndo
é algo novo, mas era pouco explorada. E uma estratégia inovadora de divulgacio dos produtos,

trazendo reviews ao vivo aumentando a possibilidade de vendas.
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Um dos problemas das vendas por e-commerce é ndo poder ter o contato com o produto,
ndo saber como utiliza-lo por isso algumas pessoas deixam de comprar online, porém, o live
commerce vem para ajudar nisso. Durante as lives os influenciadores mostram como s&o oS
produtos, seus beneficios e todos seus detalhes, eles testam ao vivo. As lojas Americanas
aproveitou a oportunidade da pandemia e com as vendas online crescendo, usou dessa estratégia
de venda e ela viu nessas lives commerce uma oportunidade de langar tendéncias e mostrar aos

clientes as novidades oferecendo um novo jeito de mostrar mais sobre os produtos.
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3. CONCLUSAO

Com base em todo o exposto, conclui-se que a Internet é uma ferramenta essencial na
vida dos empreendedores do ramo do E-commerce, principalmente no ramo da moda. Com ela
e com o uso do Marketing Digital, que auxilia no relacionamento entre cliente-vendedor, 0s
vendedores podem alcancar resultados ainda mais satisfatorios do que antigamente, apenas com
as lojas fisicas.

H& um elevado namero de internautas atualmente, que s6 tende a crescer, e que estao
conectados a todo 0 momento. Eles séo a chave para o sucesso do E-commerce e dos resultados
do marketing Digital, pois estdo sempre buscando novidades e sempre querem usufruir de
produtos.

Também, atualmente, sdo usados como divulgadores de marcas 0s chamados
“Influenciadores Digitais”, que usam suas contas nas Redes Sociais para divulgar marcas e
produtos, recebendo valores como pagamento.

Pelo que se Vé, esta abordagem da muitos resultados satisfatorios, haja vista a
quantidade de pessoas que trabalham com isso atualmente.

Pode-se notar também que, com o0 e-commerce, muitos vendedores economizaram em
relacdo a local fisico para realizar as vendas, além de outros gastos que acompanham esse local,
como pagamento de diversos funcionarios, contas fixas mensais, etc.

Com o provavel aumento nos rendimentos observados pelo e-commerce, € certo que 0s
empreendedores devem pensar e estudar adentrar nesse ramo, pois com a pressa do dia a dia,
as pessoas tendem a optar por essa ferramenta, ja que na maioria das vezes, ndo possuem tempo
de sair de suas casas ou trabalho para dirigir-se até uma loja. Por isso, a facilidade da loja virtual,
ja que facilita e economiza o tempo dos clientes.

Embora ainda existam muitas pessoas que preferem o toque, experimentar as pecas antes
de comprar e analisar o produto, esta € uma cultura que provavelmente sera extinta ou
parcialmente extinta em breve, ja que em algum determinado momento, certamente todos ja
terdo feitos a0 menos uma compra online na vida.

De fato, o comércio eletrdnico representa uma evolucdo social e tecnolédgica e trouxe
muitas mudangcas estruturais no que consiste em uma relacdo de troca. Sendo assim, as empresas
deverdo cada vez mais, aprimorar seus processos, suas lojas virtuais e investir no marketing
digital.
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