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1 INTRODUCAO

O Bradesco S.A, caracterizada com uma das principais empresas dentro do segmento
bancéario brasileiro, foi escolhida para analise nesse projeto, devido a disponibilidade de
informagdes para consulta e por interesse em conhecer melhor o mercado no qual ela esta
inserida. O objetivo desse trabalho é analisar a empresa, mediante as perspectivas de cada
unidade de estudo do Il modulo do curso de Administracdo de Empresas, para que dessa
forma possamos ter uma visdo sobre sua situacdo econdmica, social e posicionamento de
mercado.

Em fundamentos de administracdo, é abordada a missao, visao e valores da empresa,
assim como seus principais concorrentes, ameacas e o perfil de seus clientes. Apds isso, é
apresentado o organograma, no qual estdo distribuidos os cargos existentes.

Para andlise financeira, dentro de fundamentos de contabilidade, é exposto o balanco
patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio. A partir disso, é apresentada, também,
um estudo da liquidez, endividamento e rentabilidade.

Em fundamentos de economia, é abordado o mercado no qual o Bradesco estd
inserido, sua situacdo em relacdo aos seus concorrentes, assim como demais informacoes e
fatores econdmicos que podem afetar a empresa.

A partir da andlise econdmica, é abordada de acordo com a unidade de ensino
“Fundamentos de finangas”, a projecao dos valores presentes.

Como ultimo tdpico do projeto temos a analise do tipo de sociedade na qual a empresa
se encaixa e quais as formas de tributacdo da mesma, pontos esses que foram estudados em

fundamentos de direito.



ISSN 1983-6767

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Banco Bradesco S.A., inscrita no CNPJ 60.746.948.0001-12 e com a
matriz localizada no endereco Cidade de Deus, s/n°, Vila Yara, Osasco, SP - CEP: 06029-
900, foi fundada em 1943, em Marilia/SP, por Amador Aguiar, com a estratégia de atrair o
publico de posses modestas. Ao longo dos anos, o Bradesco trabalhou com o objetivo de
levar a educacdo ao publico carente. Trabalhou também com enfoque na disponibilizagédo
de crédito e financiamento de veiculos, formacdo do grupo Bradesco Seguros, entre outras
atividades dentro do segmento financeiro.

De acordo com dados de 2018, a empresa possui aproximadamente 4.800 agéncias,
distribuidas em todo o Brasil e tem como principais concorrentes diretos, no Brasil, 0s
bancos Itat e Santander, e atualmente o controle pertence a Cia Cidade de Deus com 47% e

a Fundacéo Bradesco com 17%.
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3 PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

3.1.1 VISAO, MISSAO E VALORES

Dentro das organizac@es, independentemente do seu porte (pequeno, médio ou grande) ha
necessidade de sinergia (cooperagéo) entre todos que ali integram os setores e as equipes,
caminhando rumo a objetivos que devem ser iguais para todos, 0 que faz uma organizacdo
ter melhores resultados.

Para isso, segundo o Marcelo Nakagawa do SEBRAE a definicdo de Missdo, Visao e Valores
dentro das empresas define “a direcdo estratégica da empresa: da integragdo das operagdes a
estratégia da companhia e da motivagdo da equipe” (MARCELO NAKAGAWA, 2006, p.1).
Sendo assim, o Bradesco S.A, como a grande maioria das empresas, também possui sua
missao, visdo e valores, os quais ficam disponiveis para seu pablico, revelando qual o papel

do negdcio na sociedade e qual o rumo esté o futuro da empresa. Sendo:

e Missdo: Contribuir para a realizacdo das pessoas e para o desenvolvimento
sustentavel, mediante a oferta de solugcbes, produtos e servicos financeiros e de

seguros, amplamente diversificados e acessiveis. (Bradesco S.A)

o Visdo: Ser a opcdo preferencial do cliente, tanto no mundo fisico quanto no digital,
diferenciando-se por uma atuacdo eficiente e para todos os segmentos de

mercado. (Bradesco S.A)

o Valores: Cliente como razdo da existéncia da Organizacdo; ética em todas as
atividades e relacionamentos; transparéncia nas informac6es necessérias as partes

interessadas; respeito a dignidade e a diversidade do ser humano. (Bradesco S.A)

3.1.2 CONCORRENTES
O segmento bancério conta com servigos muito semelhantes, dessa forma, pode ser

considerado como um segmento competitivo, principalmente por enquadrar-se no mercado
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como um oligopolio, onde poucos detém grande parcela do mercado no segmento em
questéo.

Os principais concorrentes da Organizacao Bradesco sdo: Santander e Itad segundo o
Ranking do jornal “O Globo” - 2019. Essas instituicdes oferecem produtos similares aos
ofertados pelo Banco Bradesco (planos de previdéncia, seguros, empréstimos e
financiamentos, entre outros) e ocupam a posicao dos 5 maiores.

Com a grande concorréncia entre as instituicdes financeiras, as taxas aplicadas para
empréstimos, financiamentos, aplicacdes para investimentos e taxas de administracdo sdo o
diferencial entre as mesmas e levam o cliente escolha em qual iré se relacionar, o que Ihe
confere os maiores beneficios.

Um artigo publicado em junho/2019 pelo jornal Estad&o, diz que o Banco Bradesco
tem batido e vem cobrindo as taxas em relacdo a Caixa Econdmica Federal, monopdlio, até

entdo, para este tipo de financiamento.

3.1.3 CLIENTES

O publico-alvo dos bancos é abrangente, pois existem aposentados que vivem com
menos de um salario minimo por més, por exemplo, pessoas vivendo apenas com 0S
rendimentos de suas aplica¢Oes e também aquelas que ultrapassam o teto salarial do Brasil.

Cada pessoa possui uma necessidade diferente dentro do Banco, principalmente
levando em consideracdo a renda, como citado acima. A organizagdo analisada desenvolveu
um sistema que traca um panorama geral e completo do perfil de cada cliente possibilitando
um relatério estruturado do que seu cliente pode estar precisando quando comparecer a
agéncia ou entrar em contato.

O Bradesco conta com atualizacdes do aplicativo e do seu site. A Instituicdo ja possui
como um de seus diferenciais a tecnologia, assim como ela prega a seu favor. Conta com um
atendimento completo em suas plataformas digitais, e também com uma inteligéncia
artificial, a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial), onde é possivel tirar dividas e aprender
operacdes do APP. O banco esta se inserindo cada vez mais no mundo digital e € um dos

grandes diferenciais que apresenta para seus clientes.

3.1.4 APRESENTAR O ORGANOGRAMA DA EMPRESA
Dentro das agéncias bancarias existem uma variedade de cargos, pois os atendimentos
e servicos variam de acordo com o perfil de cada cliente e o que cada um deles busca na

agéncia. Mais especificamente, a renda dos consumidores € o grande diferencial para o
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banco, é a partir dessa premissa que todos os servigos oferecidos vao variar de cliente para
cliente.

Por estes motivos (a sua variedade de publico e servicos oferecidos) o banco Bradesco
S.A, assim como outras agéncias bancarias, contam com diversos cargos e tarefas, que

possuem diferentes niveis, dentre os quais 0s de maior destaque séo:

ESCRITURARIO: tem como func&o separar, organizar e arquivar documentos; ainda tem a
funcdo de fazer um pré-atendimento que designa os clientes para o setor responsavel por seus
interesses na agéncia.

CAIXA: recebe pagamento de contas, faz depositos e transferéncias; € o intermediério entre
o cliente e a instituicdo nas transac6es em geral.

GERENTE ADMINISTRATIVO: responsavel pela administracdo da agéncia; é responsavel
por supervisionar e controlar o dinheiro em espécie presente na agéncia;

GERENTE DE CONTAS: responsaveis por gerenciar as contas dos clientes PF (pessoa
fisica) e PJ (pessoa juridica); estdo ali para realizar os empréstimos e aplicacdes. Sao
responsaveis pelas metas da agéncia e resolucdo da grande maioria dos problemas.
GERENTE GERAL: E a figura responsavel por toda a agéncia em um contexto geral.
Designa e coordena as fungdes dos funcionarios, esta no topo de uma piramide hierarquica.

Sendo o maior cargo, representando a agéncia para com a regiao.

3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

3.2.1 BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO.

A partir de uma andlise feita com os ativos da empresa Bradesco S.A, com dados
coletados no site da Bovespa, sobre os anos de 2016, 2017 e 2018 é possivel constatar que
h& uma diminuigdo no ativo ndo circulante, ou seja, 0s bens imdveis diminuiram ao passo
que seu ativo circulante (os bens liquidos), aumentaram, cerca de 18,6% do ano de 2017 para
2018.

3.2.2 ANALISE DA LIQUIDEZ E ENDIVIDAMENTO
Com essa perspectiva, foi analisado a liquidez da empresa nos anos descritos,

mostrando um passivo circulante superior ao ativo circulante nos dois primeiros anos (2016
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e 2017), o que indica um endividamento superior a liquidez da empresa, isto é, a sua
capacidade de pagar as dividas. Dessa forma, a empresa ndo conseguia pagar as mesmas em
curto prazo.

O Bradesco se mostrou preocupado com a situacdo, pois a mudanga em aumentar o
seu ativo circulante estava associada ao seu endividamento (superior a capacidade de
pagamento). Com isso, o salto do ativo circulante de 2017 para 2018 fez com que sua liquidez
aumentasse, superando seu endividamento, em uma proporcao de 95,76% (ativo circulante)
para 87,83% (passivo circulante).

O endividamento da empresa (passivo circulante), em seus trés anos, manteve-se
acima dos 80%, inclusive no ano de 2018 alcancou seu apice, chegando aos 87%, porém no
mesmo ano o ativo circulante superou a porcentagem e por este motivo, foi 0 ano em que

melhor a empresa pdde pagar suas dividas em curto prazo.

3.2.3 ANALISE DA RENTABILIDADE

A partir dos dados da DRE da empresa, analisando e comparando a rentabilidade
anual da mesma a taxa SELIC anual, é possivel concluir que, o rendimento TRPL da empresa,
mesmo com uma pequena diminuicdo durante o periodo, ainda se torna mais vantajoso em
relagdo a SELIC, que tem uma queda consideravel ao longo dos trés anos analisados.

Entretanto, fazendo uma anélise da TRI da empresa, que é direcionado aos socios, a
mesma pode ser consideravel uma opcao nao viavel para possiveis investidores ou até mesmo
para 0s que ja estdo associados a empresa, por ter uma taxa de rentabilidade de, em média,
1,4% no mesmo periodo.

3.24 CONCLUSAO SOBRE A ANALISE FINANCEIRA

Como um panorama geral, a empresa, de acordo com as analises dos estudos
realizados, encontra-se em estado de endividamento, onde a maior parte do seu passivo
pertence a terceiros. E devido a situacdo acima descrita, fatores como a lucratividade e
rentabilidade sdo afetados, pois sua renda se destina ao pagamento de dividas, assim o lucro
torna-se menor e a rentabilidade oferecida aos seus clientes também diminui, sendo a

empresa, ndo a melhor op¢éo para um possivel investimento, por exemplo.

3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA
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3.3.10 MERCADO

O Banco Bradesco S.A é uma empresa que esta inserida no mercado bancério, um
mercado que, segundo o presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto “[...] é bem
concentrado, porém muito competitivo”. A ideia atribui-se ao fato de que o mercado bancario
é considerado um oligopolio, onde existem poucos competidores, sendo eles, os detentores
do poder de mercado, o que gera competitividade no ramo. Nesse segmento competitivo, 0s
principais concorrentes do Bradesco s@o os bancos privados, como: Itat e Santander.

Assim sendo, como todos 0s outros bancos necessitam se estruturar, o Bradesco,
possui uma segmentacédo de servicos diversificada, que atende clientes de diferentes classes
e, para que todos tenham as suas demandas supridas, o banco primeiramente faz uma
separacdo entre pessoa fisica e pessoa juridica. Cada uma das pessoas (fisica ou juridica)
possui servigos especificos, que também levam em consideracao a classe pertencente, isto é,
0 banco oferece taxas de juros, limites de crédito, cheques especiais e etc. De acordo com a
classe do cliente. Como demonstra a figura abaixo:

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Larger Corporate
to anucl ccimao de

Corporate
aturamento cnual entre F

Corporate One
Fat e nual entre R$ 30 e

Exclusive

Empresas e Negocios
turamento cnua

Bradesco Expresso e Posto de Atendimento

Referéncia: Agosto/2019

A oferta e demanda por esses servigcos, se define basicamente em transacoes,
empréstimos, investimentos e operacdes de créditos. A demanda do consumidor para esse
tipo de mercado, € definido pelos juros e pela acessibilidade que o banco oferta as suas classes
- dai surge os diferenciais competitivos entre os concorrentes. O banco do Bradesco destaca
como aspectos de exceléncia quesitos como: um numero elevado de operagdes, o que diminui

taxas, tecnologia que aumenta a eficiéncia nos procedimentos, entre alguns outros aspectos.

3.3.2 QUAL ASITUACAO DA EMPRESA?
Analisando a empresa durante os anos de 2016, 2017 e 2018, foi possivel concluir

que o resultado liquido das operacdes continuadas da mesma, estd com uma queda de, em

10
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média 2,5% ao ano e, levando em consideragdo esse cenario econémico, a tendéncia € que
essas taxas prevalecam nos proximos anos.

Atrelado a isso e comparando o lucro, no mesmo periodo da analise acima, em relacao
aos seus principais concorrentes, Ital e Santander, é perceptivel que, enquanto seus
concorrentes tém uma tendéncia ao aumento de seus lucros, durante o periodo, o Banco
Bradesco prevalece com uma diminuicdo constante, o que pode ser consequéncia do nivel de
endividamento da mesma onde, ao utilizar o valor de seus lucros para diminuir o
endividamento, o lucro e rentabilidade da mesma cai.

Em contrapartida, temos as andlises dos principais concorrentes, nas quais o Itau
prevalece estavel ao longo dos trés anos, dominando 0 mercado, com um pequeno aumento
constante. J& o Santander, permaneceu estavel ao logo dos dois primeiros, porém em 2018,
houve um aumento de quase 50% em relacdo ao ano anterior, resultado que teve contribuicao
do crescimento da carteira de crédito e das receitas com tarifas.

Na tabela abaixo, podemos ter um panorama do segmento bancério exposto

anteriormente:

EMPRESA 2016 2017 2018
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. 22,150 bi 23,965 bi 24,977 bi
BCO BRADESCO S.A. 17,992 bi 17,314 bi 16,748 bi
BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 7,339 bi 7,99 bi 12,166 bi

Fontes: G1 e Bovespa

3.3.3 QUAIS AS INFORMAQ()ES RELEVANTES DO SETOR QUE EXERCEM
INFLUENCIA NO NEGOCIO DA EMPRESA?

O Banco Bradesco S.A oferece servi¢os e produtos que incluem operac6es de crédito
e captacdo de depositos, emissdo de cartbes de crédito, consorcio, seguros, arrendamento
mercantil, cobranca e processamento de pagamentos, planos de previdéncia complementar,
gestéo de ativos e servigos de intermediacdo e corretagem de valores mobiliarios.

Essa instituicdo financeira atua com base nas taxas da SELIC (Sistema Especial de
Liquidacdo de Custddia), sendo que a inflagdo e suas taxas de juros variam conforme a
mesma sofre alteracéo.

Apesar da grande maioria das pessoas estarem usando 0s bancos virtuais (que se

tornaram mais usuais nos Gltimos anos), alguns ainda preferem utilizar bancos fisicos, assim

11
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como afirma a pesquisa citada abaixo. Uma pesquisa realizada por Pedro D’ Angelo, do blog
“Opinion Box”, com as 10 maiores instituicdes financeiras do Brasil, mostra que 24% dos
internautas entrevistados possuem uma conta corrente ativa no Banco Bradesco S.A.

O aumento da demanda dos e-bank, os bancos tradicionais apresentam uma queda em
relacdo aos seus clientes, pois a maioria dos bancos online possuem tarifas muito baixas (em
relacdo aos bancos fisicos) ou entdo zero taxas.

O grande risco que o Banco Bradesco S.A corre é de perder seus clientes por conta
dessas condicOes apresentadas pela concorréncia. Em contrapartida, a Instituicdo Bradesco
aderiu a plataforma financeira “Next” para amenizar essa perda e embarcar nessa nova era

digital bancéria.

3.3.4 PROJECAO DO CENARIO FUTURO DA EMPRESA

Com a analise da situacdo da empresa em relacdo aos seus concorrentes, € possivel
concluir que, mesmo sendo o segundo banco com maior lucro, ficando atras do Itad, o
Bradesco ndo esta em uma boa situacdo de mercado, pois a tendéncia é que seu lucro continue
diminuindo e, considerando que o Santander continue com o crescimento, em breve ele
tomara a colocacdo do Banco Bradesco, caso esse ndo tome atitudes que contribuam para
melhoria e aumento de seu lucro.

Entretanto, noticias recentes apontam que o Bradesco teve lucro liquido contabil de
R$ 6,042 bilhdes no segundo trimestre, 33,4% maior em comparagdo ao mesmo periodo de
2018 (G1, 2019), tal fato se deve ao aumento em receitas com prestacdo de servi¢os, maior
margem financeira e menos despesas com provisdes para perdas com inadimpléncia.

Com base nessas informaces, e considerando que esse aumento seja constante, ha uma
perspectiva de melhora no cenario econémico da empresa. Tal fato, pode impactar
diretamente, tanto na situacdo econémica do proprio banco, quanto de seus concorrentes e

do mercado em si.

3.4 FUNDAMENTOS DE FINANCAS

3.4.1 VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL)

A administracdo financeira, ou financas, como também é conhecida, tem como
principal finalidade o estudo dos processos e a tomada de decisdes das empresas. Atrelado

as capacidades de conhecimentos técnicos. E necessario que o profissional financeiro tenha

12
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a capacidade de uma visdo da organizagdo como um todo - seu relacionamento com o
ambiente interno e externo, para que dessa forma consiga tomar melhores decisdes com a
utilizacdo do capital, investimentos e identificacdo de oportunidades.

Dessa forma, foi realizado a analise da empresa Bradesco S.A, utilizando a férmula-
econdmica financeira VPL, sendo o Valor Presente Liquido ou também ‘VAL’ Valor Atual
Liquido, que consiste na diferenca entre o valor presente das receitas menos o valor presente
dos custos, pode ser considerado como uma forma de analisar futuros investimentos, isto é,
ao final de um periodo, retirando todas as despesas que serdo levadas em consideracédo
(possiveis taxas de juros), o valor restante sera o VPL, calculado como uma projecdo do
futuro. E uma forma sofisticada de analise de investimento.

Como parametro para o calculo dos possiveis custos, utilizou-se a taxa SELIC
(Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia), sendo, basicamente um sistema utilizado pelo
Banco Central para controlar emissdo, compra e venda de titulo e definida como a taxa béasica
de juros da economia brasileira, que serviu como base para as projecdes futuras da VPL do
banco.

A tabela a seguir, € uma projecao do Lucro Futuro da empresa. Com base nos nimeros
dos anos anteriores, foram calculadas uma média e uma projecdo de como seriam seus
resultados para os proximos anos. Mas, esses nimeros podem ser alterados conforme a
atuacdo do mercado financeiro, de acordo com noticias recentes.

O Banco Bradesco teve um aumento de 31,87% do seu lucro liquido no primeiro semestre
em relacdo ao ano de 2018 no mesmo periodo, segundo informacgdes do site de noticias do
G1. Caso a empresa continue nessa situacdo, ha possibilidade de alteragdes nos nimeros
apresentados na tabela abaixo, pois este aumento pode afetar diretamente nos resultados

financeiros da empresa.

2018 2019 2020 2021
Receitas intermediacdo financeira |112.546.955(101.348.533( 91.264.354| 82.183.550
Despesas intermediacédo financeira | -55.244.669| -52.167.541(-49.261.809|-46.517.926
Resultado bruto 57.302.286| 49.180.922| 42.002.545| 35.665.624
Despesas e resultados operacionais| -37.860.271| -37.702.912(-35.052.397|-32.588.213
LUCRO/PREJUIZO 16.748.439| 11.478.080| 6.950.148| 3.077.411

A partir dessa projecdo foi possivel realizar a VPL da empresa, como exposto nos

resultados abaixo:

Fonte: Bovespa, 2019

13
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VPL = 16.748.439 + 10.878.696,68 + 6.244.377,26 + 2.620.765,58 = 36.492.278,52

Com base no valor de lucro da empresa em 2018, como apresentado na tabela acima,
e com médias realizadas sobre a porcentagem de diminui¢do do lucro ao longo dos anos
anteriores, foi possivel calcular a VPL da empresa, que teve como resultado o valor de

36.492.278,52. Para esse calculo, utilizamos a atual taxa SELIC, no valor 5,5%.

3.5 FUNDAMENTOS DE DIREITO

3.5.1TIPO DA EMPRESA

O Banco Bradesco S.A. se enquadra no tipo de sociedade andnima de capital aberto,
segundo informacdes coletadas no site Jusbrasil, onde temos alguns processas da empresa.
De acordo com o site, DireitoNet, esse tipo de sociedade, tem como principal caracteristica
o fato de ser dividida em acdes. As responsabilidades e obrigaces dos sécios ou acionistas,
dentro dessa sociedade, estdo diretamente relacionadas aos valores das a¢6es adquiridas pelos
mesmos, ou seja, mesmo em caso de faléncia, esses sdo responsaveis somente até a
integralizacdo da acdo, ou a¢des, que possuem.

A sociedade andnima também pode ter um capital aberto ou fechado. No caso de
capital aberto, possibilita que a empresa tenha as suas acdes disponiveis na bolsa de valores,
onde os acionistas podem comprar sem a necessidade de uma escrituracdo publica de
propriedade. Ja a de capital fechado, é caracterizada pela divisdo de suas acBes entre poucos
acionistas, e para que alguém possa adquirir acdo dessa sociedade, é necessario um contato
direto com as atuais acionistas, para convencé-los e a partir disso fazer escrituracdo da

transferéncia de agoes.

3.5.2 FORMAS DE TRIBUTAQAO

A empresa em questdo, é obrigada por lei a recolher os tributos sobre lucro real, sendo
dessa forma, devido a seu segmento comercial, como apontado no site da Revista Exame,
2010. Esse tipo de lucro, como exposto no site Portal Tributério, € o regime de tributacdo
mais complexo, pois “Neste regime, o imposto de renda é determinado a partir do lucro
contabil, apurado pela pessoa juridica, acrescido de ajustes (positivos e negativos) requeridos

pela legislagdo fiscal.”. Assim acontece com 0s demais tipos de tributos.
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Esse tipo de regime, pode também ser vantajoso para empresas que operam com
prejuizo ou margem minima de lucro, porém também € necessario que, ao optar por ele, haja

uma visdo estendida para todos os tipos de contribuicdo, que também sdo afetados.
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4 CONCLUSAO

Com todo o exposto, € possivel concluir que a empresa estd ocupando um dos primeiros
lugares no ranking das maiores organizacgdes do segmento bancario brasileiro. Mostrando a
preocupacdo com conceitos e estratégias contemporaneas que visam a coloca¢do da mesma
no topo do mercado, como: a integracdo do sistema de Inteligéncia artificial (BIA),
introducao de conceitos sustentaveis, entre alguns outros fatores de inovacéo.

Dessa forma, os fatores citados anteriormente, tornaram-se 0s motivos que a empresa propoe
como o diferencial que leva o publico a optar pelo Bradesco S.A, pois segundo a defini¢do
de sua misséo visdo e valores, sdo esses 0s motivos que faz a empresa ter uma eficiéncia
maior em relacdo a concorréncia.

E para entender melhor a situacdo do banco e poder comparar com seus concorrentes,
aprofundou-se mais nas analises da empresa, onde foi possivel enxergar a preocupacao que
0 Bradesco teve com as suas dividas, sendo que desde o ano de 2016 até o presente momento,
as suas contas de ativo circulante tm aumentado a medida que o seu passivo circulante veio
diminuindo.

Com isso, analisou-se a concorréncia, buscando entender melhor o mercado bancério, sendo
que esse segmento € caracterizado com um Oligopdlio, devido ao fato de que poucos detém
grande parte do mercado, pois seus servicos ofertados sao muito proximos.

Com essa trajetdria de analises, as conclusdes finais concentram-se nos anos descritos (2016
- 2018), onde os rendimentos e a lucratividade da empresa se mantiveram baixos, devido ao
foco da empresa em diminuir os niveis de endividamento, mostrando uma situagdo de
fragilidade em relacdo a concorréncia, porém, ainda assim a empresa se mantém entre as
principais do pais.

O Bradesco ndo é a melhor opcdo do segmento para um investimento atual, por exemplo,
mas é uma empresa que se mostra preocupada com a situacao acima descrita, voltando sua

atencdo para inovagdes e diminuicéo de dividas.
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