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RESUMO

O estudo sobre gestdo de pessoas dentro das empresas é de grande importancia na atualidade,
tal conhecimento e 0 mesmo aplicado faz com que os colaboradores sintam se valorizados e
consequentemente os impulsionam a trabalhar em prol da empresa. Dentro deste estudo existem
vérias vertentes que precisam ser trabalhadas, como o treinamento das pessoas. Este trabalho
apresenta como objetivo ressaltar a importancia do treinamento em gestdo de pessoas, sua
origem e aplicabilidade e quais os resultados esta ferramenta pode gerar. Este € um estudo
realizado com base nos conhecimentos adquiridos nas disciplinas apresentadas ao longo da
graduacdo do curso de Administracdo e também por meio de pesquisas em sites e livros
relacionados ao tema. Como resultado da pesquisa e do conhecimento obtido foi possivel
comprovar gque o treinamento é valido em qualquer empresa ou organizacao e seus resultados
sdo positivos para ambas as partes, empresa e colaboradores. Conclui-se entdo que dentre as
ferramentas utilizadas em gestao de pessoas, o treinamento € extremamente eficiente e eficaz e
ao investir em pessoas, que sdo as principais responsaveis pela producdo e execucao de tarefas
nas empresas, esta ferramenta gera desenvolvimento dentro da empresa com a apresentacao de

novas habilidades e o crescimento das competéncias ja existentes.
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1.  INTRODUCAO

Neste artigo serd abordado o conceito, importancia e tipos de treinamento em gestao de pessoas

e a aplicabilidade desta ferramenta no desenvolvimento organizacional.

O ser humano esta em constante evolucao e ja passou por varias eras desde a busca por alimento
até a revolucao industrial, o homem busca formas de se aprimorar e se desenvolver mediante

as diversas situacdes.

Nos dias atuais 0 mundo vive a era da informacdo e com ela a sociedade se modificou e
descobriu meios de se desenvolver e aprender , tal era parte do principio do ser humano adquirir
0 conhecimento e transforma-lo em ideias inovadoras , insumos , produtos , entre outras
criacdes que 0 homem é capaz de desenvolver por meio da informacéo , para Castells (2000, p.
35):

Cada modo de desenvolvimento tem, também, um principio de desempenho
estruturalmente determinado que serve de base para a organizagdo dos
processos tecnoldgicos: o industrialismo é voltado para o crescimento da
economia, isto €, para a maximizagdo da producéo; o informacionalismo visa
ao desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, a acumulacdo de conhecimento e
maiores niveis de complexidade do processamento da informacdo. Embora
graus mais altos de conhecimentos geralmente possam resultar em melhores
niveis de producgdo por unidade de insumo, é a busca por conhecimentos e
informacdo que caracteriza a funcdo da producdo tecnoldgica no

informacionalismo.

Com tantas informac0es a disposicdo as empresas precisam de ferramentas para administrar e
transmitir essas informacdes a seus gestores e colaboradores de maneira eficiente e eficaz. Além
disso, é preciso que haja equipes preparadas para as mais diversas situacdes visto que 0 mercado

é competitivo e o futuro muitas vezes incerto.

Para que as equipes estejam preparadas para desempenharem seus papéis de forma assertiva as
mesmas precisam que seus membros tenham capacidade para desenvolverem um trabalho
acima do esperado e com a habilidade de criar ideias e solucionar problemas e isso é

desenvolvido por meio de treinamentos.



Segundo CHIAVENATO (2002) o treinamento é um processo educacional de curto prazo,

aplicado de maneira sistematica e organizada.
O objetivo geral deste artigo é:

Demonstrar a importancia dos treinamentos em gestdo de pessoas dentro das empresas,

organizagdes e institui¢oes.
Os Objetivos Especificos sdo:

a) Aprimorar os conhecimentos adquiridos na disciplina de gestdo de pessoas, destacando o

treinamento.
b) Descrever a origem do treinamento.
c¢) Apontar a importancia e beneficios do treinamento

d) Descrever os tipos de treinamento.

2. UTILIDADE E IMPORTANCIA DO TREINAMENTO EM TODAS AS
EMPRESAS, ORGANIZACOES E INSTITUICOES.

2.1. Definicédo de treinamento

O treinamento nada mais é do que uma das ferramentas fundamentais para o
desenvolvimento e crescimento saudavel de qualquer empresa, instituicdo ou organizacgao, por
ser um processo que além de estimular a aprendizagem do colaborador o ajuda a evoluir ndo
somente como profissional, mas também no lado pessoal, pois 0 mesmo ndo deve ter somente
como foco ensinar os colaboradores a fazer uma determinada tarefa, 0 mesmo deve possuir um
foco maior, estimulando todos os funcionarios a trabalharem com eficiéncia, seguranca,
instruindo-os a aumentar a produtividade, a economia, a qualidade (ndo somente dos produtos,
mas também dos servicos prestados e do atendimento ao cliente), o treinamento também deve

ter como objetivo a melhoria do convivio de todas as pessoas dentro do seu local de trabalho,



ensinando-os a se respeitarem, a aprender a ouvir criticas e elogios, conseguindo assim otimizar

o relacionamento interpessoal e a integracdo organizacional.

Sem desconsiderar 0s argumentos anteriores o principal objetivo deste processo
educacional visando o crescimento da empresa é a questdo de trabalhar com eficiéncia sem
deixar de lado a qualidade. Este item visa ensinar o profissional a como chegar ao objetivo de
um modo mais rapido, simples e com economia, tanto de tempo como de material. Mesmo que
isso exija uma mudanca de como o processo é feito, pelo fato de que o aprimoramento deve ser
continuo, pois ndo € que uma técnica funciona que ela é a unica ou a melhor, a ciéncia e a
tecnologia se expandem em uma velocidade estupenda nos mostrando que ha diversas formas

de se executar um processo.
A definicdo de treinamento segundo alguns icones.

O treinamento pode ser visto como um instrumento administrativo de vital
importancia para o aumento da produtividade do trabalho, e também como um
fator de auto satisfagdo do treinando, constituindo-se um agente motivador
comprovado. Abrange uma somatoria de atividades que véo desde a aquisi¢do
de habilidade matriz até o desenvolvimento de um conhecimento técnico
complexo, incluindo também a assimilacdo de novas atitudes, bem como
modificacBes de comportamentos em funcdo de problemas sociais amplos.
(BORGES-ANDRADE, 2001).

Treinamento é um processo de assimilacdo cultural a curto prazo, que objetiva
repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionadas
diretamente a execucdo de tarefas ou a sua otimizagdo no trabalho.
(MARRAS, 2009, p. 145).

Consideram que o treinamento deve ser um processo continuo, que prepare o
individuo em sua totalidade, uma vez que as mudancas sociais sdo constantes
e 0 homem é o agente responsavel pela implementacdo destas mudancas na
sociedade. (DAVIS E NEWSTROM, 1992).

2.2. Origem do treinamento

Indo mais além o treinamento & essencial em nossas vidas desde os primordios da
civilizagéo, quando nds tomamos ciéncia que deviamos treinar nossas habilidades como forma
de mantermos nossa sobrevivéncia. Hoje em dia esta necessidade ainda existe, s6 que de uma

maneira diferente. “Desenvolva as pessoas e elas desenvolverdao a organizagdo”

(CHIAVENATO, 2009).



O processo de desenvolvimento das habilidades passou por mdaltiplas transformacoes
até se tornar no que utilizamos hoje, porém o mesmo vem constantemente se aprimorando. No
caso das empresas, institui¢cGes e organizacbes comegou a se notar uma necessidade de possuir
mé&o de obra mais bem preparada por volta do inicio do século XX, devido a exigéncia de que
se aumentasse a eficiéncia, para assim poderem obter resultados mais satisfatérios, foi quando
0 processo de treinamento comecou a ser introduzido em diversas organizac6es, desde entdo o
mesmo vem sofrendo mutagbes na medida em que descobrimos novas técnicas e novas
tecnologias, “[...] o treinamento passou por cinco fases que nas quais se referem a estratégia
existente e o futuro do treinamento.” (PONTUAL, 1994, p. 22), a mesma descreve cinco

diferentes fases.

A primeira fase, Subdesenvolvimento; “completa utilizagdo da mio de obra, inicio da

capacitacdo da mao de obra de acordo com a demanda, a procura da mao de obra profissional.”

(PONTUAL, 1994, p. 22);

A segunda fase, em desenvolvimento; “padronizag¢do de mao de obra e trabalho, estudo
de tempos e movimentos, padronizacdo do trabalho e avaliagdo de desempenho, o
fortalecimento do treinamento em relagdo a méo de obra, instrucdo de treinamento, formacao
profissional e fortalecimento da base institucional.” (PONTUAL, 1994, p. 22);

A terceira fase, apds o inicio da industrializagdo avancada; “responsabilidade social
interna, planejamento de negdcio através da méo de obra, avaliacdo da méo de obra e énfase na
eficiéncia e mobilidade interna.” (PONTUAL, 1994, p. 22);

A quarta fase Industrializacdo avancada; “formular planos de negdcios ha longo prazo
para atendimento social, planejamento e desenvolvimento de RH, desenvolvimento da
potencialidade da mao de obra para a futura forca de trabalho, educacdo por meio das ciéncias
do comportamento para fortalecer o desenvolvimento gerencial, beneficios diretos e promocéo
do bem estar.” (PONTUAL, 1994, p. 22);

A quinta fase Pés-Industrializacéo; “aceleracao da inovagdo gerencial, promogdo do
desenvolvimento organizacional e patrocinio de seminérios de desenvolvimento gerencial.”
(PONTUAL, 1994, p. 22).

Todas essas fases foram essenciais para que se houvesse a expansdo da industria sempre

visando produzir mais, reduzindo os custos e os desperdicios, tendo profissionais mais



preparados e produzindo produtos de qualidade. Porém essas fases somente servem como uma
base para se analisar o perfil das empresas que adotaram esta metodologia, porém algumas
organizacbGes adotaram estes métodos apenas parcialmente e algumas outras nem mesmo

adotaram.

2.3. Quais sdo suas principais importancias e objetivos

A capacitacao de todos dentro da empresa deve ser vista como ndo como um objetivo,
ou uma obrigacdo, mas sim como algo vital, pois mais vale uma individuo capacitado do que
quatro sem treinamento algum, isto é valido para todos os cargos, desde a presidéncia,

administracdo, geréncia até os profissionais de limpeza.

[...] o treinamento é uma instituicdo fundamental na gestdo empresarial. Esse
papel generalizadamente reconhecido deve-se a correlagdo entre competéncia
e otimizacg&o de resultados, ja observada nos primérdios do sistema de fabrica.
(BOOG, 1994, p. 17)

O treinamento empresarial deve visar varios itens para que 0 mesmo tenha sucesso,
como o desenvolvimento social, cultural e profissional de cada individuo. O desenvolvimento
destas areas é fundamental para o crescimento de cada funcionéario, por exemplo com o
engrandecimento do mesmo na éarea profissional seu servigo poderé ser desenvolvido com uma
eficdcia mais notoria, em contrapartida com a ampliacdo dos conhecimentos culturais o
individuo podera aprender com os erros do passado, sabendo quais caminhos ja foram trilhados

e em quais se obtiveram éxitos e quais se obtiveram fracassos.

Quando visamos o desenvolvimento pessoal e social de cada colaborador reflete
positivamente no desempenho do mesmo, demonstrando sua importancia ndo somente como
profissional mais também com o seu bem estar como pessoa. "nenhuma organizagdo consegue
manter um bom nivel de produtividade sem uma equipe de profissionais bem preparados”
(TACHIZAWA, 2001, p. 219).



2.4. Beneficios do treinamento empresarial

S&o varios os efeitos positivos do treinamento empresarial, um deles seria a motivagédo
da equipe, pois os colaboradores notam que a empresa esta preocupada com o desenvolvimento
pessoal de cada um, além de aumentar a produtividade juntamente com a qualidade, pois 0s
funciondrios “sabem o que estdo ou o que irdo fazer” por terem aprendidos técnicas inovadoras
e eficazes para realizarem um determinado servico, sem esquecer de mencionar que atualmente
as industrias e empresas estdo visando a seguranca do individuo e do coletivo em primeiro lugar

e nessas areas também deve haver um treinamento intensivo.

Um outro beneficio € de que este processo gera um fortalecimento no mercado em geral,
pois seus produtos ganham espaco e fidelizacdo por parte dos clientes, por serem produtos

satisfatorio e de 6tima qualidade.

Outro ponto bem interessante do treinamento a a questao dos funcionarios interagirem
fora da sua rotina de trabalho, podendo assim se descontrairem, gerando e/ou aumentando 0s
lagos entre si, principalmente em palestras que visdo esta relacdo interpessoal, fazendo o
trabalho de todos fluirem de forma harménica, mudando assim o clima do ambiente de trabalho,

tornando-o agradavel e motivador.

Um dos principais atributos e que mais incentivam as empresas a manter estes
programas de capacitacdo dos funcionarios é justamente o aumento da producdo, diminuindo
0s custos e o desperdicio, otimizando assim a maioria dos resultados da empresa. Se tratando
de desperdicio nem sempre é intencional, as vezes por inexperiéncia ou por uma técnica ineficaz
este coeficiente se torna alto, ou até mesmo se o funcionario tem ciéncia do desperdicio e
mesmo assim o faz, o treinamento tem uma ferramenta em que faz que o trabalhador tenha
ciéncia que o desperdicio ndo é prejudicial ndo somente para a empresa como também para ele

mesmo, conscientizando-o a ter praticas mais econdmicas.

Considerando todos os argumentos anteriores o quadro de funcionarios comeca a
possuir maior estabilidade e uma menor rotatividade, pelo fato dos colaboradores serem felizes
e satisfeitos com os empregos que possuem, mantendo assim o entrosamento de todos

juntamente com o respeito e fidelidade dos mesmo com o seu ambiente de trabalho.

Portanto planeje os proximos passos da empresa sempre tendo em mente a capacitacao

profissional de todos, principalmente a capacitacdo dos proprietarios. O treinamento deve ser 0



principal foco, para assim conseguir obter crescimento empresarial e lucro. Seja um excelente

empreendedor.

2.5. Tipos de treinamento empresarial e como funcionam

De acordo com Gil (1994), o treinamento quando identificada sua necessidade funciona

da seguinte maneira:

Primeiramente identificar a forma de como sera abordado o treinamento, o instrutor que
o fard, recursos disponiveis e necessarios, analisar 0s pros e contras que esse treinamento pode

trazer para a organizagéo.

A realizacdo do treinamento e a didatica apresentada no treinamento, para haver

entendimento do assunto.

Feedback dos treinados ocorre através de formularios de avaliacdo do treinamento, estes
podem ser quantitativo ou qualitativo, e em outros casos séo aplicados testes que demonstrem

0 aprendizado obtido.

Esta € uma das formas de como comecar a introduzir o treinamento empresarial, tendo
assim a oportunidade de ambas as partes comecarem a interagir da forma correta, podendo
assim se comunicarem para transmitirem e terem ciéncia do que € necessario ser feito para se
iniciar uma mudanca, a primeiro momento ja podera ser definindo também a metodologia que

deveré ser aplicada, pré-estabelecendo os objetivos a serem alcancados.

Em seguida € necessario o diagnostico dos colaboradores que realmente querem e
possuem potencial para evoluirem, extraindo assim o maximo de informacdes possiveis de cada

individuo e do grupo em geral.

Ap0s ter concluido as etapas citadas anteriormente e a empresa em questdo definir o
objetivo que quer atingir com o treinamento, 0 processo de capacitacdo podera ser iniciado,
sempre visando suprir a caréncia de conhecimento dos funcionarios tanto individual quanto

coletivo.



Porém este processo nao deve para por ai, o treinamento deve ser continuo sempre
buscando identificar novos problemas e desafios. Podendo sempre resolver os problemas antes

Mesmo que se agravam.

Para cada setor da empresa ha um tipo de capacitacdo diferenciado. Para a parte
administrativa, geréncia e lideres o melhor foco seria na comunicacao, supervisao, colaborando
para melhoria na relacédo entre lider e funcionarios, outro ponto a se focar para 0s mesmos seria

em evoluir as técnicas administrativas para melhor evolucdo da empresa.

Para o treinamento focado nos colaboradores sdo visados a o desenvolvimento das
capacitacOes, competéncias, eficiéncia, disciplina, motivacédo, objetivo, economia dos materiais

da empresa e o relacionamento interpessoal.

Ja para os novos colaboradores passam pelo processo de adaptacdo com o 0s antigos
colaboradores, implementando também as técnicas, normativas e conceitos da empresa,
fazendo-o se sentir ndo como o (a) novato (a) ou como mais um (a), mas como uma parte de

um todo.
3. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise e refor¢ou a importancia do
treinamento em gestdo de pessoas dentro das empresas. A aplicacdo desta ferramenta possibilita
ao colaborador uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional e a empresa se beneficia
também pois pode contar com o trabalho de profissionais capacitados e motivados em prol da
organizacdo. Além disso, € importante que os administradores tenham esta visao que é essencial

0 investimento em pessoas e ndo somente em recursos fisicos e financeiros.

Conclui-se entdo que profissionais treinados tem maior desempenho e geram lucros para
empresa, a probabilidade de uma pessoa ou equipe errar ou ocasionar erros no processo
produtivo do dia a dia € menor do que aquelas que ndo recebem nenhum tipo de treinamento. E
preciso que os gestores entendam e comecem a identificar, desenvolver e capacitar seus
colaboradores dentro da organizacdo tendo em vista que o custo gerado nesta capacitagdo nao
se compara com 0 ganho generalizado e a evolugdo que o treinamento ocasiona em suas

empresas.
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