CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO OCTAVIO BASTOS

GESTAO ESTRATEGICA: FERRAMENTA COMPETITIVA NO
AGRONEGOCIO

Bruna Fernandes Masteguin
Luis Garcia Neto

Thiago Alonso

©Co
®

SAO JOAO DA BOA VISTA

JUNHO-2017




Resumo: O presente artigo visa salientar o planejamento estratégico como
ferramenta competitiva no mercado do agronegdcio, mencionando vantagens e
resultados para o sucesso da organiza¢cdo. Com o intuito de contribuir e enriquecer 0s
estudos desta area, serdo expostas ferramentas que facilitam a identificacao, criacdo
e implementacdo do planejamento a partir de projetos, validando que € possivel a
adaptacdo de uma ferramenta urbana para o ambito rural de forma simplificada e
pratica proporcionando estratégias de diferencial competitivo.
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Introducao

Com a evolugédo dos mercados e os acirramentos das competicdes para conquistar
maior nimero de consumidores, os empreendimentos agricolas precisam aprender a
implantar modelos de controle e trabalho avancados semelhantes a empresas e
indUstrias urbanas. Sao necessarios planejamentos estratégicos, metas, visao,
valores da propriedade ao produtor, implementacdo de planos, monitoramento de sua
aplicacdo, estimacdo de seus resultados, andlises do mercado em que a empresa
esta inserida e do mercado externo. O gestor precisa ter a capacidade de fazer ajustes
dentro destes planejamentos e saber solucionar eventuais problemas que possam
acontecer dentro do desenvolvimento das técnicas e aplicacdo dos projetos na
propriedade, proporcionando uma gestédo financeira confiavel para dar suporte a toda
a cadeia produtiva e garantir uma empresa produtiva e rentavel.

O Planejamento Estratégico é uma das ferramentas mais importantes para o gestor,
pois proporciona uma Vvisdo sistémica nas tomadas de decisbes e auxilia na
identificacdo das necessidades proporcionando a habilidade de classificar em
categorias de prioridades. A ferramenta de Diagnostico no Planejamento Estratégico
rural coleta as analises do macro ambiente e estuda as mudangas que ocorrem nos
estabelecimentos agricolas.

No passado era levado em consideragdo, que se uma propriedade tivesse uma
producdo razoavel dentro da atividade desempenhada, ela ja estava cumprindo seu
papel e gerando lucro ao proprietario. Com as mudancas ocorridas no mercado o0s
agropecuaristas precisam observar uma maior quantidade de perspectivas, sendo
necessario identificar no mercado qual produto esta demandando, como ele deve ser
produzido, em qual periodo devera ter este produto em fase de colheita e onde sera
sua comercializagcdo. Por mais dificil que possa parecer transformar todas essas



informacdes em aplicabilidade no &mbito rural, com um pouco de estudo, prética e
conhecimento € possivel que os agropecuaristas consigam entender e prever as
acbes que o mercado ira tomar, se antecipando e tirando proveito do tempo que
economizaram em relagdo a seus concorrentes.

FERRAMENTA E SUA APLICABILIDADE

Para o desenvolvimento de um Planejamento Estratégico com linha logica, é
necessario observar influencias do macro e microambiente, que proporciona uma
visdo ecuménica do contexto.

Segundo Hall (1984, p.164) desenhar o Ambiente Demografico em ndamero de
pessoas atendidas, distribuidas por sexo e idade, faz uma grande diferenca para toda
a organizagdo. Ele reitera a importancia de a empresa conhecer bem as
caracteristicas demogréficas de sua regido de atuacdo bem como os das regides de
interesse direto e indireto, pois com estas informacfes a empresa podera desenvolver
o perfil do seu publico-alvo, estratégias de captacéo e fidelizacdo e comercializacdo
de seu produto. O Ambiente Demogréafico proporciona nesta ferramenta indicadores
populacionais, indices de crescimento da populacéo, distribuicdo destas pessoas nas
cidades, faixas etarias, etnias, envelhecimento populacional entre outros
possibilitando ao agropecuarista entender o cenario onde compete.

O Ambiente Econémico propicia a definicdo de tendéncias econémicas nacionais e
internacionais, distribuicdo de renda, terceirizagéo, ciclo de vida do negdcio, custos
de energia e blocos comerciais. Segundo Hall (1984 p.163) definir as condicbes
econdmicas que cercam as organizagdes melhoram a reacao das situacdes. Essas
reacoes implicam em um amplo e sistematizado conhecimento do ambiente
econdbmico no qual a organizacdo esta inserida ou sofre influéncia direta ou
indiretamente. Para o agropecuarista a importancia € que se mantenha em alerta com
esta analise, pois ela afeta de forma direta as vendas e compras de produtos e
insumos para empresa rural.

No Ambiente Natural entram as questdes climaticas e o0s recursos disponiveis dentro
da propriedade, o gestor deve tracar como serao utilizados estes recursos e o que
sera produzido, assim como quais sdo as culturas mais adaptadas a seu clima.
Segundo KOTLER (2003, p.73) define-se ambiente natural como “os recursos naturais
utilizados como insumos pelos profissionais ou pela organizacdo proporcionando a
minimizacéo dos erros que acontecam no momento da producéao.

Pertinente ao Ambiente Tecnoldgico estdo integradas as formas de tecnologia
disponiveis e como o0 agropecuarista e gestor as vem utilizando em beneficio da
propriedade. Segundo Hall (1984 p.165) “o indice de mudancas tecnoldgicas nao &
constante para todas as organizacdes e que o grau em que elas precisam desenvolver
em mecanismo de resposta varia”. Alguns exemplos desta etapa sdo os investimentos
em novos maquinarios, com potencialidades no volume de producdo e menor custo
para a empresa, programas computadorizados, aperfeicoamento dos equipamentos,
etc. De acordo com (XXXX), o Brasil deu um grande salto na sua producéo e entre 0s
anos de 1989 e 2009 conseguindo crescer mais de 103% sua produc¢ao de alimentos,



onde em contrapartida, sua a &rea plantada cresceu apenas 22,4% através do auxilio
tecnoldgico.

O Ambiente Politico-Legal pode ser definido como as leis, tanto no &mbito nacional
como internacional. Elas estdo em constante adaptacéo para acompanhar a evolugéo
da sociedade, que consequentemente afeta as empresas rurais. Segundo Kotler
(1998, p.153) “este ambiente € composto de leis, 6rgdos governamentais e grupos de
pressdo que influenciam e limitam varias organizacfes e individuos em sociedade. ’
Esta etapa afeta diretamente nas tributacoes, leis trabalhistas e regulamentacéo do
comeércio, por isso a importancia de estar atento as legislacdes para obter vantagens
competitivas neste ciclo geralmente despercebido.

No Ambiente Sociocultural encontram-se as relagdes interpessoais, as relagdes com
as organizacdes e com a sociedade, que influenciam os agropecuaristas pelo fato de
gue os produtos produzidos serdo destinados a elas, desta forma, atende as suas
demandas proporcionando um diferencial em seus produtos. Segundo Kotler (1998,
p. 161), “a cultura é o determinante mais fundamental dos desejos e do
comportamento das pessoas. As subculturas, por sua vez, envolvem as
nacionalidades, religido, grupos raciais e regides geograficas. Um bom exemplo disso
€ a rastreabilidade, cada dia as pessoas estdo mais interessadas em saber o que
estdo comendo e de onde vieram seus alimentos e isso caracteriza uma boa
oportunidade dentro do agronegdcio para empresas dispostas a se certificarem e se
modernizarem.

A andlise do microambiente busca tracas as forcas e fraquezas da empresa rural no
ambiente em que ela se encontra, saber qual sua for¢a dentro do mercado, como sao
seus concorrentes diretos, como eles trabalham, saber analisar a necessidade de uma
mudanca ou adequacéao para que seu modelo de trabalho seja equiparado ou superior
a seus concorrentes. Resumindo de uma forma mais simples definem-se as forgas,
fraquezas encontradas na empresa e que refletem no ambiente interno da empresa.

Por meio da Andlise de Ambiente Interno, o Agropecuarista deve lancar um olhar
critico para dentro de sua propriedade e observar de forma criteriosa o0 que vem sendo
trabalhado e de qual forma, deve observar as instalagcbes da empresa, as culturas
produzidas, os recursos que tem disponivel, a méao de obra que possui, se 0s recursos
tecnoldgicos que podem auxiliar a propriedade estdo sendo utilizados e adquiridos,
como a gestdo vem sendo feita dentro da propriedade, deve buscar encontrar a
especialidade da propriedade, ou seja, ndo apenas o que ela consegue fazer muito
bem como seus concorrentes, mas sim o que ela consegue fazer com diferencial,
tendo uma diferenciacdo de seus concorrentes diretos e ganhando félego nesta
competicéo.

Na Consolidacdo das Analises séo tabuladas todas as informacgdes coletadas nos
itens anteriores e relacionadas dentro de uma ferramenta chamada Anéalise SWOT.
Esta ferramenta definem as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas encontradas



dentro da empresa rural pelo agropecuarista, proporcionando a identificagdo com
maior facilidade da situacao da propriedade.

Outra ferramenta que possibilita resultados similares, € para aplicacdo da ferramenta
PAR (Pontos de Melhoria Acao-Resultado). Com esta ferramenta o gestor pode refletir
sobre os pontos a serem melhorados dentro da propriedade e como minimizar
possiveis ameagas ao negocio.

TOMADA DE DECISAO

As Macrodefinicbes Estratégicas podem ser definidas em dois principais grupos:
Estratégias Genéricas e Estratégias de Crescimento. As Estratégias Genéricas visam
colocar a empresa rural em destaque em relacdo a seus concorrentes, ou seja, criar
uma vantagem competitiva dentro do mercado em que ela esta inserida. Algumas das
estratégias mais usadas para isso sdo produzir produtos de melhor qualidade, ofertar
melhores produtos finais, conseguir custos de producdo menores que os dos
concorrentes, escolher melhores localizagbes geograficas, proporcionar aos clientes
finais uma percepcdo maior de valor nos produtos, etc, ndo havendo restricdo na
utilizacdo de uma ou mais estratégias citadas acima, mas sim em respeitar o objetivo
da empresa. Apos ser definida a estratégia Genérica da empresa o gestor pode
perceber algumas oportunidades de crescimento para a empresa no mercado a partir
de trés formas de Estratégias de Crescimento que séo:

e Crescimento Intensivo, que visa aumentar a producéo da empresa no ramo em
que atua.

e Crescimento Integrado, que consiste analisar as possibilidades para atuar em
outros elos da cadeia produtiva relacionada a atividade que ja é exercida.

e Crescimento Diversificado, que busca expandir a empresa atuando em areas
que ndo possuem relacdo as atividades que a empresa ja desenvolvia.

Apés esta fase, comecara a elaboracédo dos projetos, que irdo tracar o caminho que
sera trilhado dentro da empresa para conseguir alcancar 0s objetivos pré-
estabelecidos. Eles devem possuir o tempo de duragcdo do projeto, resultado
esperado, integrantes, pontos de controle, o orcamento disponivel, as informacdes
devem estar dispostas de maneira que seja facil a compreensdo, entre outros
elementos que sejam considerados importantes para que o projeto fique de simples
entendimento e cumpra o seu objetivo plenamente.Apés a definicdo, existem diversas
maneiras para que ele tome estas decisdes como, por exemplo, analisar o retorno do
investimento, utilizando a ferramenta GUT (Gravidade, urgéncia e Tendéncia) onde o
gestor pode analisar a importancia da execucao daquele projeto e caso nao o escolha
também terd uma visdo sobre as conseqiiéncias. E importante salientar que estas
decisdes devem ser cuidadosamente calculadas, pois qualquer erro na escolha do
projeto a ser realizado pode culminar em riscos para a empresa

Na Implementacéo o gestor ira colocar em pratica os projetos que anteriormente foram
priorizados e sua principal fungéo sera coordenar sua equipe e manté-la motivada, ele
deve buscar que os objetivos sejam alcangados e os prazos sejam cumpridos.



O planejamento estratégico da empresa rural € a Gestao e os controles que devem
ser desenvolvidos durante a execucao dos projetos, a principal funcéo do gestor neste
momento é fazer a verificagdo das atividades realizadas e observar se elas estdo
dentro do cronograma pré-estabelecido, se necessario deve optar por fazer reuniées
com sua equipe e obter relatérios para saber o andamento dos projetos. Com iSso 0
gestor consegue identificar eventuais problemas na execucao dos trabalhos, falhas,
erros, garantindo que os resultados estejam o mais proximo do esperado.

Para que haja eficiéncia, deve-se utilizar controles estratégicos que podem ser
divididos em trés principais:

e Controle Preliminar: Onde o gestor deve instituir maneiras de prevencao de
possiveis erros e desvios, se estes problemas forem corrigidos
antecipadamente é mais facil reduzir os riscos de prejudicar a empresa.

e Controle Simultaneo que da a possibilidade de que se faca a correcdo ou
alteracdo no projeto no momento em que surgem 0s problemas na pratica.

e Controle de Feedback, que se relaciona com a divulgacéo e identificacdo dos
resultados alcancgados.

Sempre devemos nos lembrar de que dentro do desenvolvimento dos projetos é
necessario implantar a cultura de melhoria continua, onde toda a equipe colabore para
melhorar os processos e torna-los mais simples e eficazes.

A utilizacdo do planejamento estratégico a partir de ferramentas de medicdo de
resultados sistémicos proporciona resultados, dentre os destacados, a gestao
financeira.

IMPACTOS

Dentro da administracdo de uma propriedade rural, € muito rotineiro que seja dado
grande importancia para a area de trabalho, maquinarios e os processos produtivos e
se esgueca previamente dos controles financeiros nao realizando nenhum tipo de
relatorio financeiro, controle de lucratividade e muito menos um esboco de fluxo de
caixa ou previsao financeira para o futuro. Essa atitude prejudica muito a lucratividade
da empresa e deixa seus objetivos mais dificeis de serem alcan¢ados, j4 que a cada
ano as margens de lucro que os agropecuaristas vém trabalhando estéo se tornando
menores e ainda pioram em anos de crise econdmica e incertezas politicas, como
temos vivido atualmente.

Segundo o médico veterinario Diego Palucci que € coordenador de Pds-Graduacéo
em Gado de Corte(...)’O ideal é que a propriedade tenha sempre uma visao de seu
caixa nos proximos doze meses, mostrando as épocas que Sera preciso aporte ou nao
de capital, e a0 mesmo tempo a maximizar seu caixa, atraves de aplicacdes em outras
atividades”(...) Desta forma a propriedade nao contraird empréstimos de forma
desordenada e tera uma melhor relagéo de quanto capital esta entrando em seu caixa
e quando ele estara disponivel.

Algumas utilidades para empresa ao se manter uma boa gestéo financeira:



e Revelar os gastos da empresa.

e Calcular os rendimentos de cada cultura que seja exercida dentro da
propriedade.

e Reconhecer os periodos corretos para venda dos produtos e aquisicdo dos
insumos.

e Calcular os custos totais da propriedade.

e Revelar o rendimento financeiro total do periodo.

e Prever dificuldades de Crédito e o como escolher a melhor opcao para cada
problema.

e Dar maior embasamento e seguranca a bancos para concessao de crédito em
momentos Necessarios.

e Dar suporte a Implantacdo de novos projetos e do Planejamento Estratégico.

Propriedades Rurais que ndo utilizam um sistema de controle e gestdo financeira
computadorizado ou mesmo manual, infelizmente enfrentam margens de lucro
declinantes e perda de espag¢o no mercado com perspectivas negativas para o futuro
na area financeira, podendo culminar em dividas gigantes, deixar de aproveitar
grandes oportunidades e perda das propriedades para saldar as dividas com bancos
e terceiros. Para que isso ndo venha a ocorrer € necessario observar o argumento de
Peter Drucker (2003) “a administracdo deve colocar o desempenho econémico em
primeiro lugar, pois uma empresa so justifica a sua existéncia mediante os resultados
econdmicos que produz, independente dos demais resultados que obtiver”. Por esta
razdo, o agropecuarista deve observar a importancia de obter uma gestéo clara, de
simples entendimento e que este consiga aplicar na area financeira através de um
grande leque de ferramentas e opcbes para auxilia-lo, como programas
computadorizados, que proporcionam um excelente resultado na captura de dados e
lancamentos de receitas e despesas e uma facil visdo destes dados para tomada de
decisbes dentro da propriedade, diminuindo consideravelmente o percentual de erros
cometidos pelo gestor. O mais interessante € que na atualidade, o investimento
necessario para adquirir um programa que execute estas funcées € muito baixo e
ainda se encontra muitos programas gue contam com suporte ao agropecuarista, para
que ele sane suas duvidas e consiga preencher e utilizar todas as funcfes desejaveis
dentro do sistema de computador.

E importante a conscientizacdo do produtor ou gestor da empresa rural de que
devesse possuir pelo menos o minimo de conhecimento sobre a analise financeira e
0S registros basicos para o calculo e obtencdo dos resultados necesséarios, mesmo
gue o produtor ndo tenha conhecimentos na area contabil. Segundo Ronald D. Kay
(2014) uma pessoa nao precisa ser formada em contabilidade para manter e analisar
um conjunto de registros agropecuarios, porém, € Gtil possuir algum conhecimento de
contabilidade béasica e terminologias contabeis, para entender completamente e usar
qualquer sistema de contabilidade e comunicar informacdes contdbeis aos outros com
exatidao (...)

Para corregcéo dos problemas financeiros enfrentados nas propriedades recomenda-
se a busca por uma consultoria técnica na regido como EMBRAPA, SEBRAE, SENAR,



entre outros que poderdo auxiliar na tomada de decisdes sobre melhores programas
para acompanhamento da empresa ou até mesmo identificacdo de que um controle
financeiro bésico, feito com lancamentos manuais em livios de registro serdo
suficientes para a resolucao dos problemas.

CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico € um projeto que deve ser desenvolvido com muita
dedicacéao e cautela. O nosso grupo de trabalho considera que algumas ferramentas
exemplificadas anteriormente sdo de suma importancia para a empresa rural, pois
possibilita acdes para tomadas de decisdes. E um papel dificil para o gestor ou
agropecuarista jA que em empresas urbanas estas responsabilidades séo divididas
para varios colaboradores e estes sdo responsaveis pela entrega dentro dos prazos,
e na empresa rural normalmente é executado de forma solitaria. Para facilitar sua
missdo é recomendado que a empresa rural possua uma equipe bem treinada e
engajada nos objetivos da empresa, pessoas motivadas que o ajudarao a realizar 0s
projetos.

O gestor também necessitara acompanhar rigorosamente o fluxo de caixa, obter
balancos anuais das atividades para que possa ser tracado uma linha de evolucéo e
crescimento da empresa. A Demonstracéo dos Resultados do Exercicio (DRE) é outro
ponto de alerta, pois define apuracdo do lucro, controle de estoque de insumos,
controle de manutencéo de equipamentos, entre outras ferramentas que facilitam as
decisfGes do gestor, sendo um alicerce necessario para execucdo do Planejamento
Estratégico garantindo que a empresa se mantenha financeiramente saudavel para
gue possa buscar consolidagéo e crescimento no mercado.
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