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1. INTRODUCAO

Neste projeto serdo abordados temas estudados em sala de aula com o intuito de colocar
em pratica o conteldo absorvido.

Foi optado pela escolha da empresa Nestlé, uma multinacional, para o desenvolvimento
das pesquisas.

No decorrer do trabalho, serdo tratados temas, como: Formas de contratacdo de
funcionérios, salarios, treinamentos, feedbacks, e também célculos trabalhistas.

Em cada matéria sera desenvolvido um topico, conforme abaixo:

o Avaliacdo de Desempenho: Sera desenvolvido como a Nestlé trabalha
com seus colaboradores, a maneira que sao realizados os feedbacks, mostrando o que
ela espera de cada trabalhador.

o Cargos, Salarios e Pano de Carreira: Nesse topico serdo abordados
assuntos de como é realizado um plano de carreira, quais os motivos de cada colaborador
estar recebendo a sua remuneracdo, além de descrever caracteristicas que 0s cargos
abordados devem possuir.

. Administracdo de Pessoal e ObrigacGes Trabalhistas: Ao se tratar de
departamento pessoal, serdo tratados assuntos referentes aos calculos de férias dos
colaboradores, partindo das informacdes referentes a reforma trabalhista.

. Selecdo e Retencdo de Talentos: Neste topico sera relatado a trajetdria,
desde o periodo de recrutamento de pessoal, até a selecdo dos candidatos, destacando
um manual de passo a passo de como todo o processo € realizado.

. Lideranca e Coaching: E muito importante sempre deixar claro a cada
colaborador a forma que se espera que ele se porte em suas atividade exercidas dentro
da companhia, e para verificar se ha colaboradores inaptos a estarem na empresa, ou que
precisam de mais desenvoltura em alguma area, serdo propostos treinamentos,
dindmicas e palestras a fim de que eles possam compreender e buscarem o que cada
gestor espera que executem. Desta forma serdo abordados assuntos dentro da categoria,

respectivamente a empresa Nestlé.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nestlé S.A. E uma empresa transnacional suica que produz alimentos e bebidas,
sua sede se localiza em Vevey, Vaud, na Suica. Foi fundada em 1.866 pelos irméos George
Page, Charles Page e Henri Nestlé (nascido Heinrich Nestlé), formada em 1.905 pela fusdo da
Anglo Swiss Milk Company.

A Nestlé é considerada uma das maiores empresas de alimentos do mundo e esta
presente em 191 paises com mais de 328 mil colaboradores. A empresa oferece uma ampla
linha de variedades de produtos e servigos para cada etapa da vida das pessoas e seus animais

de estimacdo, com mais de 2.000 marcas, seus produtos comercializados sao:

. Alimentos para bebés
. Café

. Produtos lacteos

. Cereais matinais

. Docarias,

. Agua engarrafada

. Sorvetes, e

o Rac0Oes para animais.

Atua no Brasil desde 1.876, iniciando com a comercializacdo de farinha lactea
importada. Em 1.921 instalaram sua primeira fabrica em Araras — SP, inscrita pelo CNPJ
60.409.075/0006-67, onde produziam leite condensado, e criaram a marca com o nome de leite
moc¢a. Tendo como 0s principais concorrentes, empresas como Danone, Argenzio, Vigor,
Itambé, Paulista, Jussara, Mococa, entre outras.

A empresa tem 31 unidades industriais no Brasil, localizadas nos estados de Sao Paulo,
Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, Goias, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Espirito Santo.
Empregando mais de 20 mil colaboradores diretos, gerando outros 200 mil empregos indiretos,
que colaboram na fabricacdo, comercializagao e distribuicdo de mais de 1.000 itens.

Gerando um lucro de aproximadamente 7.538 bilhdes com um faturamento de
89.791 bilhges anual.



3. PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Gestdo de pessoas € um conjunto de praticas que envolve o comportamento dos
colaboradores de uma companhia. Na gestdo de pessoas, desenvolve-se a motivagdo, retencao
e a capacitacdo dos colaboradores com intuito de melhorar seu desempenho profissional e
pessoal. Uma das técnicas utilizadas é a avaliacdo de desempenho, que envolve atividades de
planejamento, acompanhamento e avaliagcdo de trabalho, objetivando a perspectiva
funcionalista e aprimorando o desempenho de pessoas.

A gestdo de desempenho é um processo ao qual consistem ciclos, que comegam com o
estabelecimento de expectativas a serem desenvolvidas (que sd&o os indicadores,
comportamentos, competéncias e metas) e se finaliza com a avaliacéo final onde colocam como
foi realizado o0 que se esperava, e subsequentemente se inicia de um novo ciclo.

A avaliacdo de desempenho é quando se termina o ciclo de gestdo, onde avalia o
colaborador em relacdo das expectativas dos ciclos. Consistem em um método aplicado para
identificar, de forma concreta e clara as lacunas na gestéo, os talentos, pontos de atencéo e as
oportunidades de crescimento nas empresas. Como tal, € importante entender quais sdo 0s
diferentes tipos de avaliacGes e como elas podem ser utilizadas para melhorar os resultados do
negaocio.

Existem alguns tipos de avaliacdo de desempenho, e consistem em:

e 180° - 0 colaborador €é analisado pelo gestor, com base em metas da
organizacdo, esse € comum em empresas de grande porte e tem um método mais
burocratico e tradicional.

e 360° - quando o colaborador ndo é apenas avaliado pelo gestor, mas
como também pelos colegas profissionalmente e seus subordinados, podendo ser até
por fornecedores e clientes que tenha contato, esse tem o objetivo mais
diversificado, com mais opinides e mostra que todos podem ter voz.

e Competéncias — nesse caso sdo duas etapas, onde a primeira esta
relacionada a conduta do funcionario (se é proativo, dinamico, entre outros), a

segunda etapa refere-se a como ele é para com o cargo exercido.



e Individual — Este € um modelo que se é utilizado em todos os outros
tipos, é o famoso PDI (Plano de desenvolvimento Indivual), para quando a empresa

quer tratar um funcionério especifico, tendo um método personalizado.

De forma
Periodica R individual
e coletiva

identificar as tomar medidas
calsas de ofetivas para
desempenha sofuciond-las
abaixo do de forma
esperado ¢ definitiva

Ao desenvolver este trabalho, foi possivel analisar que ndo ¢ facil obter diagnosticos
referente a avaliagdo de desempenho, visto que essas informagfes sdo restritas e nada comum
encontrar com pesquisas na internet. Partindo desta premissa, foi feita uma pesquisa com um
colaborador da Nestlé.

Na empresa é utilizado o método mais comum, como ja citado: 180°, é desta forma onde
0s gestores fazem o acompanhamento de seus liderados, com uma rotina de feedback
mensalmente, deixando sempre claro o que esperam que seja realizado durante o proximo ciclo,
e se ndo conseguirem chegar a essa programacao, o gestor trabalha junto com o colaborador
para motiva-lo e incentiva-lo, a fim de que tenham seguranca e firmeza na realizacdo dos
afazeres, para que assim possam superar as expectativas. Nesta avaliacdo sdo ofertados metas
e comportamentos para serem desenvolvidas.

Como é possivel analisar, a Nestlé tem uma gestdo de desempenho que facilita na hora
de transparecer como o funcionario esta colaborando para com a empresa, de maneira clara e
objetiva, tendo um acompanhamento holistico.

A empresa abordada traz consigo um pensamento muito forte de que todos precisam ser

tratados igualmente, com poder de crescimento. Uma iniciativa que chama atengdo é que a
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Nestlé pensa em quem esta iniciando uma carreira e em seus fornecedores, ajudando- os em

todos os aspectos para que possam crescer, de forma a diminuam 0s gastos e aumentem 0s

lucros para seus fornecedores, pode-se notar no Programa de Desenvolvimento da Pecuaria

Leiteira (PDPL), uma iniciativa que busca a profissionalizacdo dos jovens estudantes da
Universidade Federal de Vicosa (UFV), em Minas Gerais, além de contribuir para o

desenvolvimento das familias produtoras de leite da regido. Veja imagem retirada do site oficial

da Nestlé Brasil:

Os nimeros do projeto:

F | gu ra 1 Mais de Taxa de 200 familias Fazendas 10 ex-alunos
2 mil empregabilidade: produtoras de leite aumentaram contratados
estudantes maior que 90% atendidas & em média 10 pelo time de

. . capacitados beneficiadas vezes sua Lsite

(Cadeia do Leite) produtividade
4 em cargos de

gestio

Capacitacao
de estudantes H
Figura 2

-0

Aumento na producao

. ~
lm das fazendas na regiao de (FaSGS de prOdUgaO)
Vigosa (MG)
o
Melhora na
qualidade do leite
e Aumento
_ﬂﬂﬂ na rentabilidade das fazendas
produtoras
Dasarvolvirmento no 5
setor leiteiro
Na primeira fase do projeto, os estudantes passam seis meses em uma fazenda-
escola de producao de leite trabalhando em todas as fases da producao.
X AN =
. Ordenha Limpeza de currais e Producao de cana-de-
Flgura 3 lotes agiicar e milho para
alimentagao dos animais

(NUmero de Projetos)

Na segunda Exse, clos colocam em pritica,
em fazendas reais, tudo o que aprendaram

M

ara

Ma tewceiira, so formam meniores dos
participantes dos aluncs que estao nas fases
1e2




Esse programa foi criado em parceria com a Nestlé, e completou 30 anos de existéncia
em 2018. O programa tem como foco estudantes do curso de Medicina Veterinaria, Zootecnia
e Engenharia Agrondmica, além das fazendas leiteiras da regido de Vicosa, para ter uma
melhoria na cadeia do leite. Dessa maneira, foi possivel verificar que a empresa pensa muito na

qualificacdo de estudantes e nos produtores rurais, para que desenvolvam seu crescimento.



3.2 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE CARREIRA

A Nestlé permite que seus colaboradores tenham liberdade de agdo, desenvolvendo as
responsabilidades inerentes a fungdo que desempenham e tendo a oportunidade de progredir na
carreira.

Existem trés fatores que influenciam o desenvolvimento de carreira dentro da

organizacao:

. Fatores Chaves: Nao sao negociaveis, referem-se as caracteristicas que
os colaboradores deverdo possuir para aproveitar a0 maximo as oportunidades que a
empresa tem a oferecer. Incluem o seu desempenho, sustentando o conhecimento e as
competéncias relativas a sua fungdo e negocio, além das competéncias de lideranca e

experiéncia adquirida.

o Aceleradores: Caracteristicas determinantes da velocidade de
progressdo e desenvolvimento de cada colaborador. Isto inclui a flexibilidade para se
mover entre funcGes e departamentos, capacidade para estabelecer network, abertura a

novas experiéncias e mobilidade.

o Oportunidades: Fatores mais dependentes das circunstancias e
atividades externas aos negocios. As oportunidades podem surgir de novas

responsabilidades, novas fungdes e novos projetos internacionais.
Revelacéo de potencial

Sabemos por experiéncia, que para delinear planos de desenvolvimento de elevada
qualidade é crucial ter em conta atividades baseadas na experiéncia, na relagdo (tal como o
feedback ou coaching) e na formagéo do potencial do colaborador. Com base nesta premissa,
aplicamos uma ampla variedade de abordagens de aprendizagem para desenvolver 0 maximo
potencial dos funcionarios.

A Nestlé possui alguns requisitos e competéncias, sendo necessario 0 mapeamento de

cargos para obter informacdes sobre quais atividades cada categoria desempenha, entre eles:



Ajudante de motorista:

Auxilia nas entregas dos produtos;
Auxilia na carga e descarga de mercadorias;
Realiza a leitura de mapas e de ruas por guias ou GPS;

Responsavel pela conferéncia de notas fiscais.

Auxiliar administrativo:

Faturista:

Monitoramento de frotas de caminhdes;

Controle de vias de recebimentos de frete;
Divulgacdo do desempenho da equipe diariamente;
Desenvolvimento de relatdrios de entrega;

Fechamento diario do operacional.

Fiscalizac&o das ordens a serem cumpridas convenientemente;
Indicacdo de melhorias ou correcdes;
Indicacdo dos problemas a serem corrigidos com urgéncia;

Realizacdo de relatorios operacionais;

Analista financeiro:

Diretor:

Controle de documentos financeiros;
Compras de equipamentos;
Planejamento das finangas da companhia;

Gestao da equipe e do recurso da area financeira.

Gerenciar area operacional e administrativa;
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o Coordenacéo de servigos gerais de transportes;

o Supervisdo de rotinas administrativas;

o Supervisdo das filiais em outros estados;

. Administracdo de bens patrimoniais.
REMUNERACAO TOTAL

Atrair novos talentos e manter os atuais colaboradores ndo se resume a remuneragéo e
aos beneficios que a Nestlé proporciona. Outros aspectos igualmente importantes sdo: A
confianga que os colaboradores colocam no nome Nestlé, as relagbes estabelecidas com as
chefias e os colegas de trabalho, o reconhecimento e a experiéncia particular de se trabalhar
para uma empresa global e diversificada e as oportunidades de aprendizagem e crescimento.
Esta é a remuneracdo Total que recebem.

A Nestlé, portanto, contempla a remuneracdo fixa, a remuneracdo variavel, os
beneficios, o crescimento e o desenvolvimento pessoal, alem do equilibrio trabalho-familia
como os elementos-chaves que definem a remuneracdo. Numa empresa em que se pretende
desenvolver uma cultura de alto rendimento, esses elementos devem estar alinhados com o que
é valorizado pelos colaboradores, demonstrando o compromisso da empresa em proporcionar
a cada um, a oportunidade de crescer, evoluir e contribuir.

E da responsabilidade de cada chefia propor a remuneracao dos seus colaboradores no
ambito da politica da empresa. Todos os colaboradores devem ser esclarecidos sobre a sua
situacdo especifica em termos de remuneracdo e beneficios, se necessario com o apoio do

departamento pessoal, a fim de comunicar corretamente, de forma clara e com transparéncia.

CARGOS E SALARIOS

Em uma organizacio, cada cargo tem seu valor individual. E analisado o valor dessa
funcdo com as demais e a situacdo do mercado para poder aplicar a politica de remuneracéo
adequada.

Os cargos sdo também classificados por requisitos, condigdes de trabalho, riscos,

esforgos, responsabilidades e complexidade técnica e comportamental exigida, a fim de poder
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ser estabelecida a remuneracao apropriada. Tudo é realizado de acordo com a politica salarial

vigente na organizacao.

REMUNERACAO ADICIONAL

o Plano anual de gratificacdes;

o Antecipacao ao acordo coletivo;

. Adicionais para trabalho em locais afastados e turnos;

. Aumento por mérito;

o Prémio de produgéo individual ou por grupo;

. Adicional por hora extra;

. Pagamento de tempo ao candidato dedicado aos testes de sele¢éo;
. Gratificacdo periodica por assiduidade e pontualidade.
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3.3 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E OBRIGACOES
TRABALHISTAS

O cenério atual da reforma trabalhista traz novas leis e direitos no trabalho, tendo
inimeros pontos positivos, porém também podemos estacar alguns negativos. Dependendo do
momento, da relacdo de trabalho ou do lado em que se esteja, ela pode trazer beneficios ou

maleficios. Mostraremos abaixo algumas mudancas:

o Férias: A partir da reforma, as férias poderdo ser fracionadas em até trés
periodos, mediante negociacdo, contanto que um dos periodos seja de pelo menos 14

dias corridos e um outro ndo podendo ser inferior a 5dias.

o Jornada de trabalho: Jornada diaria podera ser de 12 horas trabalhadas
com 36 horas de descanso, respeitando o limite de 44 horas semanais (ou 48 horas,

com as horas extras) e 220 horas mensais.

o Remuneracdo: O pagamento do piso ou salario minimo ndo sera
obrigatorio nos honorarios por producdo. Além disso, trabalhadores e empresas
poderdo negociar todas as formas de remuneracdo, que ndo precisam compor o salario

base.

o Descanso: O intervalo dentro da jornada de trabalho podera ser
negociado, desde que tenha pelo menos 30 minutos de descanso para alimentacao.
Além disso, se 0 empregador ndo conceder intervalo minimo para almoco ou concede-
lo parcialmente, a indenizacgdo sera de 50% do valor da hora normal de trabalho apenas
sobre o tempo ndo concedido, ao invés de remunerar pelo tempo integral de intervalo

devido.

o Demissdo: O contrato de trabalho podera ser extinto de comum acordo,
com pagamento de metade do aviso prévio e metade da multa de 40% sobre o saldo
do FGTS. O empregado podera ainda movimentar até 80% do valor depositado pela

empresa na conta do FGTS, mas ndo tera direito ao seguro desemprego.
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o Gravidez: E permitido o trabalho de mulheres gravidas em ambientes
considerados insalubres, desde que, a empresa apresente atestado médico que garanta
que ndo ha risco ao bebé nem a mée. Mulheres demitidas tem até 30 dias para informar
a empresa sobre a gravidez ja existente no periodo em que a mesma ainda prestava

servigos a organizacao.

o Danos morais: A proposta impde limitacGes ao valor a ser pleiteado
pelo trabalhador, estabelecendo um teto para alguns pedidos de indenizacdo. Ofensas
graves cometidas por empregadores devem ser ressarcidas, no maximo 50 vezes o

ultimo salario contratual do ofendido.

Quando falamos nas vantagens de se trabalhar na Nestlé, podemos citar alguns

beneficios, como:

o Vale refeicéo;

o Vale alimentacdo;

o Plano de saude;

o Participacdes de lucros;

. Plano de carreira;

Porém, visando uma forma de diminuir possiveis descontentamentos dentro da empresa,
A Nestlé esta trabalhando para buscar uma melhoria no momento de programacéao das férias de
seus colaboradores, onde hoje ndo existe um quadro fixo para que seus funcionarios saibam e

possam organizar melhor o momento de usufruir suas sagradas férias.

Alguns setores trabalham com férias coletivas e outros com férias convencionais (30
dias corridos), desta forma, alguns de nossos trabalhadores sentem-se prejudicados por, na
maioria das vezes, ndo poderem optar pela forma que mais aproveitardo desse descanso tdo

merecido, sendo seu direito apds 12 meses devidamente trabalhados.

Visando buscar pela satisfacdo de todos, acreditando que funcionérios contentes sao

muito mais produtivos, iniciaremos nosso trabalho da seguinte forma:

Como se sabe as férias, por Lei, podem ser gozadas, por trés periodos (conforme
Lei 13.467, no artigo 134), o que favorece, em muito, as empresas, mas nem sempre beneficia

o funcionario, que tem seu descanso fracionado.
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Baseados nestas informacdes e na conversa que foi realizada com um trabalhador da
empresa que estamos utilizando (ndo quer que seu nome seja revelado, vamos o chamar de
Juliano), o senhor Juliano Aparecido dos Anjos, ao qual suas férias estdo para vencer, 0

chamamos para uma conversa e propomos as seguintes opcoes:

Ao optar por tirar 30 dias de férias corridas, serdo pagos todos os seus direitos, conforme

previstos em Lei, e podemos visualizar no exemplo abaixo o valor que ele recebera:

NESTLE BRASIL LTDA Recibo de Pagamento de Salario
CNPJ 60.489.0875/0006-67 SETEMBRO 2019 -
Cédigo  MNome do Funcionario CBO Emp. Local Depto Setor3egdo Fl =
235 JULIANO APARECIDO DOS ANJOS 5201-1@ s 2.
Cad Descrigdo Referéncia Vencimentos Descontas ::_' :,'
@1 SALARIO 3e 1.966,00 : ;
82 1/3 FERIAS 30 633,33 = =
83 INSS 202,67 = O
24 1IRRF 174,86 E <
Total de Yencimentoz  Total de Dezcontos E Z
2533,33 377,47 3
Walor Liquide : 5 2.155,87 a
Salaric Base Sal. Contr. INSS Base Calc. FGT FGTS doMés Base Calc. IRRF  Faiza IRRF
1.900,00

(Holerite: 30 dias corridos de férias)

Porém, se ele optar por fracionar suas férias, que também é permitido por lei hoje, e que
colaboraria muito com a companhia, ao passo que a organizacdo estaria em desfalque desse
funcionario por periodos menores de tempo, seré feito uma bonificacdo de cooperagdo (1/5 do
saldo = salario bruto + 1/3 de férias), pois a empresa entende que esse trabalhador é merecedor
de ganhar essa quantia, pela sua empatia com as necessidades da empresa, passando a ter o

seguinte saldo de férias a receber:
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NESTLE BRASIL LTDA Recibo de Pagamento de Salario
CNPJ 60.409.075/0006-67 SETEMBRO 2019
Cédigo Nome do Funcionario CBO Emp. Local Depto Setor3egdo  Fl.
235 JULIANO APARECIDO DOS ANJOS 5201-1e
Céd, Descrigdo Referéncia \Vencimentos Descontos
@1 SALARIO 15 950,00
@82 1/3 FERIAS 15 316,67
83 INSS 101,33
Total de Yencimentoz Total de Dezcontos
1266,67 101,33
Valor Liquido [_—_> 1.165,33
Salaric Base Sal. Contr. INSS ~ Base Cale. FGT FGTSdoMés Base Clc. IRRF  Faixa IRRF
1.900,00

DECLARO TER RECEBIDO. A | MPOTANCIA LIQUIDA DISCRIMINADA NESTE RECIBO

ASSINATURA DO FLINCIONARIO

AT A
DATA

(Holerite: 15 dias corridos de férias)

NESTLE BRASIL LTDA Recibo de Pagamento de Salario
CNPJ 60.489.875/0006-67 NOVEMBRO 2819
Cédigo  Mome do Funcionario CBO Emp. Local Depto Setordegdo Fl
ee1 JULIANO APARECIDO DOS ANJOS 5201-10
Céd. Descrigdo Referéncia Vencimentos Descontos
o1 SALAR;O 10 633,33
82 1/3 FERIAS 1@ 211,11
@3 INSS 67.56
Total de Vencimentoz Total de Dezcontos
844,44 67,56
Yalor Liquido > 776,89
Salério Base Sal. Contr. INSS =~ BaseCale. FGT FGTS doMés Base Calc. IRRF  Faixa IRRF
1.900,00

DECLARO TER RECEBIDO A | MPOTANCIA LIQUIDA DISCRIMINADA NESTE RECIBO

ASSINATURA DO FUNCIONARIO

B
DATA

(Holerite: 10 dias corridos de férias)
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NESTLE BRASIL LTDA Recibo de Pagamento de Salario
CNPJ 60.409.0875/0006-67 FEVEREIRO 2020 2
Cadigo  Mome do Funcionario CBO Emp. Local Depto Setor3ecdo  Fl 2
235 JULIANO APARECIDO DOS ANJOS 5281-1@ e g
Céd Descrigdo Referéncia Vencimentos Descontos é g
@1 SALARIO 5 316,67 3 =
82 1/3 FERIAS 5 185,56 = =
83 INSS 33,78 E o
P <
a =
= <
= <
Total de Vencimentos Total de Dezcontos é \; ::_
422,22 33,78 f |
Valor Liquide ::/\ 388,44 a
Salario Base Sal. Contr. INSS Base Cilc. FGT FGTSdoMés Base Cilc. IRRF  FaizalRRF
1.900,00

(Holerite: 05 dias corridos de férias)

Nestes exemplos, foi usado como base de calculo o salario de nosso colaborador Juliano,
ao qual possui salario base de R$ 1.900,00, executando cargo de Promotor Técnico Janior
(CBO: 5201-10, que nos informa: Para exercer este cargo ndo € necessario possuir uma

graduacdo, nem experiéncia anterior na area).
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3.4 SELECAO E RETENCAO DE TALENTOS

Contando com um processo seletivo sempre em busca de retencdo de novos talentos, a
Nestlé inicia seu recrutamento com a disponibilizacdo de inscricbes pelo modo on-line.

Acessando o manual abaixo pode-se identificar os passos para sua inscricao.

e Inicialmente, ao acessar o site nestlé.com.br, vocé encontrard a pagina inicial

abaixo. Clique no campo TRABALHE NA NESTLE para iniciar o processo.

<« C @ nestlecombr * @ :

B 3 Nestle. (e ANestié Propésito Marcas Promocoes Receitas © Trabalhe na Nestié imprensa Conversecomagente & Entrar Q

Vidas Mais
Saudaveis

Fique por dentro de contetdos e
ferramentas que vao te auxliar a ter uma
vida mais saudével.

©,

e Nesta fase, o candidato ir4 se deparar com vérias op¢oes de vagas disponiveis, e

clicando em BUSCAR VAGAS, podera encontrar uma que se encaixe em seu perfil.

SPNE
S5

Nestlé raz Bem

A Nestlé Nossas histérias Marcas Nestlé na Sociedade Receitas Nutricdo, Saide e Bem-estar Carreiras  Imprensa

-

Eu quero causar u

BUSCAR VAGAS
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o Ap0Os esse passo VOcé ira se deparar com a imagem abaixo e podera se

questionar se esta no percurso correto para sua inscricao.

ST -
SN\ Nestle raz Bem
A Nestlé Nossas histérias Marcas Nestlé na Sociedade Receitas Nutrigdo, Salide e Bem-estar Carreiras  Imprensa

¢ Nesta etapa, deve-se rolar 0 mouse do computador um pouco para baixo para
continuar o processo.

N? de vagas: 1-8 de 8 Relevancia v Descendente v Qualquer
Localizagao Title Empresa Area de Carreira:  Localizagio
Sub-Zone
Ar e Pleno - E- s -
Qualquer ; I P Marke B
Pais
Bra & ; le Ar: |
dade 2
ly Cha
Analista de Data Analytics Jr lestlé o B
Qualquer v Procu et
y ) Promotor Tecnico J lestlé end Brasilia, Bra
Areas de Carreira
| Vendas (4) X X ; X Technical &
Aprendiz Exceléncia de Manufatura Nestlé » Araras, Bras
) Marketing (1)
. Brodisclo: clkabdcagso. (] Coordenador Negocios Distribuicaa Nestlé Purina Vendas Eela Harzonta
= Bras
Ver todas as areas de carreira
Vendedor PL Farma (Teresina/Pl) lestlé Vendas Fortaleza. Brasi

[ -

e Neste momento devemos preencher 0s campos a esquerda da tela, com as
seguintes informacgdes: PAIS e CIDADE. Mas se a sua intencdo é pesquisar por vagas
fora de seu pais, a empresa também disponibiliza uma selecdo de oportunidades.

Adicionando apenas a op¢do PAIS, o candidato encontrara todas as vagas ofertadas,
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dentro do pais escolhido. Nao necessariamente precisa ser seu pais de moradia, a Nestlé
dispde de vagas em diversos paises. Pode-se entender entdo, que encontramos, no
processo de inscricdo para uma vaga na companhia, op¢des de carreiras que comtemplem

outras nagoes.

NESPRESSO

BT reans

Promotor Tecnico JR
Brasilia, BR, 70390-078

A criagdo de experiéncias em alimentacao fora de casa é o foco da Nestlé Professional. Somos uma empresa de alimentos dedicadas a
criacdo de parcerias e a aprofundar os negécios com todos envolvidos nos servicos alimenticios e na industria hoteleira. Somo
apaixonados por alimentagdo, € o nosso objetivo € desenvolver relagdes estreitas com todos 0s nossos parceiros, fazendo uso de
nossa experiéncia e know-how globais para compartilhar novas e lucrativas ideias de negocios, tendéncias e insights para ajudar vocé
a alcancar a satisfacdo continua dos clientes por meio de nossas marcas, nossos produtos e solucdes. Sejam quais forem os seus
desafios comerciais, suas ideias ou oportunidades, trabalharemos com vocé para ajuda-lo a tornar realidade o sucesso com o qual vocé
sonha, fornecendo sempre uma experiéncia culindria memoravel para os seus convidados. N3o estamos apenas no ramo das comidas
e bebidas, dedicamo-nos também a gerar satisfagdo em cada prato e copo, a tornar o excelente possivel, com vocé. Descubra mais

e Partindo do principio que a vaga escolhida foi PROMOTOR TECNICO
JUNIOR, na cidade de Brasilia, como demonstra a imagem abaixo o candidato encontrara
informacdes para entender o que a Nestlé espera que o profissional execute nesta funcéo.
Desta forma vocé tera mais contetdo a fim de se preparar para o processo de sele¢éo, caso

seja um dos escolhidos.

Um dia na vida de...

- Instalag3o de maquinas dispensadora de bebidas quentes.

- Retrada de equipamentos & manuteng 3o

- Execugdo 03 manutenc3o preventiva especiaizada de acordo com o plano de trabalho, normas, politicas e procedimentos ©a empresa. visando 3 satisfacdo do cliente e
qualidade final da bedida para o consumidor;

- Reportar as imeguiandaces encontradas no ponto de venda e analisar/propor melnonas:

- Garantr o treinamento dos funcionarios o ponto de venda para a limpeza didria, abastecimento e conhecimento do portfdiio de betidas.

O que vai contribuir para seu sucesso?

- Carteira de Habiitag 30 Categoria 8

- Desejavel Ensino Superior Cursando

- Pacote Office;

- Experiéncia com atendimento ao clente e rota de visita a clientes:
- Disponibilidade para viagens.

Competéncias

1. All Employees - Results focus

1. All Employees - Proactive Cooperation
1. All Employees - Initiative

Temos a forca de 328.000 pessoas com o firme propésito de melhorar a qualidade de vida e contribuir para um futuro mais saudavel
Os nossos valores sdo baseados em respeito: respeito por nés mesmos, pelos outros, pela diversidade e pelo nosso futuro. Com mais
de CHF 89,5 bilhdes em 2016, temos ampla presenca em 86 paises, com 442 fabricas. Acreditamos que as pessoas S30 0 Nosso ativo
mais importante, portanto ofereceremos um ambiente de trabalho internacional, dindmico e Inclusivo, com muitas oportunidades em
diversos negoclos, funcgdes e localidades, trabalhando com equipes e culturas diversas. Quer saber mais? Visite a nossa pagina
www.nestle.com

Preparado para o préximo passo?

Candidatar-se agora «
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e om a finalidade de conhecer um pouco desse profissional, temos informacdes,
ao qual, também sdo disponibilizadas no site, como: Um dia na vida de um Promotor
Técnico Janior, dicas de competéncias que podem fazer com que vocé tenha sucesso na
entrevista e no desempenho da funcgdo, além de informacdes referente as competéncias

necessarias para ser um bom profissional na area.

e Depois de todo contetdo absorvido, chegou a hora da inscricdo propriamente
dita, neste momento deve-se clicar no botdo direito da tela, em: CANDITATAR-SE
AGORA.

e Neste passo a empresa fornece duas opcOes de candidatura. Uma delas permite

que voce utilize sua conta do Linkedin, conforme pode ser verificado abaixo:

reditamos que as pessoas sao 0 nosso ati
0 e inclusivo, com muitas oportunidades e

| ~ ’
& Comegar a candidatar-s¢g 9"
com LinkedIn
Candidatar-se agora @ pas

Candidatar-se agora «

Ou ainda, se ndo possuir uma conta na rede social, pode-se inscrever clicando em:
CANDIDATAR-SE AGORA.
Nesta opgdo vocé ira criar uma conta na pagina e preencher todos os seus dados,

conforme consta a seguir:

\
Nestlé coo (
Oportunidades de carreira: Login

Tem conta?
Por favor, Identifique sua conta. As credenclals de login diferenclam maitisculas de mintsculas.

Endereco de e-mail:

*Senha:

um usudrio registrado?
ta para se candidatar as nossas oportunidades de carreira.

Carreiras | Cadastre-se | Politica de privacidade | Politica de cookies | Termos e condigdes | Fale Conosco | Nestle.com
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ApoOs todo esse percurso, a inscricdo para se candidatar em uma das vagas
disponibilizadas no site chega ao fim. Neste momento vocé deve aguardar os recrutadores
entrarem em contato, mas se a ligacdo demorar a chegar, outras vagas aparecerao, e certamente

em algumas delas seu talento ira se sobressair.

Depois de fazer sua inscri¢cdo, a companhia disponibiliza, ainda on-line, material para

conhecer um pouco mais sobre a Nestle.

No campo PERGUNTAS FREQUENTES, encontram-se alguns questionamentos

como:

1. Ha o recrutamento interno? De que forma?

O recrutamento da Nestlé é, tanto interno, partindo de que possuem internamente o
regime de plano de carreira na empresa, quanto externo, sempre na busca de novos talentos.
Quando um colaborador merecedor é promovido, ou quando é preciso expandir o quadro de
funcionarios, criam-se oportunidades para novas pessoas poderem crescer junto com a
companhia, expandindo seu desenvolvimento profissional e consequentemente pessoal,
partindo do pressuposto que as experiéncias vividas dentro da empresa cooperam para estimular
0 que dé melhor ha dentro de cada colaborador.

2. Quais canais sao utilizados para o recrutamento externo?

O site € 0 meio de comunicacdo para se iniciar 0s processos de recrutamento.

Neste momento, a instituicdo estd em processo de implantacdo do sistema IA, ao qual,
a partir do momento que o candidato faz sua inscricdo, automaticamente seu curriculo ja é
analisado, e encaminhado para o setor responsavel pela vaga oferecida. Este sistema também
pontua os curriculos e cria um ranking daqueles que mais se encaixam no perfil exigido pela

organizacao.

3. Existem provas ou testes que sdo aplicados com os candidatos?

Quais?
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Esse é um procedimento que a empresa adota em seus processos seletivos. Por meio
destes testes comportamentais ela pode analisar quais candidatos melhor se enquadram na vaga
ofertada, apesar de amedrontar os possiveis selecionados, é de extrema importancia para a

tomada de decisao.

Podemos citar que alguns destes testes sdo: Teste de perfil, Teste de Conhecimentos

Técnicos e Teste de Habilidades Sociais sdo alguns exemplos muito bem aplicados.

4. A empresa usa dinamicas de grupo no processo seletivo? Em que

situacbes?

Sim, essa é a uma parte dos processos seletivos disponibilizados pela empresa. E nesta
fase que conseguem verificar, na pratica, um pouco da personalidade, poder de lideranca,
relacionamento interpessoal dos candidatos. E neste momento que recolnem material para
contribuir na decisdo final da escolha do novo colaborador da Nestlé. Ser um destaque nesta

fase pode ser de grande ajuda para sua contratacao.

5. Como é realizado o processo de entrevista? Qual modelo é utilizado?

Os processos sdo realizados em etapas. Inicialmente vocé se inscreve on-line pelo site e
automaticamente os recrutadores avaliam seu perfil para a vaga em que se candidatou, havendo
ligacdo entre cargo e candidato, o famoso match (combinar), os avaliadores entram em contato
com os selecionados.

Para esses candidatos (selecionados), é feito um convite com data e hora agendada, e
entdo é oferecido uma dinamica, que pode ser em grupo, duplas, conforme a necessidade de
avaliacéo.

Neste momento, esperamos que vocé nos mostre seu melhor, para que conhecam seu
potencial e conseguam verificar se o seu perfil é o ideal para ocupar a vaga que esta sendo
ofertada. Pode ser que tenham provas também, mas ndo se preocupe, todos os recrutadores nao
tem a intencao de prejudicar ninguém aplicando estes testes, pelo contrario, é dessa forma que

podem ter mais informacéo para fazer a escolha certa.
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Apos essa andlise, os selecionados nessa fase sdo contatados novamente e chamados a
participarem de uma entrevista, duas, ou até trés, até os selecionadores terem a certeza de que
aquele candidato é o talento tdo buscado pela companhia.

E entdo, ap0ds todas essas etapas, aquele candidato que mais se destacou, que realmente

foi feito para o cargo, é convidado para fazer parte da empresa, uma das maiores do mundo.

6. Quais as novas tendéncias em processos seletivos adotados pela

Nestlé?

A Nestlé estd em processo de insercdo da tecnologia IA. Pelo grande numero de
inscri¢Bes que recebem diariamente, precisam de uma ajuda para conseguir focar nos curriculos
gue possuem a maior probabilidade de encaixe com a vaga ofertada. Esse sistema permite
realmente analisar TODOS os formulérios de inscri¢do, ndo deixando passar nenhum bom
candidato, entdo vale uma dedicacdo extra na hora de formular seu cadastro no site.

Hoje também hé estudos para utilizar a tecnologia do IA para fazer recrutamento direto
via Linkedin, onde o sistema rastreia perfis com caracteristicas compativeis com as vagas
ofertadas, sem que ao menos o candidato precise fazer seu cadastro pelo site da empresa, isso
viabiliza a identificacdo de grandes talentos disputados pelo mercado.

Essas sdo algumas melhorias nos processos de contratacdo que estdo trabalhando, tanto
para o crescimento da empresa, quanto para abrir novas oportunidades de desenvolvimento dos

profissionais que se esforcam em desenvolver suas habilidades.

24



3.5 LIDERANCA E COACHING

Como toda empresa tem seus afazeres do dia a dia, rotina, imprevistos, foram
diagnosticadas algumas reclamacdes e criticas de seus clientes. As reclamacdes foram as
seguintes:

o Grande parte dos colaboradores nao estdo 100% aptos para tirar davidas

dos clientes, isso gera de fato um desconforto para quem estéa ali para ser orientado sobre

avenda,

o N&o saber ouvir o cliente,

. Falta de disposicdo em atender os consumidores dos produtos da
companhia,

. Falta de paciéncia.

Com base nas reclamacdes recebidas, a empresa desenvolveu diversas analises com seus
colaboradores da area de venda e perceberam que alguns deixavam a desejar, tanto na parte de
proatividade quanto na parte do desenvolvimento de seu trabalho dentro da companhia. Com
essas informacoes recolhidas, partiram para uma organizacdo de processos de treinamento a
fim de ampliar a exceléncia nas atividades de seus colaboradores, treinando-os para uma melhor
execucdo de suas habilidades dentro da empresa.

Neste treinamento serdo passadas aulas de como ser um bom vendedor e como lidar
com o publico. Veja abaixo o treinamento que fizeram e conheca as principais caracteristicas
de um bom vendedor:

1. Paixdo pela profissdo: Todo vendedor precisa ter paixdo pelo que faz.

Vestir a camisa como ninguém e ser capaz de convencer os clientes de que seu produto

é o melhor do mercado. Isso precisa fazer parte do posicionamento de um bom

vendedor.

A paixao e a fidelidade sdo caracteristicas que aprendemos no dia a dia. Ndo
adianta ter o melhor emprego do mundo se vocé nao se sente motivado a desempenhar

0 seu papel com paixdo e comprometimento.

2. Busca por conhecimento: Os vendedores precisam buscar o
conhecimento constantemente. Essa renovagdo € uma caracteristica fundamental nos
dias de hoje, e quem néo estiver disposto a se reciclar, estard fora do mercado de

trabalho.
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3. Saber ouvir o cliente: Os bons vendedores também precisam ser bons
ouvintes. Eles precisam se preparar para ouvir as reclamacdes de seus clientes.

4. Disposicao em servir: Os vendedores capacitados estdo sempre dispostos
a servir e atender seus clientes. Eles necessitam possuir grande disposicdo para ajudar.
Essa caracteristica também nos é ensinada pela vida. H4 momentos em que temos que
aprender a servir com humildade.

5. Autoconfianca em seu trabalho: Os bons vendedores sabem que sdo bons
e ndo sentem vergonha ou medo de falarem que sdo VENDEDORES. Eles acreditam
no seu potencial e lutam para serem valorizados e bem remunerados. Essas
caracteristicas sdo fundamentais para todas as pessoas. Na vida temos que aprender a
nos valorizar como profissionais.

6. Paciéncia: Os bons vendedores sdo pacientes. Eles sabem esperar o
momento certo para concretizar uma venda. Devem aprender a ter paciéncia e deixar
que as coisas acontecam em seu tempo natural.

7. Metas e objetivos: Os vendedores costumam ter objetivos bem definidos
e metas a alcancar. Essa caracteristica € muito importante. Na vida, temos que ter metas
para ndo ficarmos acomodados. As metas e 0s objetivos nos tornam produtivos.

8. Etica e honestidade: Os bons vendedores sdo éticos e honestos. Na escola
da vida, aprendemos que: Apenas com principios e honestidade somos capazes de
alcancar bons resultados.

9. Proatividade: Os vendedores precisam ser proativos e muito decididos.
Essas caracteristicas também ajudam a alcancar seus objetivos e metas.

10. Respeito pelo cliente: Os vendedores devem manter respeito para com
seus clientes e entenderem que a decisdo final de compra cabe a eles. E essencial que
aprendam a respeitar opinides, personalidades e comportamentos diferentes dos seus. O
respeito e a tolerancia tambem sdo fundamentais para o sucesso.

11. Sensibilidade: Para conseguir ter bom feeling para compreender as
necessidades dos clientes, o vendedor precisa conhecer muito bem o seu produto, além
de ser dindmico e prestativo para ouvir o que o possivel comprador tem a dizer e
conseguir perceber quais produtos atenderdo melhor essa necessidade que ele
demonstra. Tentar vender uma mercadoria ou servico, ao qual, pode ser sensacional,
mas nao abrange o que ele procura, € um grande erro, pois desmotiva o comprador.

Outro ponto é ser sucinto nas vendas, pois normalmente o cliente sempre esta com
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pressa, e entender que o tempo dele é precioso, pode ser fundamental para fechar aquela
tdo desejada venda.

Como foi visto acima o bom vendedor deve estar sempre em busca de aprimoramento
e novos conhecimentos para bem atender aos seus clientes. Essa profissdo depende de muita
dedicacdo e empenho.

N&o é facil ser vendedor, e apenas pessoas apaixonadas pela area serdo capazes de
construir uma carreira de sucesso.

Como a Nestlé esta dentro das mais conhecidas do mundo, eles estdo sempre buscando
o melhor para todos, tanto para os funcionarios como para os clientes e fornecedores, por isso
estdo sempre inovando. Para o melhor desempenho dos colaboradores a empresa resolveu
montar uma dindmica para todos os funcionarios a fim de que possam desenvolver melhor suas
competéncias e o0 modo de se relacionar com a equipe, trazendo varios desafios para que
solucionem. Mensalmente irdo propor dinamicas para estimular e desenvolver caracteristicas
que auxiliem seus funcionarios em uma melhor performance de trabalho.

Sendo assim irdo analisar o desenvolvimento de cada um através dos desafios propostos.

A primeira dinamica a ser passada, sera em grupo. A ideia consiste em ter, em uma
caixa preta, uma série de desafios preparados previamente pelo mediador. As provocacdes que

serdo propostas procuram melhorias nos seguintes aspectos:

o Facilitar o trabalho em equipe;

o Identificar solugcbes para problemas produtivos da equipe;
o Desenvolver o trabalho colaborativo;

o Gerar mais intimidade produtiva entre os integrantes.

O mediador deve dividir os participantes em dois grupos e fazer a caixinha preta rodar
entre eles, com uma mausica ao fundo (como uma danca das cadeiras). Assim que a musica
parar, a pessoa com a caixa na mao pode escolher entre:

Assim que a musica parar, a pessoa com a caixa na mao pode escolher entre:

o Cumprir o desafio — vale 3 pontos se ele resolver;

o Passar o desafio para alguém de sua equipe — vale 1 ponto;

o Passar o desafio para alguém da outra equipe — perde a chance
de pontuar.
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Para aumentar a competitividade, vale incluir penalidades para o participante que passar
o desafio adiante (seja para alguém do préprio grupo ou da outra equipe). Ganha quem fizer o
maior nimero de pontos.

A intencdo é fazer com que esses estimulos coloquem os participantes em situacdes que
os facam desenvolver as competéncias ou habilidades que sdo necessarias para resolver
problemas cotidianos no trabalho, desta forma conseguirdo desenvolver o dominio e a
flexibilidade necesséarios tanto no ambiente profissional, quanto para seu crescimento pessoal,
dentro ou fora da empresa.

Apo6s a finalizagdo de cada treinamento, todos os participantes devem relatar, em
anonimato, suas experiéncias com as dindmicas propostas, como eles aplicardo as dicas e
conhecimentos obtidos.

Desta forma, a equipe do departamento pessoal pode comecar a entender se 0S
resultados foram conquistados, se os colaboradores participantes absorveram o conteddo
passado.

Ap0s essa fase de captacdo de informacdo, sera analisado, na pratica os resultados reais
dos testes fornecidas, da seguinte forma:

Um grupo de clientes selecionados ja terdo avaliado previamente os atendimentos
prestados pelos trabalhadores da area de vendas da Nestlé. Apos a dindmica, voltardo a fazer

essa analise, e irdo relatar suas experiéncias com os atendimentos. Irdo fornecer informacdes

como:
o Tempo de atendimento;
o Conhecimento do produto;
o Simpatia;
o Percepcéo de entendimento da necessidade do cliente.

Em suma, como as dinamicas serdo ofertadas mensalmente, qualquer mudanga ou
necessidade que a equipe tenha, poder ser trabalhada em um curto espago de tempo, fazendo
com que os colaboradores se sintam ouvidos pela empresa e reconhecidos, ao passo que 0s
treinamentos propostos, ndo so trazem beneficios na area profissional, mas enriquecem também
seu autoconhecimento, fazendo assim, serem colaboradores com uma visdo mais ampla,

trazendo mais resultados para a organizagéo.
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4. CONCLUSAO

Diante das informac6es obtidas, foram observados e analisados diversos aspectos a
respeito da Nestlé (companhia escolhida para o desenvolvimento do projeto), e é possivel fazer
essa verificagdo nos topicos abaixo:

Na disciplina Avaliacdo de Desempenho, foi possivel diagnosticar que os gestores da
companhia possuem uma grande facilidade na hora de avaliar como cada funcionério colabora
com empresa, de maneira clara e objetiva, tendo um acompanhamento holistico. Quanto a
Cargos, Salarios e Plano de Carreiras, foi notado que cada cargo tem seu valor individual, sendo
classificado pelos requisitos necessarios, condicdes de trabalho, riscos, esforcos e

responsabilidades, a fim de estabelecer a remuneracdo adequada.

Em Administracao de Pessoas e Obrigacdes Trabalhistas, foi avaliado que a organizacao
estd em busca de melhorias no planejamento referente a programacdo das férias de seus
colaboradores, para que assim, possam oferecer aos mesmos, opc¢des mais flexiveis e
remuneratorias de gozo de suas férias, unindo as necessidades da empresa com os direitos dos
funcionarios, a fim de fazer a melhor escolha para ambos. J4 em Selecdo e Retencédo de Talentos,
foram captadas as informacdes referentes aos processos de recrutamento e selecdo, onde
verifica-se que a organizagdo possui um sistema de recrutamento online, com dicas e
informacdes referentes aos cargos ofertados, tanto no Brasil, como no exterior, por se tratar de
uma empresa multinacional, trazendo o passo a passo de candidatura, além de técnicas
utilizadas pela companhia para captacdo de talentos e selecdo de candidatos apropriados ao

perfil necessario.

Na disciplina Lideranca e Coaching, foi observado que a empresa faz uso de
treinamentos e dindmicas para seus funcionarios, aplicados mensalmente, com o intuito de
promover o desenvolvimento dos colaboradores, para que estejam preparados a lidar com as
situagbes apresentadas no trabalho, deixando-os com uma visdo mais ampla e objetiva,

consequentemente trazendo resultados positivos para a corporacao.
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