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RESUMO

O impacto da tecnologia esta cada vez mais aparente na gestdo comercial e nos mais diversos
aspectos das gestdes. Este impacto vem evoluindo desde a terceira revolugédo industrial, dessa
fase em diante comecgaram os processos tecnologicos voltados a partir da integracéo fisica entre
ciéncia e producdo, evoluindo para a utilizacdo de softwares e ferramentas que auxiliam desde
o controle de processos de producdo até a etapa de vendas e comunicacdo com o cliente.Desde
entdo a tecnologia é responsavel pela melhora da eficiéncia de qualquer negdcio, sendo afetado
por ele no decorrer de sua utilizacdo e admissdo na gestao comercial.

Este artigo cientifico tem como objetivo evidenciar o impacto das revolucdes industriais na
gestdo comercial até a quarta revolucdo industrial, e a partir dai sua evolucdo e projecdes
futuras. Destacar também os modelos e objetivos das tecnologias marcantes mais utilizados
nas grandes revolucdes industriais e sua contribuicao para o desenvolvimento da era. E por fim
destacar as grandes tecnologias utilizadas na gestdo comercial na quarta revolu¢édo industrial e

Seus avancos.
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1. INTRODUCAO

Quando falamos no impacto da tecnologia na gestdo comercial é crucial pensar
inicialmente nas mudancas nos habitos dos consumidores em geral que vem ocorrendo durante
cada era de revolucdo e como essas mudangas colidem com o modo de oferecer e vender um
produto ou servico. Percebe-se que a cada evolugdo nas eras o mercado é impulsionado por uma
nova onda de tecnologia que rompe com as ideias existentes e abre caminho para o avanco,
avancgo este que pode determinar o fim de uma era e o inicio de outra. Hoje incorporar ao
processo de trabalho as tecnologias que possibilitem a modernizagdo da empresa nao se trata
mais de um diferencial competitivo, e sim um movimento necessario para que qualquer tipo de
negocio ndo seja engolido pelo mercado, mas esta acao gera também imensos beneficios para
todos os lados da cadeia pois através do uso da tecnologia também é possivel prestar um melhor
atendimento ao cliente e possibilitar um sistema de informagdes, controle e gerenciamento que
seja capaz de gerar menores custos para a empresa e maior eficiéncia.

Algo que vem ocorrendo na gestdo comercial nos Gltimos tempos é a automacao de
processos, algo que surgiu durante a terceira revolucdo industrial em meados do século XX, a
partir da década de 1950 . Essa automacao de processos agrega valor ao mesmo pois é evidente
gue a mesma traz mais eficiéncia nos processos pois poupa tempo e esfor¢os da equipe que
realizaria o processo operacional e garante acima de tudo maior assertividade. Com a adogéo
da automacédo nos processos que outrora eram operacionais demanda maior especializa¢do da
equipe.

A titulo de exemplo uma ferramenta de gestdo bastante utilizada hoje € 0 CRM
(Customer Relationship Management ou Gestdo do Relacionamento com o Cliente, em
portugués), uma ferramenta que visa uma fidelizacdo que vai muito além de um cartdo com o
nome de sua marca e algum desconto acumulativo, ele busca a satisfacdo total do cliente,
antecipar suas necessidades e demandas, tratando o cliente com dignidade e respeito oferecendo
produtos adequados a ele. Embora esse sistema tenha sido criado nos anos 80 com foco em
enviar questionarios as pessoas a fim de coletar, analisar e interpretar os dados, ou seja, fazer o
Big Data de possiveis clientes e outros ja existentes, hoje esse sistema tem grande forca e sua
contribuicdo para a gestdo comercial € muito mais abrangente.

Novas tecnologias vao sempre provocar mudancgas no ambiente social das organizagdes
e é dificil até mesmo de imaginar alguma inovacgdo tecnoldgica que possa ser introduzida na

empresa sem provocar nenhum efeito.



2. AS REVOLUCOES

A utilizacdo da tecnologia na gestdo comercial pode trazer os mais variados beneficios
para a organizacao, os beneficios dependerdo muito da configuracdo do negdcio, mas no geral,
alguns dos beneficios incluem: Melhor gestdo do tempo; Inteligéncia de mercado; Possibilidade
de medir desempenhos; Controle comercial; Interacdo com os clientes e possiveis clientes; E

possibilita acompanhar a aderéncia do seu produto/servigo no mercado.

2.1 0 IMPACTO DA TECNOLOGIA NAS REVOLUCOES

Ao pensar na utilizacdo da tecnologia na gestdo comercial, ou em qualquer area, é
crucial atentar as influéncias que a utilizacdo deste modelo de gestdo exerce sobre a
organizac¢do.A tecnologia hoje ¢ fundamental e “é inegavel que as inovagdes tecnoldgicas
introduzidas nas organizacdes aumentaram sua produtividade, seja pelas melhorias que
incorporam aos processos produtivos, seja pela racionalizagdo da mao de obra.” (OLIVEIRA,
2004, p.172). A intencdo primordial para a utilizacdo da tecnologia basicamente € o alcance de
eficiéncia estratégica no mercado, com isso torna se necessario avaliar 0s beneficios (que sdo
muitos) e os desafios.

Segundo Wild (1991) a relacdo mais abrangente entre tecnologia e empresa e, portanto,
a mais forte relacdo "causa-efeito” entre elas é a de natureza estratégica. A competéncia
tecnoldgica influencia as estratégias da organizacdo e, portanto, tem influéncia direta nos
sistemas e na estrutura operacionais. Assim, tem impacto direto no contexto, configuracgéo,
arranjo e natureza das atividades produtivas. Ou seja, a natureza do implemento da tecnologia
na gestdo é a estratégia de mercado.

A tecnologia ndo mudou somente 0 modelo de negdcios, mas também alterou os habitos
dos consumidores, 0 que nos leva a pensar em novas formas de manter uma gestdo comercial
eficiente. Um dos mais importantes pontos entregues por meio do uso da tecnologia é a
automacdo. Com ela, é possivel alcangar um maior nivel de produtividade ao eliminar das

tarefas diarias dos colaboradores processos que serdo geridos por sistemas da informagéo.



2.2 PRIMEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL 1760

A Primeira Revolucéo Industrial iniciou-se por volta de 1760 , marcando a transicao de
um sistema feudal para o sistema capitalista, e durou até meados de 1850, a partir dela que o
setor comercial comegou a ficar mais organizado, com o proprietario das empresas e maquinas
contratando funcionérios tanto para trabalharem nas maquinas, quanto para fazer a venda dos
produtos, pois antes dela tudo funcionava de forma primaria, sem planejamento e organizacéo.

Teve como grande marco a invencdo das maquinas a vapor, elas ajudaram
consideravelmente na gestdo comercial, pois facilitaram o transporte dos produtos vendidos na
época através das locomotivas, chegando de forma mais rapido e segura ao cliente, ja as
maquinas de producéo a vapor facilitaram a méao de obra, antes mais complicada e lenta.

“A produgdo modificou-se, diminuindo o tempo e aumentando a produtividade; as
invencoes possibilitaram o melhor escoamento de matérias-primas, bem como de consumidores

e também favoreceram a distribui¢do dos bens produzidos.”

2.3 SEGUNDA REVOLUCAO INDUSTRIAL 1850

A Segunda Revolucdo Industrial iniciou-se na segunda metade do século XIX, entre
1850 e 1870, e finalizou-se no fim do Segunda Guerra Mundial, entre 1939 e 1945. Essa fase
da Revolucao Industrial representa o inicio de um novo periodo da industrializacdo, vivida
inicialmente na Inglaterra, mas que se expandiu para outros paises.

O grafico 1 é o demostrativo da medida que a Revolugdo Industrial se desenvolveu, a

produgdo manufatureira britanica saltou a frente da de outras grandes economias.
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Os efeitos da Segunda Revolucgéo Industrial podem ser vistas tanto na economia quanto
na sociedade. O desenvolvimento tecnoldgico propiciou a produgdo em massa e uma nova
forma de organizacdo do trabalho, dando origem a novas relagdes entre os empregadores e
empregados. Com o monopolio das grandes empresas, que, sozinhas, dominavam o mercado,
houve concentragédo do capital e desvalorizagdo da méo de obra.

Houve a substituicdo do ferro pelo aco. A eletricidade agora faz parte ndo sé das
industrias mas também do dia a dia de toda a populacdo. O uso da energia elétrica possibilitou
o melhor desenvolvimento das industrias, bem como permitiu criar diversos instrumentos que
facilitariam a producdo. A eletricidade passou a ser utilizada também para iluminagdo e
transporte, com o trem elétrico, e possibilitou diversos avangos no campo da comunicagao.

O uso do petroleo como fonte de energia também foi responsavel por diversas alteracdes
na sociedade e na industria.lnvencgdes do periodo: Bateria quimica; Indugdo eletromagnética;
Lampada de filamento; Tracdo elétrica; Motores elétricos; Cabo submarino de
comunicac0es; Telefone; Telégrafo sem fio; Ondas de radio.

A introducdo desses elementos na industria durante a Segunda Revolugdo Industrial
permitiu 0 aumento da producdo de alimentos com as técnicas inseridas na producao agricola.

Essa, que antes era de subsisténcia, em sua maior parte passa a atender o mercado consumidor.

2.4 TERCEIRA REVOLUCAO INSDUSTRIAL 1950

A Terceira Revolucdo Industrial ou revolugdo Técnico-cientifica, teve inicio em meados
do século XX, apés o fim da Segunda Guerra Mundial. Foi 0 momento de maior avango
tecnoldgico, englobando o sistema produtivo e também o campo cientifico, transformando o
dia a dia da sociedade e as relacdes sociais.

Na terceira revolucdo industrial, possibilitou a insercdo do usa da tecnologia nas
indUstrias e o sistema produtivo fazendo com que estes alcangassem avangos tecnolégicos até
entdo nunca haviam sido vistos.

Em contraste com as revolucBes anteriores, onde as inddstrias siderdrgicas,
automobilisticas e metaldrgicas se destacavam, na terceira revolugdo industrial as industrias de
alta tecnologia de areas como robotica, informatica e telecomunicagdes, passaram a se tornar
mais evidentes, e 0s estudos desenvolvidos por varias dessas areas resultaram na modificacéo
de todo o processo produtivo, com foco no objetivo de produzir mais em menos tempo, se

utilizando de tecnologias mais desenvolvidas oferecendo qualificacdo & mao de obra.



Outro fato importante a destacar foi o de que o desenvolvimento da tecnologia nesta
fase possibilitou a transmissao de informacdes cada vez mais rapido, o que permitiu as empresas
e pessoas se conectarem a todo o0 mundo de maneira praticamente instantanea, ocasionando o
fendmeno conhecido como globalizacao.

Uma invencdo de grande importancia neste periodo e que se faz presente na vida das
pessoas € a internet. Quando surgiu, a internet a sua finalidade era de interligar laboratérios de
pesquisas. A propoésito que ela tem hoje s6 ocorreu com sua expansao e popularizacdo a partir
do ano de 1990.

2.5 QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL 2000

Ultimamente temos testemunhado o avango de diversas areas da tecnologia a passos
largos. Esta evolucdo, esta ligada diretamente a automacéo e tecnologia da informacao e as
respectivas inovagOes permitidas pela simultanea evolucdo destes dois e das tecnologias
relacionadas as Revolucdes anteriores.

A partir destes fatos apresentados, o0 aleméo Klaus Schwab, diretor e fundador do Férum
Economico Mundial ¢ também autor do livro “A Quarta Revolucdo Industrial”, desenvolveu o
conceito da Industria 4.0, que é popularmente conhecida como a Quarta Revolucgéo Industrial,
se tornando uma realidade defendida por varios tedricos da area. Segundo Schwab (2016) , esse
marco na historia “transformara fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos”.

Schwab (2016) afirma que estamos em um momento onde a fusdo de diversas
tecnologias diferencia das revolucfes anteriores, com um intercdmbio entre os campos fisicos,
digitais e biologicos. Schwab (2016) também reforca que ha trés razbes pelas quais as
transformacdes atuais ndo representam uma extensdo da terceira revolugdo industrial, mas a

chegada de uma diferente:

A velocidade: “Ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta
evolui em um ritmo exponencial e ndo linear, [...] além disso, as novas tecnologias
geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas.”

A amplitude e profundidade: “[...] A revolugdo ndo estd modificando apenas o “o
que” e 0 “como” fazemos as coisas, mas também “quem’ somos.
Impacto nos sistemas: “Ela envolve a transformacdo de sistemas inteiros entre paises

e dentro deles, em empresas, industrias e em toda sociedade.” SCHWAB (2016).



E notavel que ao passo em que as revolugoes aconteciam o crescimento economico
tambem se desenvolvia, ou seja, é evidente (figura 2) que as revolugoes industriais geraram
mais empregabilidae, as pessoas comegaram a ter mais recursos financeiros para custear seu
consumo e com isso fomentou o crescimento da econima no mundo. Em algumas regioes o
crescimento foi mais esponente que em outras regioes visto que nelas as revolugoes aconteciam

de forma mais estruturada e composta.

FIGURA 2 - A Evolucdo Econdmica ao Longo das Trés Primeiras Revolucdes Industriais
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Com o estabelecimento da Industria 4.0 como nova revolucao industrial e através do
avanco tecnoldgico, a Quarta Revolucdo apresenta um horizonte benéfico para a gestdo
comercial, ao tornar o dia a dia das empresas e das pessoas envolvidas mais eficientes.
Oferecendo um cenario onde as empresas podem poupar tempo e corrigir erros e gargalos na
producdo e nas vendas mais rapidamente, minimizando falhas que poderiam prejudicar a
imagem e o crescimento de um negocio.

A tendéncia é de que ao passar do tempo, haja uma otimizacdo cada vez maior dos
processos e aumento da eficiéncia do uso de recursos, o que logicamente beneficiara as
empresas com aumento da produtividade. Na pratica, pode-se afirmar que as empresas

comecardo a entender as demandas dos clientes e oferecerdo produtos e servicos

2 http://foundations.uwgb.org/group-11/. The Ways that Industrialization Altered Patterns of Consumption.



personalizados, através da integracdo do fisico com o digital (Internet das coisas — I0T) sera
possivel automatizar e gerenciar a manutencdo de equipamentos, identificando anomalias de

producdo e prevenindo gargalos antes mesmo de acontecerem.

3. CONCLUSAO

Assim, o que se conclui é um fato evidente e que pode ser observado no desenvolver
deste artigo, é o fato de que 0o mundo esta em constante mudanca e essa, por sua vez € impossivel
de parar. O ser humano esta em constante mudanca, em constante evolucdo e essa mutacdo
influi e modifica tudo a sua volta onde é possivel notar parte desta evolucdo e mutacdo no
decorrer das revoluc@es industriais que modificaram desde a primeira revolucédo até a presente
formas de produzir para 0 consumo humano.

Ficando evidente também o fato de que o decorrer do tempo entre cada uma das
revolucgdes esta se diminuindo. Assim, podemos presumir que uma revolucéo 4.1 ou até mesmo
uma Quinta Revolucdo Industrial estd mais proxima do que possamos imaginar, haja vista que
entre a Primeira e a Segunda Revolugéo industrial houve um intervalo de aproximadamente 100
anos, assim como a transicao para a Terceira Revolugédo, no entanto, da Terceira para a Quarta
Revolucdo houve um intervalo de tempo de apenas 50 anos, ou seja, houve uma mudanca tao
grande nos modos de producéo e de se viver que fez com que este periodo de transi¢do fosse

reduzido pela metade.
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