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1-INTRODUCAO

A principal proposta deste projeto é criar um aplicativo a nivel de prototipo que
visa fidelizar os clientes da empresa o qual estamos trabalhando. O protétipo do aplicativo
é responsavel por evidenciar as funcionalidades do mesmo, que tem como objetivo
buscar a deferéncia dos clientes através de descontos e vantagens em ganho de produtos
através de um sistema Unico de obtencdo de pontos.

A importancia de tal aplicativo esta em sua uniquidade e também em seu método
de potencializar as vendas através da sua logica de funcionamento, que visa pontuar
clientes com mais assiduidade na utilizagdo dos produtos oferecidos pelo posto
otimizando o alcance e permanéncia dos clientes para utilizar a marca.

O principal desafio que enfrentamos inicialmente esta relacionado diretamente
a0 Nosso processo de ensinamento, por estarmos no inicio do curso e pouca sabedoria de
como seriam procedidos todos os procedimentos.

A maior motivacéo para a confecgdo deste é relacionado ao ganho de experiéncia

provindos desse projeto, além do ganho de nota vinculado a méteria do projeto.
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2 - DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa que esta sendo alvo do projeto relizado tém razédo social Auto Posto
Imperio de Sao Joao da Boa Vista LTDA, mais conhecido pelo seu nome fantasia Posto
Imperio com CNPJ 35.420.185/0001-78 de S&o Jodo da Boa Vista — SP localizado na
Avenida Brasilia, 1650 - Vila Loyola, 13870-590.

Sua principal atividade € comércio varejista de combustiveis para veiculos
automotores com venda de combustiveis, e suas atividades secundarias sdo comércio
varejista de lubrificantes, comércio a varejo de pecas e acessOrios novos para veiculos
automotores, servicos de lavagem, lubrificacdo e polimento de veiculos automotores,
transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudangas, municipal,
transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, intermunicipal,
interestadual e internacional, comércio varejista de mercadorias em lojas de

conveniéncia.

O posto esta proximo a grandes mercados localizados na cidade, utilizando deste
para aumentar seu fluxo de cliente, mas também tém como concorréncia outros postos

de combustiveis proximos a essa regido.

Esta empresa ndo tém definido com caracteristicas proprias os clientes que
utilizam seus produtos, no entanto por estar localizado em uma regido com fluxo de
passagem de automoveis alta e também de facil acesso, torna varidvel os clientes que

frequentam o estabelecimento.
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3-METODOLOGIA

Neste modulo foram abordados diversos temas que nos facilitaram na
elaboracdo do trabalho, todos favorecendo de forma essencial, contribuindo nos
ensinamentos para colocar em préatica no presente projeto.

Na unidade de ensino Fundamentos da Tecnologia da Informacdo ministrada
pela Professora Mariangela Martimbianco Santos foi trabalhado a ideia de logica de
programacdo que serviu de base para integrar o ensinamento das outras matérias na
orientacdo do projeto.

Em seguida, a unidade de estudo Interface Homem Maquina ministrado pelo
Professor Mauro Gléria Junior foi de suma importancia, pois neste foi possivel
desenvolver todas as partes relacionadas diretamente a criacdo do protétipo e também
com as ideias iniciais das proto personas.

O que refere-se ao protétipo, iniciamos o semestre com o aprendizado de
layouts, grids, wireframes, UX, Ul e Al, o que nos auxiliou na producdo do protétipo,
pois estes ensinamentos serviram de base para o formato que planejariamos como seriam
feitas todas as ferramentas do aplicativo, além de contribuir com o designs de cada tela
feita no prototipo. Houve também um auxilio nesta matéria na utilizacdo de qual
ferramenta utilizariamos para confeccionar todo o projeto, ou seja, nessa unidade
aprendemos a desenvolver wire-frames de baixa, média e alta fidelidade, que representam
partes indispensaveis nesse projeto, na ferramenta Figma, presente no Anexo.

Outro quesito de aprendizado que nos auxiliou durante a realizacéo do trabalho
foi a utilizacdo de frameworks, mostradas & nds nas aulas do Professor Mauro, 0s mesmos
automatizaram alguns processos realizados na prototipacdo, oferecendo formas
padronizadas e layouts para redigir o andamento do projeto.

A unidade Marketing Digital orientado pelo Professor Marcelo Alexandre
Correia da Silva também colaborou na confec¢édo de personas elaboradas a partir de uma
pesquisa de mercado e também de publico alvo, realizado a partir da analise de tais
pesquisas demonstradas durante a matéria, podemos de fato mapear todos os possiveis
utilizadores do aplicativo desenvolvido através do proto6tipo, dessa forma criando as
personas adequadas para esse fim. Um dos tépicos importantes abordados nessa aula, que
vale ressalva, o qual foi discutido a respeito das principais diferengas das proto personas,
mencionados acima, e das personas. O qual as proto personas tem formato similar as
personas, mas sao construidas com o conhecimento dos stakeholders ao invés de dados
coletados diretamente com as pessoas. As personas sdéo modeladas a partir de pesquisas
e analises com pessoas de interesse do projeto, assim a construcdo dessa persona torna-
se a mais viavel visto sua diretividade de representacéo.

Primeiramente, realizamos a separagdo dos grupos, desta forma criamos nossa
equipe e organizamos as metas e tarefas a serem cumpridas. A ferramenta utilizada para
auxiliar na organizagédo, produtividade e comunicac¢do utilizamos o programa Trello,
apresentado pelos Mentores Eryk Scarabello Dias e Hamilton Tumenas Borge, que nos
explicaram seu funcionamento e as metodologias a serem aplicadas (Kanban, Scrum,
entre outros.).
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A separacdo da equipe se deu de forma democratica respeitando a decisdo de
todos, assim como suas limitagdes e vantagens, desta forma inicialmente foram definidos
as tarefas individuais de cada integrante do grupo tendo em vista as especialidades de
cada membro. Com o decorrer da producdo as atividades individuais foram se
interconectando para a formag&o do primeiro prototipo, de baixa fidelidade.

Desde o inicio utilizamos a ferramenta Figma para a criacdo de todas as areas,
desde seu design até mesmo a conectividade das telas, seja a &rea disponivel para o0s
clientes do Posto Império até mesmo para as areas do adminstrador do aplicativo e
também das empresas afiliadas que contribuirdo com o desempenho e fornecimento de
prémios no mercado interno do aplicativo.

A gestdo dos trabalhos e atividades de cada membro da equipe foram geridos
através da ferramenta Trello, onde inserimos todas as datas e previsdes de entrega de cada
operacdo, para se ter uma visdo da producédo e andamento geral do projeto, além de atuar
como um brainstorm visual para as ideias do grupo (Anexo).

O protétipo final ndo serd transcrito em alta fidelidade para se verificar
manualmente todas operagdes e funcionamento do aplicativo, visto o decorrer das aulas
integradas ao projeto. No entanto o design construido para o projeto estd completamente
caracterizado em tons minimalistas visando primordialmente a clareza e intuicdo de toda
a funcionalidade do aplicativo. Dessa forma o prototipo do projeto visa representar de
maneira fiél como funcionara uma aplicacdo futura de todas as operacdes.
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4 — RESULTADOS

Os resultados obtidos com esse projeto estdo descritos & seguir, vale ressaltar
que todas as interfaces foram produzidas de acordo com as ideias organizadas a partir das
reunides diretamente com o cliente, inicialmente organizadas com brainstorm.

Primeiramente foi realizado a criacdo de uma guia de estilo, para basearmos a
criacdo do design UX do aplicativo e padronizarmos os processos e interfaces, visivel no
anexo.

Em segundo lugar foi desenvolvido a area utilizavel pelos clientes do posto, o
qual cada tela tém sua utilidade, representadas a seguir:

Posto
Império

[
S l&s

=i sensa

Novo aqui ? Cadastre-se

Figura 1 - Login

A tela de login é apresentado em toda a inicializacdo do aplicativo, € responsavel
por inserir os clientes nas funcionalidades apresentadas no decorrer do software.
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Cadastro

Sobrenome

Telefone

Senha

Termos de politica de privacidade do
aplicativo

Figura 2 - Cadastro de Usuario

A tela exibida na figura 2, tém como objetivo criar um usuario para os clientes
que vao iniciar a utilizacdo do aplicativo, ou seja, em seu primeiro acesso. Algumas
informacdes inseridas nos campos desse frame sdo responsaveis pela criacdo das chaves
para adquirir pontos oferecidos pelo Posto Império.

e Império G
®100C

Utilize para receber seu PostCoin

o 7

Figura 3 - Tela Inicial

A tela apresentada acima tém como objetivo evidenciar a chave QR Code do
cliente para a obtencdo de pontos atraves do scaneamento do mesmo pelo colaborador
que ira atendé-lo, atribuindo uma quantia de pontos pré-estabelecidos pela equipe da
empresa. Oferece também acesso & varias interfaces do protdtipo como, histérico de
transacOes dos pontos recebidos e gastados disponibilizado clicando no icone do
PostoCoin (moeda criada para intitular os pontos oferecidos pela marca), Configuracdes
do perfil viabilizado clicando no icone de Usuério, Aba do Mercado que ao clicar no
icone de carro de m&o utilizados em mercados o usuario seré redirecionado para a tela
mencionada, também possibilita o cliente realizar um feedback apresentado no icone
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inferior da esquerda, logo em seu oposto é possivel ser enviado para a pagina de eventos
programados.

« Histérico e

¥ Produto

t  Produto

Produto

Lo (7

Figura 4 - Histdrico de TransagGes

O histdrico de transacOes € apresentado acima, na figura 4. Essa visualizacao
possibilita o cliente ter uma nocdo da quantidade de pontos que ele adquiriu em

determinado periodo de tempo, desde o inicio da utilizacdo do aplicativo, como também
seus gastos.

« Informacoes

Informagdes do usuario
X =
Nome do Usuario ¢'

Telefone/Celular
Senha
E-mail

Placa do carro (opcional)

Salvar

Convidar + amigos

& ?

Figura 5 - Configuracéo do Perfil
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« Compartilhando

Convidar amigos

WhatsApp
Facebook
Instagram

Twitter

Menssenger

G-mail

E-mail

[
0
v
Tik Tok
(-]
@
=
o

SnapChat

N O A R S AR

Figura 6 - Compartilhamento

Acima esta representado as configuracbes possiveis em que o cliente esta
possibilitado em fazer no préprio perfil criado, podendo inserir uma foto para
identificacdo do cliente, Nome de Usuario, o CPF, Telefone/Celular, uma senha de acesso
posterior ou modificacdo do mesmo, e a placa do carro que consta como informacéo
opcional. Ha a possibilidade também de convidar amigos e colegas para iniciar 0 uso do
aplicativo por varios meios e redes sociais distintas.

e Mercado
®100C

Produto

PRLIN compror |

Produto
Desrigio

Produto

Produto
Descrigdo

ERLIN comprar |
o®
D

Figura 7 - Mercado

Produto
descricio

PELINN compror |

Produto
Descrigio

Produto
Descricio

Produto

PELINN compror |

«
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Mercado

Compra efetuada
Aqui esta seu cédigo:

1234567890

Baixar &

Data de Compra: 21/05/2021
Data de vencimento: 21/06/2021

Continuar

Figura 8 - Comprovante de Compra

Na Aba de Mercado evidenciado na figura 7 pode-se ter acesso a loja, todos 0s
produtos disponiveis nessa aba sdo inseridos pelo administrador da empresa e também
pelos estabelecimentos filiados em parceria com o Posto Império, o valor estdo
convertidos em PostoCoins e sdo estabelecidos pela equipe do Posto em conjunto com as
empresas vinculadas. De acordo com a informacao evidenciada na figura 8, cada compra
realizada no mercado gera um comprovante para efetuar a retirada do produto nas lojas,
com possibilidade de baixar em seu dispositivo mdvel.

e Império e
B®100C

Utilize para receber seu PostCoin

C ?
Figura 9 - FeedBack
A tela Feedback disponibiliza um campo o qual o cliente pode opinar & respeito
do atendimento recebido durante e apds a utilizagdo dos servigos prestados pelo posto

e/ou do funcionamento do préprio aplicativo, aprovando com um “Gostei” ou
desaprovando com um “Nao gostei”, at¢ mesmo avaliando sua critica por estrelas de

13
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exceléncia, conforme mostra a figura 9.

« Calendario de
Eventos

Més Ano

Aberto das 6:00 AM - 10:00 PM

Av. Brasilia, 1650 - Vila Loyola
Sdo Jodo da Boa Vista, SP
13870-590

(19) 3636-3221

https://www.facebook.com/
autopostoimperio/

S
L)
Figura 10 - Calendario de Eventos

Em seguida hd uma ultima aba que é possivel verificar todos os eventos e
descontos que ocorrerdo, datados em forma de calendéario, além das informacdes de
horéario de funcionamento do posto e também sua localidade.

Em terceiro lugar foi desenvolvido a area reponsavel por administrar todas as
informacBes no aplicativo utilizavel do cliente, desde o controle da criagdo de novos
usuérios até mesmo controlar todas as compras feitas dentro do aplicativo, também
gerando dashboards e graficos que tornam visiveis os lucros e perdas ap6s a utilizacdo do
aplicativo em campo.

A primeira abordagem dentro dessa areal foi em utilizar um design com somente
as informacGes necessarias organizadas de forma intuitiva e pratica durante a utilizacao
dessa extensé&o.

é

Figura 11 - Tela de Login

A tela de login é responsavel por redigir a utilizacao do setor para cada usuario,
conforme mostra a imagem acima vocé pode conectar como administrador ou como
empresa afiliada.

-4
Figura 12 - Pagina Inicial

14
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A pagina inicial tém visualizacdo de graficos de vendas e de rendimento do
aplicativo, notificacdes gerais de novos clientes, notificacdo de novas vendas e também
um calendario onde é possivel adicionar eventos e descontos ocorridos em cada dia do
més, além desse quesito, a tela também da acesso as aba de FeedBack, Produtos/Itens,
Clientes, Eventos e NotificacBes, o qual cada espaco serd explanado abaixo.

FeedBack

ABC v s

Figura 13 - FeedBacks

A aba FeedBacks tem como funcéo dar acesso ao administrador visualizar todas
as criticas recebidas atraves do uso do aplicativo nos clientes.

Produtos

- ’ - -
#Valor # Valor #Valor #Valor

- - - -
#Valor # Valor #Valor # Valor

Top maiores vendas . > Top vendas -Afiliados  « .«

= B I W

.,

Figura 14 — Produtos

Figura 15 - Adicionar Produto

Conforme mostra a figura 14 acima é possivel verificar nesse frame todos os
produtos que estdo disponiveis, além de adicionar novos produtos com suas determinadas
quantidades expresso na figura 15, no mercado do aplicativo do cliente, tal qual sua
quantidade e valor, podendo também ser notificado de qual produto estd tendo maior
demanda de venda, tanto dos disponibilizados pelo proprio posto como também das
equipes afiliadas.

—

= Clientes

)

o
- o
I P4

o

t

O MmO OO ®®:
L A i E
QU m®de DGO
Bl B H HE B
O m®e Q@ » O
A i ¢ B A

t
& K| x|k
canms a
R

Figura 16 - Clientes

A principal funcdo dessa tela apresentada na figura 16 é organizar e visualizar
todos os clientes utilizando o aplicativo, assim como a notificagédo de novos clientes.

15
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+Todos eventos

Duscar: baa v As v

Figura 17 — Eventos

Informagges

Figura 18 - Adicionar Eventos

& Eventos

Figura 19 - Calendario de Eventos

Figura 20 - Excluir Evento

A aba eventos tem trés telas principais, a sessao Eventos, Adicionar Eventos e
Calendério de Eventos e um frame secundario de Excluir Evento, as mesmas possibilitam
adicionar novos eventos gque ocorrerdo no decorrer do més, incluindo também descontos
em produtos, constatar quais sao os eventos ja criados na visdo em formato de calendario
e também em geral, observando todos as eventualidades, possibilitando também a
exclusdo de eventos e descontos criados, caso seja necessario.

& Notificagdes

Figura 21 - NotificagBes de Vendas

Pode-se captar também as notificacfes de novas vendas efetuadas no aplicativo,
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mostrando qual cliente adquiriu o produto, qual o produto e sua quantidade, além de
exibir um cédigo de barras para efetivar a venda.

Logo apo6s a prototipacdo de todos os frames do setor administrativo, em
seguida, baseado nas mesmas informacdes utilizadas na area destrinchada acima, fora

realizado o desenvolvimento da parte que serdo responsaveis os afiliados ao Posto
Império.

Todas as telas apresentadas abaixo tém o mesmo layout e framework do
protétipo da &rea administrativa, e sdo baseados no mesmo guia de estilo.

é

Figura 22 - Login

A tela de login é a primeira fase apresentada em toda inicializacdo para adentrar
as funcionalidades descritas a seguinte.

As abas da sessdo Afiliados estdo diretamente ligadas aos produtos

disponibilizados para venda no aplicativo do cliente e as vendas ocorridas na mesma
interface citada anteriormente.

Produtos

’ P -
#Valor # Valor #Valor # Valor

- - - -
# Valor # Valor #Valor # Valor

Top v

?
N
..
8 s

Figura 23 - Produtos

Figura 24 - Adicionar Produto

Relacionado ao produto temos inicialmente quais sdo os produtos disponiveis
no Mercado, sua quantidade e seu valor atribuido, possibilidando adicionar novos
produtos de acordo com a figura 24.
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f‘,‘m Notificagdes

D v

o

©

™

(]

T

Figura 25 - Notificacdo de Vendas

A notificacdo de vendas funciona da mesma forma do setor administrativo,
mostrando as novas vendas do aplicativo utilizavel pelo cliente, evidenciando qual cliente
adquiriu o produto, qual o produto e sua quantidade, além de exibir um cddigo de barras
para validar a venda.

Todos os resultados obtidos acima & nivel de prototipagdo sdo responsaveis por
sobressair o funcionamento que o aplicativo tera para atender as necessidades do cliente
e do administrador do Posto Império.
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5 - CONCLUSAO

O Projeto de Extensdo para criacdo do protétipo de um aplicativo responsavel
pela fidelizacdo dos clientes do Posto Império foi uma experiéncia muito construtiva,
prazerosa e agregou exepcionalmente nos ensinamentos passados.

Um dos desafios foi a criacdo da equipe entre pessoas desconhecidas. O trabalho
em grupo nos ajudou na organizacao, divisao de tarefas, planejamento, responsabilidade
e, principalmente, a respeitar a opinido e forma de pensar de todos os integrantes do
conjunto. Além disso, a falta de comprometimento de um integrantes nos exigiu um maior
comprometimento nas decisdes a serem tomadas.

A principal dificuldade encontrada no decorrer do projeto foi em sintetizar as
idéias de cada membro e selecionar ou unir cada contribui¢éo para o inicio da construcao
dos wire-frames, essa dificuldade reverberou em todo o0 modulo do trabalho.

Pode-se dizer que o desenvolvimento do prototipo foi um grande desafio para a
equipe, uma vez que envolve diversas instrugdes das quais nem imaginavamos, mas que
sdo fundamentais para se obter um produto final intuitivo, usavel, e que proporcione uma
boa experiéncia ao usuario. Necessitando de constantes ajustes de melhoramento.

O resultado final foi satisfatorio, tendo em vista todo o trabalho realizado e o
conhecimento aprendido, sendo apenas o primeiro médulo de muitos que virdo para

formar profissionais capacitados na area de Ciéncia da Computacéo.

19
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7 — ANEXOS

Trello utilizado para ordenar o trabalho da Equipe

# @ (@ Quados irpaia Q
waudo v | PLOTEQUIPE 03 2021 & Dewcate e & Vishel aAae o @acios ) 1 (-
Fixo e Interno - top a
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# @ (@ Quados Ipaial Q W +04Q
Waudo v PLOVEQUIPE 03 2021 o  Devcafé e & VishelaAddbie i @acos ) 1 -2 | comvider @ sefle™ ~ Mostrar Menu

Abas secundarias + Adicionar outra fista

Tela Inicial Tela criag3o de usuario Tela principal (Home!

Legenda de Cores = Demandas do cliente Ideias selecionadas
Abaixo todos as solicitagbes e
demandas requeridas pelo
cliente

Guia de Estilo criado no Figma
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Titulo 1 Texto Principal T EXTAO

Titulo 2 Texto 1
Titulo 3 Texto 2 subtitulo
Texto pequeno

Produto
Descricio

#FBDDO1 #6A983C #A21034 #245326
#000000 #FBDDO1
Impeério

E=2 029

« s t ¢ OX

Facsdeer=
HHHEE @
=)
Posto
Imperio

e Império »
®100C

-
2V

Produto

3 )

2 (D)

<https://www.figma.com/file/FyD26 Avu971PddgAsfpa5w/Pl 01 EQUIPE 03
2021---Prot%C3%B3tipo?node-id=43%3A21> acesso em: 26 mai. 21
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