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1 INTRODUCAO



O projeto consiste na criagdo de um protdtipo de um aplicativo de média
fidelidade aos moldes dos desejos do cliente, cujo objetivo € trazer novos potenciais
clientes e fidelizar os atuais, com um sistema de troca de pontos baseado na quantidade
de abastecimento de combustivel realizado no Auto Posto Império localizado em Sao
Jodo da Boa Vista-SP desenvolvido pela equipe do 1° médulo do presente curso.

Primeiramente, criamos nossa equipe € organizamos as metas e tarefas a serem
cumpridas. Para organizagdo e para nao ser necessario a comunicagao direta um com o
outro, usamos o software Trello, apresentado pelo monitor Hamilton Tumenas Borges e
pelo monitor Eryk Scarabello Dias e aprofundado pelo prof. Mauro Gloéria Junior.

Na unidade de ensino Interface Homem M4équina, ministrada pelo prof. Mauro
Gloria Junior, desenvolvemos o design e usabilidade do aplicativo de fidelizacao. Para o
mesmo, elaboramos o prototipo de baixa e média fidelidade, com a aplicagdo dos
ensinos passados em aula, utilizamos o Figma (Ferramenta de design e interface).

Na unidade de ensino Marketing Digital, ministrada pelo prof. Marcelo
Alexandre C. da Silva, demos inicio a pesquisas e estudos sobre a experiéncias dos
usuarios. A partir disso obtivemos todas as informagdes necessarias para a criagao das

proto-personas.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

O projeto interdisciplinar esta sendo elaborado com uma parceria do Centro

Universitario da Fundagao de Ensino Octavio Bastos (UNIFEOB) junto ao proprietario
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do Auto Posto Império, localizado em Av.Brasilia, 1650 - Vila Loyola, Sao Jodao da Boa
vista-SP, CEP: 13870-590 cujo CNPJ ¢ 35.420.185/0001-78.

A empresa fundada em 05/11/2019 , tem como principal atividade o comércio
varejista de combustiveis para veiculos automotores, além de possuir uma loja de
conveniéncia na parte interna do posto. E seu objetivo ¢ se tornar a maior franqueada da

regido, oferecendo um servigo de qualidade fidelizando cada vez mais seus clientes.

3 METODOLOGIA

A principio foi realizada uma reunido com cliente para alinharmos as ideias e
assimilarmos o que era necessario para a realizacdo do nosso trabalho, ap6s coletarmos

ideias e dados realizamos um brainstorm para formulacdo do primeiro prototipo do
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aplicativo. Utilizamos o software Trello para fixagcdo e organiza¢do do prototipo, assim
como também para organizagdo e atualizagcdo da equipe.

ApoOs a parte da organizagdo primdria demos inicio a prototipacao usando a
ferramenta Figma, na qual foi desenvolvido o protdtipo de baixa fidelidade e foi
apresentado ao cliente. Apos a apresentagdo anotamos as criticas e os elogios deferidos
pelo Geraldo (nosso cliente), recebendo também o feedback completo e realizamos as

mudancas necessarias para atingir as ideias do cliente.

4 RESULTADOS

Com as pesquisas realizadas, ¢ possivel presumir que existem preferéncias
nitidas na hora da escolha do cliente sobre o posto na qual abastece, principalmente na
qualidade que ¢ comentada ou a fama que o posto € conhecido antes de se abastecer.

E mostrado que a grande maioria da clientela ndo troca os lubrificantes do carro



no posto, mostrando que talvez algo do tipo ndo seja necessario de ser acrescentado no
sistema de pontos € que ¢ de grande interesse do publico, ter um aplicativo de
fidelidade, tanto para checar as promogdes que o posto pode apresentar, antes de ir ao
mesmo para abastecer, quanto para ver o que pode resgatar durante o abastecimento.
Como ¢ um aplicativo novo para grande parte dos usuarios, com 59,2% das respostas
dizendo que nunca utilizaram um programa do tipo, € necessario atencao e aproveitar
essa situacdo para nao trazer um estranhamento, ou uma ma primeira impressao ao
usuario.

E necessario também que a qualidade do combustivel ¢ do atendimento estejam
acima do proprio aplicativo, ja que € mostrado pelos clientes que para se manter a
fidelidade ao posto, esses pontos pesam mais do que o programa propriamente dito.

Também existe pouca variagdo durante o horario de abastecimento, sendo uma
variacdo muito pequena entre os periodos da manha, tarde e noite com usuarios dizendo
que ndo se importam e ndo tem planejamento de horario para abastecer, apenas fazendo

i1sso quando o combustivel esta na reserva e ndo rotineiramente.

5 CONCLUSAO

O projeto de extensdo para a criagcdo do aplicativo de fidelidade para o posto de
gasolina foi uma experiéncia muito desafiadora, mas que nos mostrou a realidade de
como esses projetos sdo feitos no mercado de trabalho. Um dos pontos que podem ser
mais destacados durante tudo isso que colocou todos do grupo a prova foi o
enfrentamento do cliente quando o produto foi apresentado pela primeira vez. Com uma

visdo contréria do que acreditavamos ser o melhor para o aplicativo, foi quando a
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primeira divergéncia aconteceu durante o projeto. Enquanto uma visdo mais técnica na
situacdo foi apresentada e tentamos da nossa maneira deixar o aplicativo o mais
acessivel e intuitivo possivel, o cliente tinha outra visdo muito mais simples mas que
ndo era tdo semelhante ao que havia sido apresentado. A tentativa de assimilar ambas as
ideias acabou trazendo atrito, fazendo com que as ideias iniciais fossem riscadas e assim

o projeto havia comegado quase que do inicio novamente.

Mesmo com as dificuldades encontradas no caminho, como: a usabilidade dos
softwares apresentados em aulas, trabalhar com opinides distintas, alcancar total
aprovacao do cliente, a dificuldade de reunido por motivos da covid-19, dificuldades em
tirar diividas por motivos de ensino remoto (dificuldade na comunicagdo), conseguimos
concluir o projeto em um nivel aceitavel para todos do grupo, ainda com margem para

melhorias e aprimoramento.
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7T ANEXOS

Proto-Personas de usuarios do aplicativo do Posto Império criados

no Super Persona
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Idade
25334 anos

Nivel de escolaridade
Graduagdo

Redes sociais

000

Indistria
Vendas

Tamanho da Empresa
140 empregados

Carla Maria

Cargo
Representante de vendas

Como o trabalho é medido?
Pradutividade

Para quem respande?
Diretar

Quais so as metas ou objetivos?
Gestio

Quais sio os maiores desafios?
Colaboragio e criatividade, Desenvolvimento profissional,
Camunicagio

Quais 30 as responsabilidades
Gestio de vendas

Quais ferramentas usa ou precisa para trabalhar?

istema de relatdrios, Google Search Engine, Email

Camo prefere se comunicar com fomecedores/outras
empresas?
Telefone, Email, SMS, Redes Sociais

Camo obtém informagses para seu trabalho?
Cursos
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Jodo Luiz

Cargo
Mestre de obras

Como o trabalho & medido?
Produtivdade

Idade Para quem responde?
45254 anos Contratante

Nivel de escolaridade "
uais 50 as metas ou objetivos?
Segundo grau completo Quals 80 a5 metas ou objetivos

Receita
Redes sociais
Quais sio os malores desafios?
o Comunieagin, Desenvolvimento profissional, Moral doa
funciondrios
Indistria
Constructs Quais sio as responsabilidades

Andlise de projetos e distribuiglo de tarefas

Tamanho da Empresa
110 empregados Quals ferramentas usa ou precisa para trabalhar?
Gestla de projetos, Sistema de relatbrios, Sistema de
faturamento

Como prefere se comunicar com fornecedorss/outras
empresas?

Telefune, Pessoalmente

Como obtém informacdes para seu trabalho?
Curses enline

<https://superpersona.com.br>. Acesso em 29 de maio de 2021.

Prototipo de Alta Fidelidade criado usando o Figma (capturas de tela)
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<https://www.figma.com/file/hmxdNRWnLzrmlcSeeulJuD/Untitled?node-id=
%3A1>. Acesso em 20 de maio de 2021.

Pagina do parceiro do aplicativo
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<https://www.figma.com/proto/HFudg7ula9zoFuvR 53zn3r/WebManager?page-id
=0%3A1&node-id=117%3A1917&viewport=386%2C-290%2C0.25&scaling=m

in-zoom> . Acesso em 29 de maio de 2021.

Pagina de gerenciamento do app do Posto Império
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<https://www.figma.com/file/HFudg7ula9zoFuvR 53zn3r/WebManager>. Acesso

em 29 de maio de 2021
Trello usado para organizacao da equipe e do projeto
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Q

A fazer (Backlog)

Em progresso Em fase de testes

+ Adicionar um cartio + Adicionar um cartio

Histérico de compras

Mapa

Cashback Adigio de pontuacio por placa do
= carro/CPF

Indicagdo

Aviso por SMS
Relatério

Pesquiza de satisfacio
Cadastro do veiculo

=+ Adicionar outro carto + Adicionar outro cartdo

<https://trello.com/b/pGI1SWSS5/projeto-iot>. Acesso em 29 de maio de 2021.

) Quadro v Projeto IOT ¢ & Visivel 2 Area de trabalho (¢ _' Convidar @ Butler
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