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RESUMO

Projeto para realizacdo de uma oficina comportamental, orientada por docentes da
UNIFEOB, sobre conflitos interpessoais no ambiente de trabalho, com o objetivo de
conscientizacdo e prevencdo desses gatilhos que aumentam a obesidade. Foram levantados
dados sobre as variaveis presentes na obesidade no ambiente hospitalar, principalmente apds a
pandemia de Covid 19. O tema foi escolhido com base nos prontuarios dos participantes, onde

uma das principais queixas foi a de conflito interpessoal.

Palavras-chave: oficina comportamental, obesidade, conflitos, hospital

I. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A epidemia de obesidade continua crescendo no cenario brasileiro, de acordo com 0s
dados da pesquisa do IBGE em 2019, a PNS (Pesquisa Nacional de Saude), 60,3% da populacéo
adulta do Brasil apresenta IMC maior que 25 kg/m2, sendo classificadas com sobrepeso.
Considerando somente a obesidade, 22,8% dos homens e 30,2% das mulheres brasileiras
convivem com a doenca.

O presente projeto realizara uma oficina comportamental para conscientizagéo sobre a
obesidade em um hospital do estado de Sdo Paulo. Os participantes da oficina serdo 0s
funcionarios de diversas areas do hospital, pablico esse que apresentou um aumento
generalizado no excesso de peso com o advento da pandemia de Covid. Buscaremos uma maior
compreensdo sobre seu ambiente de trabalho e dificuldades em um programa didatico com
diversas oficinas e palestras educativas, com o objetivo de contribuir para uma qualidade

melhor de vida para os participantes.

ESTUDOS ANTERIORES NA AREA DA SAUDE

Um estudo entre funcionarios publicos do Piaui, realizado em 2007, apresenta a
prevaléncia de excesso de peso de 53,72% entre 207 funcionarios plantonistas das Unidades
Basicas de Saude da Prefeitura Municipal de Teresina, observando uma maior frequéncia em
fungdes relacionadas com mais baixo nivel de escolaridade, e de menor renda mensal (SOUSA,
2007).

Outro estudo realizado no hospital geral Feira de Santana Bahia em 2018 mostra o
crescimento da obesidade relacionado a jornada de trabalho dos profissionais da area da saude,
com destaque aos setores que prestam assisténcia a casos mais graves como centro cirirgico,

emergéncia e centros de terapia intensiva. A jornada de trabalho é também um fator agravante
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para o desenvolvimento desse problema, visto que muitos funcionarios sdo submetidos a turnos
longos e baixa remuneracdo (FERREIRA, 2018).

Em especifico, na enfermagem, os profissionais da area enfrentam um ambiente de

trabalho totalmente caotico, com novos desafios a todo o momento. O trabalho em si é
composto por uma série de estressores, como: a necessidade de tomadas rapidas de decisdo, a
grande variedade de casos recebidos todos os dias e longas jornadas de trabalho. Todos esses
elementos contribuem para um desgaste da satude mental dos enfermeiros, os quais sofrem de
quadros de suicidio e depressdo maiores do que a populacdo em geral (SILVA, 2020).

O contexto da pandemia requer uma maior atencdo ao trabalhador da satde e todos que
contribuem para o funcionamento desses ambientes, pois tem sido recorrente 0 aumento dos
sintomas de ansiedade, depressao, perda da qualidade do sono, aumento do uso de drogas e

medo de se infectar e transmitir para familiares (TEIXEIRA, 2020).

UM PROBLEMA SOCIAL

A objetificacdo do corpo e como esse objeto é utilizado nas representacdes sociais no
dia a dia criam expectativas e cobrangas na comunidade. A cultura e o enraizamento de
representacOes de certos grupos sdo a base de classificacbes como o que é belo e o que é feio,

normalmente atrelados ao magro e gordo, respectivamente. Outros esteredtipos utilizados para

definir o corpo gordo envolvem: “gulosos”, “desmotivados”, ‘“descontrolados”,
“indisciplinados”, entre outros (PUHL, LATNER, KLING, & LUEDICKE, 2014; LIMA,
RAMOS-OLIVEIRA & BARBOSA, 2017).

Em uma entrevista com 40 trabalhadores da prefeitura de uma capital da regido do sul do Brasil,
alguns com excesso de peso e outros ndo, 29 deles mencionam que a origem da obesidade é
pelo “descuido com o proprio corpo”, evidenciando uma culpabilizagdo individual,
responsabilizando somente a pessoa obesa por seus comportamentos alimentares inadequados
(JUSTO, CAMARGO & BOUSFIELD, 2020).

Karl Marx e Friedrich Engels desenvolveram por meio da visdo materialista historica a
relacdo entre trabalho e produgdo de bens, visando a sociedade capitalista. Portanto, esse
conceito pode ajudar a compreender como a obesidade esta inserida nessa visdo que estamos
submetidos e como o interesse das organizagdes sociais que estdo buscando somente o lucro
contribuiram para que esse cenario se agrave ainda mais nos dias atuais. As causas dessa doenca
estdo ligadas as estruturas do meio em que vivemos fixado nos costumes capitalistas, desde 0s
meios de producdo até a forma de consumo (BARBIERI e MELLO, 2012).

Na perspectiva da &rea da saude, baseando nesse tema € possivel observar que ndo ha
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uma melhora na qualidade de trabalho dessas pessoas, mas sim uma exploracdo da méo de obra,

guando encontramos excesso de horas trabalhadas, baixa remuneracdo e o interesse pela
vantagem capital. Assim compreendemos que a salde ndo é mais o foco principal,
exemplificando com dados do IBGE 2012 que apontam, em média, 48,6% dos 153,81 reais
gastos em saude pelas familias brasileiras sdo para remédios, ou seja, mais uma vez a
organizacdo visando apenas o lucro. Outro ponto encontrado, € comparar os precos de alimentos
com farinha e gordura em sua constituicdo aos produtos de menor indice caldrico, percebendo
que 0 acesso a alimentacdo saudavel é restringida a uma populacéo especifica (BARBIERI e
MELLO, 2012).

Ao observar o hospital que solicitou a realizacdo desse projeto, um caso pandémico
urgente de obesidade se apresenta crescente entre seus funcionarios. Por meio da oficina,
visamos promover a conscientizacdo dos participantes, que estdo com excesso de peso ou nao,
sobre praticas comportamentais que podem ajudar no ambiente de trabalho. O foco da
apresentacdo serd, portanto, um grupo de funcionarios divididos em nimeros menores, dentre
0s que aceitaram participar. Teremos como base esses estudos e as pesquisas sobre as unidades
de estudo da psicologia social e comunitaria, da sociologia, da anélise comportamental e de
questdes éticas que envolvem o ambiente de trabalho desses profissionais.

Il. OBJETIVOS

O objetivo do presente estudo serd a conscientizacdo sobre gatilhos que levam a
situacdes de estresse no ambiente de trabalho e, subsequentemente, a reflexdo sobre possiveis
melhorias ou solucBes. Buscaremos abordar o tema de uma forma dindmica visando considerar
0 contexto que os participantes estdo inseridos e a consciéncia de seus pensamentos e atitudes

ao longo do expediente de trabalho.

I1l. METODOLOGIA

O tipo de trabalho realizado sera uma oficina comportamental, seu foco sera nas
dificuldades presentes em habilidades sociais de resolugéo de conflitos interpessoais, dentro do
ambiente organizacional do hospital, fatores que podem resultar em situacGes estressoras e
ansiosas, assim gerando problemas de alta ingestdo de alimentos e, consequentemente, 0
sobrepeso. As técnicas abordadas durante a oficina serdo baseadas na unidade de estudo Analise
Experimental do Comportamento e estruturadas pela unidade de Etica Profissional. Assim
como conhecimentos adquiridos nas unidades de Psicologia Social e como a psicologia aborda

a Sociologia e o Pensamento Contemporaneo, na unidade de estudo de mesmo nome.
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DESENVOLVIMENTO

Em grupos de sete a oito participantes, iniciaremos com uma introdu¢do do grupo e uma
apresentacao curta sobre o tema, de forma a explanar que nossa preocupagao e nossas pesquisas
a respeito da obesidade nos levou a concluir que o estresse e a ansiedade que podem ser
causados pelo ambiente de trabalho, gerando comportamentos disfuncionais em relacdo a
alimentacdo, como a ingestdo de alimentos em excesso, o0 consumo de alimentos hipercaléricos,
os hiper palataveis, ao invés de alimentos saudaveis e a falta de tempo somada a sobrecarga.
Com o intuito de exemplificar um conflito, apresentaremos os primeiros 1m15s deste video:
Conflict Management Funny. Com base no video, podemos ressaltar o quanto esses conflitos
afetam os que estdo ao redor, como a agressividade foi a primeira reacdo na resolucdo desse
problema e como esse pensamento automatico nos distancia de um comportamento assertivo.
Perguntaremos aos participantes sobre uma possivel solu¢do. Terminaremos de apresentar o
video. Refletiremos sobre como o problema original atrapalhou as pessoas ao redor ao ponto
de terem que cortar a ponte, dificultando a passagem para as proximas pessoas. Além disso, 0s
préximos personagens se depararam com a mesma situacdo, e ap6s tomar consciéncia do
problema, encontraram uma solucdo que ndo prejudicou nenhum dos dois. Chegaremos a
conclusdo de que os comportamentos definidos como assertivos ajudaram a resolver o problema
da ponte, 0 que nos leva ao proximo tépico de discusséo.

Explicaremos que comportamentos assertivos representam comportamentos que
expressam a capacidade de um sujeito de: "1) discordar de outrem (dizer ndo); 2) auto-afirmar-
se; 3) pedir e fazer exigéncias sem constrangimentos; 4) expressar livremente qualquer
sentimento, seja positivo ou negativo" (PASQUALI e GOUVEIA, 2012). Levantaremos a
questao: “Porém, entdo quer dizer que os dois animais que brigaram na ponte foram assertivos?
Eles cumpriram todos os quatro requisitos, sim?”” Entdo explicaremos que existe uma diferenca
entre a comunicagéo passiva, agressiva e assertiva.

Ser assertivo é demonstrar que vocé esta atento aos direitos dos outros, e disposto a
fazer o possivel para resolver conflitos, uma comunicacdo direta e respeitosa.
Ter uma comunicagdo passiva é evitar conflitos, ir com a decisdo do grupo. Isso traz
consequéncias como a desvalorizagdo de suas proprias necessidades, e acimulo de servico por
aceitar todos os favores que lhe pedem, resultando, no final das contas, em estresse.
Em seu oposto, uma comunicagédo agressiva humilha e intimida outras pessoas para conseguir
algo desejado. Isso traz consequéncias como a perda de confianca mdtua, e o ressentimento e a

oposicéo de pessoas ao redor (Mayo Clinic Staff, Stress Management. Tradugdo nossa).
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Tentando explicar a relagdo entre ansiedade e assertividade, Kremer, Bringle e Cave

(1980) investigaram o papel do medo do conflito interpessoal em pessoas ndo assertivas. Neste
estudo, observa-se 0 comportamento evasivo de determinadas situacGes que podem gerar
conflito, o estado emocional da pessoa ndo assertiva sendo altamente influenciado pelo
comportamento de outras pessoas em relagdo a ela, e uma expectativa de controle vinda de
outra pessoa.

Como finalizacéo, traremos uma reflexdo sobre o acimulo de problemas pequenos no
ambiente de trabalho somados ao acumulo de servicos. De forma descritiva, deixar claro como
uma situacdo aversiva, mesmo que pequena, pode, com o tempo, causar ansiedade e estresse,
agravar comportamentos evasivos e falta de repertorio para resolucdo. Incentivar a escuta e a
discussdo de problemas, a0 mesmo tempo que € necessario saber se moldar ao ambiente de
trabalho, compreendendo os limites pessoais de cada um, a importancia da busca de empatia de
todos os envolvidos. Conforme fizemos durante toda a oficina, apontar o qudo importante é
reforcar os comportamentos positivos das outras pessoas, pelo seu resultado de aumento da auto
estima e a frequéncia com que esse comportamento ira se repetir.

E outro repertério importante € desenvolver a assertividade, entdo vamos aprender a ser
mais assertivos:
* Pense, como vocé se comporta, normalmente? Vocé expressa suas opinides ou permanece em
siléncio? Vocé diz sim para trabalho adicional, mesmo quando seu prato esta cheio? Vocé é
rapido para julgar ou culpar? As pessoas parecem temer ou tem receio de falar com vocé?
Compreenda o seu estilo antes de comecar a  fazer  alteracGes.
» Comece pequeno. Primeiramente, pratique suas novas habilidades em situagdes de baixo
risco. Por exemplo, teste sua assertividade com um parceiro ou amigo antes de enfrentar uma
situacdo dificil no trabalho. Avalie-se depois e ajuste sua abordagem conforme necessario.

* Pratique dizer ndo. Se vocé tiver dificuldade em recusar solicitagdes, tente dizer: "N&o, ndo
posso fazer isso agora.” N&o hesite - seja direto. Se uma explicagéo for apropriada, seja breve.
* Ensaie o que vocé quer dizer. Se for dificil dizer o que vocé quer ou pensa, pratique os cenarios
gerais que encontrar. Diga o que vocé quer dizer em voz alta. Pode ser Gtil escrevé-lo primeiro
também, para que vocé possa praticar a partir de um script. Considere fazer uma encenacao
com um amigo ou colega e peca um feedback claro (Mayo Clinic Staff, Learning to be more
assertive. Tradugédo nossa).

No final das contas, ndo é uma mudanca adquirida repentinamente, entdo essas dicas podem,
no minimo, nos ajudar a perceber certos comportamentos frequentes em nossa vida. E se

também perceber que ndo consegue mudar por conta propria, a ajuda de um profissional de
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satde mental é muito bem vinda.

IV. RESULTADOS ESPERADOS
Esperamos trazer uma reflexdo do tema apresentado com todos os envolvidos e uma
ampliacdo de conhecimentos sobre a aplicabilidade de oficinas comportamentais no assunto da

obesidade.
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