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RESUMO

Neste presente artigo demonstra a importancia da contabilidade gerencial para o processo de
tomada de decisGes nas empresas nos moldes do mercado atual. Através de analises de
demonstraces financeiras, como transformar dados em informacéo e utiliza-las para auxiliar
empresas em tomadas de decisbes estratégicas e econdmicas, além de contribuir para
processos de gestdo, planejamento e execucgdo de agdes e controles internos.

O objetivo do trabalho € mostrar que o profissional contador ndo apenas fornece informacgoes
tributarias, mas que na verdade é imprescindivel na atribuicdo das informacdes na tomadas de
decisdes importantes, responsavel por transformar dados contébeis em estratégias futuras,
analisar as mudancas de mercado e suas possiveis variaveis, sejam positivas, negativas ou
provaveis, para auxiliar administradores a buscar o sucesso da empresa e manté-la

competitiva perante seus concorrentes.
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1. INTRODUCAO

Como avango da tecnologia 0 mercado estd mudando cada vez mais répido,
aumentando o desafio das empresas em se manterem competitivas perante seus concorrentes,
e se adequar aos novos moldes de gestdo. O profissional contador entra nestas transi¢des
como um membro da administracdo, responsavel por compreender o maximo possivel do
mercado em que a empresa atua, tranformando dados em informacdes indispensaveis e em
tempo habil para subsidia-las para o processo de tomada de decisoes.

A vista disso, a contabildade gerencial fornece informacdes relevantes, financeiras e
ndo financeiras, para aplicacdo de recursos, avaliacdo e monitoramento de desempenho e
tomada de decisoes.

Conforme Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan, Ella Mae Matsumura e S. Mark
Young, em Contabilidade Gerencial (2012, p. 8):

A contabilidade gerencial deve informar as agdes e as decisdes tomadas por gerentes
e funcionédrios. E por isso que a geracdo e o uso da informacdo contabil-gerencial
devem ser orientados pelas escolhas estratégicas da organiza¢do. A informacéo
contabil-gerencial também monitora e avalia os resultados das decis6es
implementadas. Leva a novas a¢es para melhorar a implementacdo da estratégia
pretendida, mediante melhoras operacionais, decisdes sobre produtos, processos e
clientes, introdugdo de novos produtos e, talvez, mais importante, gerentes e
funcionarios mais motivados e com poder de deciséo.

O objetivo deste estudo € ressaltar as diversas maneiras que a Contabilidade Gerencial
pode refinar o processo de tomada de decisdes, tornando-as mais assertivas e eficientes,
envolvendo planejamento e sistemas de administracdo de desempenho para a formulacdo e
implementacado de estratégias organizacionais.

Através das ferramentas contabeis é possivel fazer analises buscando solugdes que
visam melhoria no desenvolvimento da empresa. Com contadores diante das tomadas de
decisoes, ¢ factivel analisar, por exemplo, mudancas no cenario econémico mundial, e realizar

diversas provisdes e se adequar ao mercado.



2. GERENCIAMENTO DE INFORMACOES

O sucesso das empresas da era da informacdo se originam da investigacdo e
gerenciamento de seus ativos. A medida que as instituicdes transformam dados contabeis em
informacdes e as introduzem no processo de tomadas de decisdes, seu desempenho ndo pode
ser medido ou motivado pelos moldes tradicionais da contabilidade financeira. A informacao
contabil-gerencial apoia 0 desenvolvimento de estratégias e os melhores métodos para sua
implementacao.

Ao definir e implementar estratégias é essencial que as empresas tenham excelente
conhecimento de seus custos, contendo objetivos e medidas para melhorar a produtividade e
reduzir gastos. A administracdo da producao na perspectiva do processo enfatiza a reducéo de

custos dos produtos € processamentos.

2.1. CUSTOS NA TOMADA DE DECISAO

O uso das informacGes de custos € amplo no decorrer das situacdes de tomada de
decisdo, exercem um papel relevante no desenvolvimento de estratégias e monitoramento de
resultados. Dentro dos Custos de uma empresa existem varias vertentes para analise e criacdo
de estratégias para futuras deliberagdes.

A utilizacdo dos custos e essencial para o planejamento orcamentario da empresa, uma
ferramenta contabil-gerencial que é capaz de prever os custos em varios niveis de producéo
atividade de vendas. Um orcamento bem estruturado é a base de previsdao de ganhos e
estabelece uma direcdo que a organizacao deve seguir em um determinado periodo. Dentro do
orcamento existem ambitos de extrema relevancia, como a determinacdo de precos e
planejamento de produtos.

Toda empresa precisa que seus produtos ou servicos tenham seu preco fixado de
forma correta, com muita precisdo. Conforme Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan, Ella
Mae Matsumura e S. Mark Young, em Contabilidade Gerencial (2012, p. 51):

As organizacGes usam as informac@es de custos na decisdo de preco de dois modos.
Nos mercados em que a organizacdo enfrenta um preco determinado pelo mercado,
ela utilizard as informagdes de custo do produto para decidir se sua estrutura de
custos lhe permitird competir rentavelmente. Nos mercados em que a organizacao
pode estabelecer seu preco, as empresas, frequentemente, estabelecerdo um preco
que seja um incremento do custo de seu produto — uma abordagem denominada
custo mais prego.



2.1.1. PRECO

A determinacdo dos valores utilizados para obter o preco do produto é determinada
através de todos os elementos que compdem a contabilidade da empresa. O custo é obtido
através das informagfes fornecidas ao sistema contébil que se baseia em sua correta
escrituracdo, e 0 mesmo ocorre com as despesas variaveis, mas que por sua vez, podem ser
mensuradas e calculadas separadamente. Ja o lucro pode ser mensurado com base no produto
0u no servicgo prestado, ou até mesmo através de percentuais obtidos das vendas.

Utilizando de maneira correta o pre¢o do produto as empresas tém a oportunidade de
ter uma visdo estratégica do neg6cio compreendendo sua posi¢cdo perante o mercado. Isso é
muito importante diante das tomadas decisdes imediatas, e futuramente auxiliar na realizacéo
de estratégias. Além de percepcOes internas, 0s precos tem um papel de relevancia em manter
a competitividade no mercado, pois permite que a empresa obtenha conhecimento do
posicionamento de seus concorrentes, do seu publico alvo e, também das oscilaces e
mudancas no cenario econémico gque ocorrem diariamente, e que podem afetar diretamente ou
indiretamente seu produto ou servico prestado.

Todo trabalho gerado para obtencdo do preco correto do produto ou servigo contribui
para outras informacgdes importantes para a empresa. Dentre delas, para diminuigdo de prego
ou promocg0des, elementos que interferem diretamente nos resultados da empresa. Podem
contribuir para reducdo de custos e despesas ao avaliar o posicionamento do produto ou
servico prestado no mercado afim de realizar decisdes estratégicas, como a melhora de
equipamento para producdo de um determinado produto, troca de matéria prima em busca de
maior qualidade, ou questdes mais drasticas como tirar do catadlogo da empresa.

2.1.2. PLANEJAMENTO DE PRODUTOS

O planejamento de produto envolve diversos aspectos dentro das praticas de
gerenciamento de mercadorias ou servicos. A preparagéo do desenvolvimento de um produto
é extremamente relevante, é a parte mais técnica do processo envolvendo todas as decisdes,
diretas e indiretas, tarefas e etapas internas, que interferem no desenvolvimento do produto.

O planejamento de produto é composto por passos a serem seguidos a fim de elaborar

uma mercadoria ou servigo especifico com o objetivo de atingir o consumidor final com um



valor justo e que seja capaz de representar a marca de forma positiva. Para isso é necessario
um controle e planejamento interno dos setores ligado aos recursos, estratégia, metas e
companhas, fornecedores, clientes, entre outros. Além de analisar as questdes sobre o produto
que sera inserido ao mercado, como publicidade e marketing, promocdes, recursos
disponiveis, treinamento da equipe e integracao.

E importante ressaltar que como qualquer planejamento mudancas podem ocorrer
durante o processo de desenvolvimento, devido as oscilacbes que o mercado tende a sofrer,
que atingem grandes numeros de produtos, diretamente ou indiretamente. Por isso €
necessario ideias inovadoras para que a empresa tenha capacidade de acompanhar essas
transicoes.

Ter um produto inovador e promissor, conhecer o publico-alvo, ter conhecimento
sobre a concorréncia no seu mercado, fixar um preco de venda justo ao seu custo, e investir
em desenvolvimento e pesquisa do produto sdo alguns dos principais motivos que um
planejamento de produto obtenha sucesso.

Ao analisar este processo de criacdo e planejamento de produtos, a contabilidade
gerencial é uma ferramenta de extrema relevancia para obtencdo de sucesso, pois através dela
é possivel extrair informacfes gerenciais Uteis de mercado e stakeholders, para ir

direcionando o processo de forma assertiva, ser que haja grandes perdas ou desalinhamentos.

2.1.3. ORCAMENTOS

Orcamento empresarial € um documento que contém todas as receitas e despesas de
um determinado periodo de forma detalhada, e tem como funcao auxiliar nas dire¢des que o
empreendimento seguira durante o exercicio. Ferramenta contébil-gerencial que possibilita
tomadas de decisdes sélidas brevemente calculadas e planejadas.

Para elaboracdo de um orgcamento empresarial ndo é utilizado apenas informacGes
baseadas em atividades passadas, é necessario fazer uma andlise critica da atual situacdo da
empresa e das perspectivas do mercado onde atua e objetivos a serem alcancados.

Orcamentos sdo de extrema relevancia, pois atraves deles a empresa é conduzida de
forma adequada ao cenario econdmico em que se encontra, com analises de seus gastos,

investimentos, sazonalidade de produtos/servicos e endividamento da empresa, para



direcionar a alocagdo de recursos a varios projetos e monitorar 0 progresso para atingir
objetivos financeiros.
Segundo Anthony A. Atkinson, Robert S. Kaplan, Ella Mae Matsumura e S. Mark

Young, em Contabilidade Gerencial (2012, p. 346), existem dois tipos de orcamentos:

0S orgcamentos operacionais descrevem as varias atividades (por exemplo, contratar
pessoas, comprar maquinario e matérias-primas, produzir e distribuir) que a
organizacdo planeja empreender durante o periodo orcamentério, enquanto 0s
orcamentos financeiros descrevem as consequéncias financeiras esperadas (em
particular, fluxos de caixa de lucro esperado) das atividades planejadas.

O processo orcamentario € inerente para a tomada de decisfes nas instituicdes, através
dele existe a capacidade de avaliar a viabilidade de seus planos e o potencial para atingir os
objetivos estipulados. Ele coordena as atividades para atingir metas orcadas e promove 0

caminho para conquista-las.

2.1.3.1. ORCAMENTO DE CUSTOS

Orcamento de custos abrange o planejamento orgcamentario orientando de maneira
adequada aos custos da empresa, um instrumento contabil-gerencial que auxilia no controle e
planejamento da organizacdo. Utiliza de eventos passados e estudos de mercado para
possiveis mudancas futuras, quantificando, em termos econdmicos e financeiros, as atividades
da empresa.

Utilizar o orcamento com uma ferramenta gerencial permite que o0s gestores
mantenham 0s gastos e investimentos ajustados aos objetivos da empresa. O orgamento e
custos integra aspectos operacionais e financeiros, ajuda a fixar e harmonizar objetivos e
estratégias, avaliando e melhorando a utilizacao de recursos.

O orcamento de custos é uma ferramenta contabil-gerencial que necessita 0
levantamento de seus custos, despesas e investimentos, tudo que envolve o processo
empresarial considerando as necessidades gerenciais para tomada de decis&o.

Conforme o Portal da Educacdo o processo basico para constru¢do de um orcamento

de custos é:

Com base no volume de vendas esperado, calcula-se o custo de mercadorias
produtos vendidos (inddstria), o custo de mercadorias vendidas (comércio) ou o
custo de servicos prestados (servigos), contando com insumos diretos, méo-de-obra
direta etc. E importante prever se ha expectativa de inflacdo nos itens de custo, para
que se possa projetar adequadamente os gastos na producdo, comercializagdo e
servico. Determina-se o volume de despesas atuais, levando-se em conta as despesas
de vendas, de administracdo e as despesas financeiras. Com base nos or¢camentos de
receitas e custos, avaliar se serdo necessarias ampliagdes na estrutura atual de



despesas, tais como: mais pessoal de vendas, prémios por atingimento de metas,
gastos com servigos publicos etc.

Esse planejamento orcamentério agrega valor as atividades desenvolvidas pela
empresa, demonstrando os possiveis resultados econémicos a serem gerados. O profissional
contador ¢ indispensavel em todo processo, desde o planejamento ao cumprimento das metas
estabelecidas, para avaliar e ajustar o direcionamento da instituicdo conforme as mudancas de

planos ou comportamento do mercado econdmico-financeiro.



3. CONCLUSAO

Com as mudancas cada vez mais frequentes as empresas perceberam que precisam se
manter competitivas perante ao mercado. A contabilidade gerencial veio como uma
ferramenta para auxiliar nessas constantes tranformagoes.

A informacdo contabil-gerencial ndo se trata apenas de interpretacdo de numeros, se
tornou indispensavel no processo de tomada de decisdes das organizagdes. O profissional
contador deixou de fornecer apenas dados tributarios e passou a fazer parte do conselho
administrativo das empresas, auxiliando no planejamento e estruturando objetivos do
empreendimento ao mercado em que esta integrado.

A contabilidade gerencial é a base para o futuro do negdcio atualmente, com ela é
possivel ter diferentes visdes dentro do mesmo molde empresarial, analisar o mercado, como
concorrentes e 0 comportamento do publico que se deseja atingir.

Neste presente artigo foi introduzido como a informacdo gerada pela contabilidade
pode contribuir positivamente para diversos setores, desde a criacdo de um novo produto/
servico ao determinar o prego do mesmo.

Planejamento e organizacdo € o que move esse modelo de gestdo, pois € possivel
trabalhar com as informacgdes antecipadamente, ou mudar o direcionamento da empresa
conforme o comportamento do cendario econémico mundial.

O trabalho do profissional contador é indispensavel em todos 0s setores da empresa,
com a criacdo de orcamentos, analises de custos e planejamentos é possivel que haja um
resultado positvo a organizacdo, pois com a visdo ampla do negdcio conseguimos identificar
os pontos fracos e fortifica-los antes que ocorra grandes perdas ou até mesmo buscar novas
alternativas para o futuro do empreendimento.

O contador esta presente em todos os ambitos da empresa, s6 é possivel fazer uma
analise contabil-gerencial quando o profissional compreende o negdcio inteiramente e
contribui com as informagdes geradas positivamente, utilizando os resultados para controle de

acOes e mantendo o foco nos objetivos tracados pela organizacéo.
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