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1 INTRODUCAO

Diante do atual cendrio ambiental da nagdo, torna-se essencial entender e
compreender como uma organizagao se comporta prejudicando ou contribuindo para a
sustentabilidade. Com este pensamento, o principal objetivo proposto neste projeto ¢ a
analise de um balango social, fornecendo assim uma visdo ampla de como a empresa
esta posicionada quanto a estas questoes.

A escolha da empresa Maq Mecanica Ltda. deve-se ao fato de apresentar
informagdes faceis de se obter de pessoas que estdo no dia a dia da organizagdo. Para a
analise da empresa, algumas matérias foram ministradas, fornecendo a base para um
estudo objetivo. Sao elas:

Em Metodologia Cientifica, lecionada pela professora Renata de Alencar,
tivemos acesso a materiais voltados para o desenvolvimento e familiarizacdo das
linguagens e regras académicas para producdo cientifica. Todo o processo de
formulagdo, desde a coleta de dados até a revisdo do trabalho final foram abordados
para que detalhes como citagdes e referéncias pudessem ser estudados e aplicados da
maneira correta, a fim de garantir a concretizagdo do projeto.

Na disciplina de Comunicacdo e Expressdo, lecionada pelo professor Marcelo
Alexandre, focamos nosso estudo nas praticas necessarias para ter uma boa
comunicagdo, ou seja, conseguir transmitir uma informa¢do de maneira clara e
assertiva. Para isso, questdes de posicionamento foram sendo atribuidas para gerar
reflexdes a respeito do nosso perfil profissional e emocional com o intuito de
potencializar a comunicabilidade em momentos de apresentacdo e expressividade.

Em FEtica e Sociedade, ministrada pelo professor Mateus Zani, estudamos
caracteristicas da populagdo e aspectos geograficos de Sao Jodo da Boa Vista -
municipio em que se localiza a empresa Maq Mecénica. Além do mais, analisamos
indicadores socioecondmicos com o intuito de avaliar o grau de desenvolvimento
humano da realidade em que a empresa em estudo estd inserida e estudamos variaveis
do comércio varejista a nivel nacional para analisar o volume de vendas e a variagdo
dos precos dos produtos deste ramo do mercado nos ultimos anos, permitindo assim, a
analise do contexto econdmico em que a Maq Mecanica se encontra. Desse modo,

adquirimos embasamento para justificar a importancia da ado¢do de um perfil ético
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sustentavel pelas organizacdes, isto ¢, devem alinhar as suas atividades econdmicas com
a pratica da sustentabilidade, para garantir o desenvolvimento humano sustentavel e a
constante melhora na qualidade de vida da populagao.

Em Desenvolvimento Sustentdvel, matéria lecionada pelo professor Celso
Antunes, abordamos o tema da sustentabilidade e observamos que ela deve ser pautada
no equilibrio entre trés pilares: social, ambiental e econdmico. Apods este conceito
introdutorio, caminhamos rumo ao estudo do Balango Social da empresa Maq
Mecanica, isto €, as agdes sociais que a mesma exerce em prol da sociedade e que
comprovam a sua participa¢ao na responsabilidade social. Enfim, concluimos o quanto
¢ importante as organizagdes terem um Balanco Social bem estruturado para retribuir a
sociedade todos os recursos (de natureza ambiental ou humana) explorados pelas
mesmas no desenvolvimento de suas atividades.

Lecionado pelo professor Marcio Angelo Menardi, a disciplina de
Comportamento Humano nas Organiza¢des nos permite ter uma visdo mais intima da
empresa, voltada para seus funciondrios. Entende-se que uma empresa ndo pode ser
considerada sustentavel se os proprios funcionarios estiverem desmotivados, esta ¢ a

razdo pela qual se faz essencial o estudo do lado humano da organizacao.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Maq Mecanica Ltda, inaugurada em 2007 ¢ uma empresa brasileira do ramo
da mecanica, localizada em Sao Jodao da Boa Vista (SP) cujo CNPJ recebe o numero:
09.289.599/0001-08.

Desenvolve suas atividades na constru¢do de maquinas, pecas e acessorios para
os mais variados setores da industria. Ndo s6 a constru¢do de maquinarios como
também a manuten¢do desses fazem parte das atividades mais exercidas dentro da
empresa. O aluguel de méquinas e equipamentos industriais e comerciais podem ser
realizados pelas empresas que optarem por ndo imobilizar o seu capital. Sendo assim a

hora/maquina ¢ cobrada do cliente.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

3.1.1 LOCALIZACAO E ASPECTOS GERAIS DA SOCIEDADE NA QUAL A
EMPRESA ESTA INSERIDA

A empresa Maq Mecanica esta localizada na cidade de Sao Jodo da Boa Vista.
Por sua vez, este ¢ um municipio brasileiro que se encontra no interior do estado de Sao
Paulo, mais precisamente, se localiza na regido Centro-Leste do estado.

Apos analisar dados de pesquisas feitas pelo IBGE, na tabela de nimero 6759
da ferramenta de pesquisa Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica - SIDRA (2020),
foi constatado que, em 2020, Sao Jodao da Boa Vista possui uma populagao de pessoas
residentes em seu territorio de 91.771 habitantes. Entretanto, no ano de 2001, este
nimero era de apenas 78.203 habitantes. Portanto, a populacdo de pessoas residentes
nesta cidade, durante o século XXI, apresentou um crescimento de 17,34%.

Conforme pesquisas feitas pelo IBGE (2010), tabela de nimero 200 do site do
SIDRA, em 2010, a populagdo de Sdo Jodo da Boa Vista era de 83.639 pessoas, sendo
que deste indice 40.546 (48,48%) eram homens e 43.093 (51,52%) eram mulheres.
Além do mais, cerca de 96,01% dessa populacao vivia na area urbana, enquanto 3,99%
vivia na area rural. Outrossim, neste mesmo ano, a faixa etaria de menores de 15 anos
era de 18,81%, de 15 anos a 64 anos era de 70,76% e de 65 anos ou mais era de 10,43%.

Ao analisar os rendimentos, segundo dados de pesquisas do IBGE (2010), tabela
de namero 2030 do site do SIDRA, em 2010, cerca de 25,00% dos entrevistados nao
possuiam rendimento nominal mensal ou recebiam apenas por beneficios, 20,00%
recebiam até 1 salario minimo, 28,00% mais de 1 a 2 salarios minimos, 11,00% mais de
2 a 3 salarios minimos, 8,00% mais de 3 a 5 salarios minimos, 5,00% mais de 5 a 10
saldrios minimos e, por fim, apenas cerca de 0,80% possuiam o rendimento nominal
mensal de mais de 20 salarios minimos.

Segundo o site SP Cidades (2020), sobre as caracteristicas geograficas de Sao

Jodo da Boa Vista, o clima ¢ tropical quente, portanto os dias no verdo sdo
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predominantemente quentes e os invernos nao costumam ser rigorosos. As chuvas se

concentram nos meses mais quentes, a partir de outubro. A temperatura média do

municipio ¢ de 28°C.

A cidade ocupa as primeiras colinas de sua area que possuem altitudes de, em
média, 730 metros. Logo, os seus moradores tém uma bela paisagem, mesmo em meio
aos seus edificios. Vale destacar que a vegetacao original (composta por mata tropical)
ja foi praticamente toda devastada por conta da pratica da agricultura, de modo especial,
a do cafe.

Abaixo, segue informagdes do aplicativo Mapeia (2020) de como chegar até Sao
Jodo da Boa Vista partindo de dois dos principais centros do estado de Sao Paulo:

e Partindo da cidade de Sdo Paulo, a distincia até Sdo Jodo da Boa Vista é de
aproximadamente 220 km, sendo que as estradas ndo possuem nenhuma observacao
negativa quanto a sua qualidade. Este percurso feito de carro demora em média 2
horas e 43 minutos. E necessério passar por cinco pedagios, resultando em um custo
com os mesmos de aproximadamente R$ 41,90. O mesmo trajeto feito de onibus
demora em torno de 3 horas e 40 minutos, com a passagem custando
aproximadamente R$ 74,00. Ha uma grande disponibilidade de horarios de 6nibus.

e Partindo da cidade de Campinas, a distdncia até Sdo Jodo da Boa Vista ¢ de
aproximadamente 122 km, sendo que as estradas sdo boas. Este percurso feito de
carro demora cerca de 1 hora e 34 minutos. E preciso passar por trés pedagios,
resultando em um custo com os mesmos em torno R$ 23,60. O mesmo trajeto feito
de Onibus demora em média 2 horas e 10 minutos, com a passagem custando em

torno de R$ 45,00. H4 uma grande disponibilidade de horarios de onibus.
3.1.2 CARTOGRAMA

Tendo em vista que Sdo Jodo da Boa Vista se destaca no IDHM Longevidade
(assunto que sera abordado mais a frente), foi feito um cartograma que representa a

populagdo acima de sessenta anos nesta cidade e nas cidades ao seu entorno.
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Imagem 1: Cartograma - quantidade de pessoas acima de sessenta anos.
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3.1.3 ANALISE DO CONTEXTO ECONOMICO

Abaixo, temos dois graficos que dizem a respeito do contexto econdmico em que
a empresa Maq Mecanica estd inserida, a partir da andlise de variaveis do comércio
varejista a nivel nacional.
Grafico 1: Indice de volume e de receita nominal de vendas no comércio varejista

ampliado - Variagdo anual (%).
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Fonte: Banco de tabelas do SIDRA - IBGE, tabela 3417, 2020. Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/home/ipca/brasil. Acesso em: 17 de set. de 2020.

Ao analisar o grafico acima, observamos que o Brasil passou por um periodo de
crescimento continuo no volume de vendas do comércio varejista entre julho 2010 e
julho 2013. Vale destacar que nesses anos o indice estava crescendo cada vez menos.
Logo, apos este periodo de crescimento, entre julho 2014 e julho 2016 houveram
decréscimos consecutivos no volume de vendas, sendo que o pior resultado aconteceu
em julho 2016 com um decrescimento de -9,50% em relacdo ao mesmo més do ano
anterior. Entre julho de 2017 e julho 2019 houve um lento crescimento no volume de
vendas, indicando uma possivel recuperagdo dos resultados negativos dos anos
anteriores. Contudo, em julho de 2020 o indice volta a sofrer uma dréstica reducao de
-6,20%.

Levando em consideragdo que o grafico apresentado acima faz a andlise da

situagdo das vendas do comércio varejista do Brasil como um todo, podemos concluir

11
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que o contexto econdmico atual da empresa Maq Mecanica ndo € bom, em vista que em
julho de 2020 o pais apresentou reducdo no volume de vendas neste setor. Portanto, se
menos mercadorias estdo sendo comercializadas por este setor da economia,
provavelmente as empresas do mesmo passardo por dificuldades para superar este
momento de turbuléncia.

Gréfico 2: Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) - Variagdo anual (%).
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Fonte: Banco de tabelas do SIDRA - IBGE, tabela 1736, 2020.Disponivel em:
<https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/1736> . Acesso em: 17 de set. de 2020.

O grafico acima diz a respeito do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC), isto €, a variacao dos precos dos produtos adquiridos pelos consumidores
brasileiros no comércio varejista, permitindo também analisar a inflacdo existente no
setor. Sendo assim, as maiores altas de precos aconteceram em agosto de 2015 com um
aumento de 7,69% e em agosto de 2016 com uma alta de 6,09%. J4, os menores
crescimentos nos valores dos precos ocorreram em agosto de 2017 e agosto de 2020
com altas de apenas 1,27% e 1,16% respectivamente. O que mais chama a ateng@o no
periodo analisado ¢ que o menor crescimento aconteceu exatamente no ano de 2020.

Conforme os dados dos graficos, pode se concluir que o ano de 2020 nao tem
sido bom para a empresa Maq Mecéanica e para as demais empresas do setor varejista,
devido ao cenario em que se encontram onde o volume de vendas apresentou queda

(algo que ndo acontecia desde 2016) e além disso, o indice de precos ao consumidor

12
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teve uma variagdo menor do que nos anos anteriores, portanto vendeu-se menos € sem

grandes elevacdes nos precos.

3.1.4 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

De acordo com o site Atlas Brasil (2020), o desenvolvimento humano ¢ o
processo de ampliagdo das liberdades das pessoas, visando garantir uma variedade de
oportunidades para que as mesmas possam escolher a vida que desejam ter. Assim, o
desenvolvimento humano deve ser centrado nas pessoas € na ampliagdo do seu
bem-estar.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi apresentado em 1990, no
primeiro Relatério de Desenvolvimento Humano do Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD). Inicialmente, o IDH surgiu como alternativa ao Produto
Interno Bruto (PIB) que levava em consideracdo apenas questdes econdmicas para
medir o grau de desenvolvimento de um pais.

Segundo Oliveira e Sousa, (2020 p. 49), “o IDH surgiu como uma medida de
desenvolvimento humano, em alternativa ao PIB, hegemonico a época como medida de
desenvolvimento, obtendo grande repercussao mundial [...]".

Ademais, o crescimento economico de uma sociedade - acimulo de riqueza e o
aumento da renda - s6 pode ser visto como qualidade de vida se for transformado em
conquistas concretas para as pessoas, como na diminuicao das desigualdades sociais.

O IDH ¢ de extrema importancia por mensurar o grau de desenvolvimento das
nacdes levando em consideragdo trés dos requisitos mais importantes para a expansao
das liberdades das pessoas: saude, educac¢ao e renda. Assim, se tornou uma referéncia
mundial para auxiliar as politicas publicas na garantia de questdes basicas a populagao.

As trés dimensdes do IDH:

e Vida longa e saudavel (longevidade): ¢ fundamental que a morte prematura seja
evitada e que as pessoas possam ter a oportunidade de crescerem e se desenvolverem
com acesso a saude de qualidade, para terem uma vida longa, saudavel e plena.

e Acesso a0 conhecimento (educac¢io): o acesso ao conhecimento ¢ essencial para o

exercicio das liberdades individuais, da autonomia e da auto-estima, e¢ para as

13
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pessoas expandirem as suas habilidades, ampliarem os seus horizontes e as suas

perspectivas sobre seu futuro.

e Padrio de vida (renda): a renda garante o acesso as necessidades basicas como
agua, comida e abrigo, isto é, permite um padrao de vida digno.

Imagem 2: As trés dimensdes do IDH.
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Fonte: Atlas Brasil. As trés dimensdes do IDH. Disponivel em http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso em
22 de set. de 2020.

Outrossim, outro beneficio proporcionado pelo IDH foi a possibilidade da
criagdo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM), que avalia as condi¢des de de

vida de cada pais, em seus estados e em suas cidades.
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3.1.50 QUE E O IDHM

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) foi criado com o
objetivo de adaptar a metodologia do IDH Global para calcular grau de
desenvolvimento de municipios e estados separadamente do restante do pais em que se
encontram. E importante destacar que O IDHM considera as mesmas trés dimensdes do
IDH Global: renda, educacio ¢ longevidade.

Conforme Oliveira e Sousa, (2020 p. 48),

No Brasil, a adequag@o dessa metodologia iniciou em 1998, com o
surgimento do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM),
resultado de uma parceria entre PNUD, Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (IPEA) e Fundacgdo Jodo Pinheiro, onde, a partir de dados do

Censo Demografico, calcularam o IDHM de todos os municipios
brasileiros (PNUD 2013).

Ao avaliar o grau desenvolvimento de niveis subnacionais (municipios e
estados), o IDHM permite uma avaliagdo mais minuciosa acerca do bem-estar da
populagao.

O site Atlas Brasil (2020), enfatiza que o IDHM ¢ importante em trés quesitos:

e Contraponto ao PIB: o IDHM populariza o conceito que desenvolvimento deve ser
centrado nas pessoas, € ndo no crescimento economico.

e Comparac¢ao entre municipios: o IDHM e seus trés componentes proporciona a
comparagao entre os municipios brasileiros ao longo do tempo ao transformar o grau
de desenvolvimento dos mesmos em um Unico niimero.

e Estimulo a melhoria: o ranking do IDHM permite os gestores de politicas publicas
no nivel municipal tomarem agdes e decisdes mais eficientes para melhorar a vida da
populacgio.

Apesar de todos os pontos positivos que o IDHM possui, ele ainda apresenta
deficiéncias, pois ndo leva em consideragao aspectos socioambientais, como a pratica da
sustentabilidade, ao medir o indice de desenvolvimento de uma unidade territorial.

Assim sendo, foi criado um estudo que incorpora o fator da sustentabilidade ao
nivel de desenvolvimento humano nos estados brasileiros. Com isso, foi elaborado o

chamado IDHMS (indice de Desenvolvimento Humano Municipal Sustentével). Para
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tanto, foi feito um estudo entre os dados padrdes analisados para o IDHM (longevidade,
educacio e renda) e o ISA (Indice de Sustentabilidade Ambiental).

Os resultados apontaram uma diferenca significativa entre o IDHM e o IDHMS,
apontando que os governos, ao utilizar apenas o IDHM como base para suas agdes,
acabam por priorizar o bem-estar social sem levar em considera¢do o prejuizo causado
ao meio ambiente (OLIVEIRA e SOUSA 2020).

Portanto, uma vez que os estados brasileiros possuem uma maior diversificacao
de recursos naturais, faz-se necessario o incremento de um indicador que leve em
consideracdo a administracdo desses recursos, a fim de tornar mais preciso e abrangente
o estudo do IDHM, isso €, o incremento da sustentabilidade (OLIVEIRA e SOUSA,
2020).

Segundo Clitia Martins, (2002 p. 174) “a sustentabilidade para o
desenvolvimento humano deve ser buscada e praticada em diversos niveis, comecando
pelas atitudes individuais, para tentar reduzir a marca humana no planeta [...]”.

Enfim, concluimos que quando h& a integracdo entre os conceitos de
sustentabilidade e de desenvolvimento humano, chega-se ao que ¢ chamado de
desenvolvimento humano sustentavel.

Como ler o IDHM:

O IDHM ¢ um numero que varia entre 0 ¢ 1. Quanto mais proximo de 1, maior o
desenvolvimento humano de uma unidade federativa, municipio, regido metropolitana
ou UDH.

Imagem 3: Faixas de Desenvolvimento Humano Municipal.

Faixas de Desenvolvimento Humano Municipal

0 0493|0500 0599|0600 0699|0700 0799 0500 1

v L L ¥

| ) i\ )\ ) )
MUITO BAIXO BANO  MEDID A0 MUITDALTO

Fonte: Atlas Brasil. Faixas de Desenvolvimento Humano Municipal. Disponivel em
http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso em: 22 de set. 2020.

Logo abaixo, segue as tabelas referentes ao IDHM e as suas trés dimensdes do
pais Brasil e do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista-SP, nos anos de 1991, 2000 e

2010.
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Espacialidades IDHM 1991 IDHM 2000 IDHM 2010
Brasil 0,493 0,612 0,727
Sio Joao da Boa Vista 0,585 0,722 0,797

Fonte: Censos Demograficos (1991, 2000 ¢ 2010). Disponivel em http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso

em: 22 de set. 2020.

Analise:

e Nos trés periodos analisados, o IDHM de Sao Jodo da Boa Vista esteve melhor que o

IDHM do Brasil.

e Em 1991, o IDHM de Sdo Jodo da Boa Vista era classificado como Baixo. Em 2000,

ele passa a ser classificado como Alto, ap6s ter um crescimento de 23,41%. E, em

2010, o mesmo indice se manteve classificado com Alto apds ter um crescimento de

10,38%.

Tabela 2: IDHM Renda

Espacialidades IDHM Renda 1991 IDHM Renda 2000 IDHM Renda 2010
Brasil 0,647 0,692 0,739
Sao Joao da Boa Vista 0,693 0,741 0,776

Fonte: Censos Demograficos (1991, 2000 e 2010). Disponivel em http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso
em: 22 de set. 2020.

Analise:

e Nos trés periodos analisados, o IDHM Renda de Sdo Jodo da Boa Vista esteve
melhor que o IDHM Renda do Brasil.

e Em 1991, o IDHM Renda de Sao Jodao da Boa Vista era classificado como Médio.
Em 2000, ele passa a ser classificado como Alto, apos ter um crescimento de 6,92%.

E,em 2010, o indice se manteve classificado como Alto apds ter um crescimento de

4,72%.
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Tabela 3: IDHM Longevidade

Espacialidades IDHM Longevidade IDHM Longevidade | IDHM Longevidade
1991 2000 2010
Brasil 0,662 0,727 0,816
Sao Joao da Boa Vista 0,774 0,833 0,871

Fonte: Censos Demograficos (1991, 2000 ¢ 2010). Disponivel em http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso
em: 22 de set. 2020.

Andlise:

e Nos trés periodos analisados, o IDHM Longevidade de Sdo Jodo da Boa Vista esteve
melhor que o IDHM Longevidade do Brasil.

e Em 1991, o IDHM Longevidade de Sdo Jodo da Boa Vista era classificado como
Alto. Em 2000, ele passa a ser classificado como Muito Alto, apos ter um
crescimento de 7,62%. E, em 2010, o indice se manteve classificado como Muito

Alto apds ter um de crescimento 4,56%.

Tabela 4: IDHM Educacao

Espacialidades IDHM Educacio IDHM Educacio IDHM Educacio
1991 2000 2010
Brasil 0,279 0,456 0,637
Sao Joao da Boa Vista 0,373 0,610 0,749

Fonte: Censos Demograficos (1991, 2000 e 2010). Disponivel em http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso
em: 22 de set. 2020.

Analise:

e Nos trés periodos analisados, o IDHM Educagdo de Sao Jodo da Boa Vista esteve
melhor que o IDHM Educagao do Brasil.

e Em 1991, o IDHM Educagao de Sao Joao da Boa Vista era classificado como Muito
Baixo. Em 2000, ele passa a ser classificado como Médio, apds ter um crescimento
de 63,53%. E, em 2010, o indice teve um crescimento de 22,78% passando a ser
classificado como Alto.

Apos analisar os dados das tabelas acima, podemos concluir que Sao Jodo da

Boa Vista sempre obteve melhores resultados que o Brasil. Também devemos destacar

que ambos melhoram os seus indices sucessivamente em cada ano de estudo.
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Coincidentemente, tanto Sao Jodo da Boa Vista como o Brasil apresentaram os
melhores e os piores resultados nas mesmas dimensdes do IDHM. Os melhores
resultados aconteceram no IDHM Longevidade, sendo que o municipio tém uma média
de 0,826 enquanto o pais apresenta uma média de 0,735 nesta dimensdo nos trés
periodos de analise. Ja, os piores resultados aconteceram no IDHM Educagao, com Sdo
Jodo da Boa Vista e o Brasil tendo médias respectivamente de 0,577 e 0,457 nesta

dimensao do IDHM.

3.1.6 IDHM EDUCACAO (ACESSO AO CONHECIMENTO)

Conforme ja foi apresentado acima, com dados do site Atlas Brasil (2010), o
IDHM de Sdo Joao da Boa Vista, no ano de 2000, era de 0,722. Em 2010, este mesmo
indice passa a ser de 0,797, representando assim, um crescimento de 10,38%.

Uma das partes que formam a média do IDHM ¢ a qualidade da Educacao.
Quando analisamos o IDHM relativo a Educacao de Sao Jodo da Boa Vista, de acordo
com o site Atlas Brasil (2010), no ano 2000, era de 0,610. Ja, em 2010, era de 0,749, o
que indica uma melhora de 22,78%.

Dando continuidade a andlise do quesito Educagdo, segundo informagdes do
Censo Escolar, disponibilizadas no site IBGE Cidades (2018), no ano de 2018, Sao Joao
da Boa Vista tinha 17.302 alunos matriculados em sua rede de ensino, sendo que desse
total 4.481 alunos estavam matriculados no Ensino Infantil, 9.198 no Ensino
Fundamental e 3.623 no Ensino Médio. Outrossim, este municipio contava com 1.264
docentes, sendo que eram 383 responsaveis pelo Ensino Infantil, 545 do Ensino
Fundamental e 336 do Ensino Médio. Além do mais, Sdo Jodo da Boa Vista para
garantir a educacao aos seus alunos possuia 90 escolas, sendo 41 disponibilizadas para o
Ensino Infantil, 34 ao Ensino Fundamental e 15 ao Ensino Médio.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) ¢ o orgao publico responsavel por levantar dados que medem a qualidade da
Educacio no Brasil. Para tanto, foi desenvolvido o chamado Indice de Desenvolvimento
da Educagdo Basica (IDEB), que apresenta uma escala com variagdo de zero a dez,
sendo o zero a pior nota de qualidade e o dez a melhor nota. Na criacdo do IDEB,

também foram estipuladas metas a serem alcangadas para proporcionar melhorias na
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Educacdo. Mas, as metas sdo diferentes entre os municipios, estados e para a federacgdo,
pois qualidade do ensino em cada nivel territorial estd em patamares diferentes.

Logo, de acordo com site do INEP (2019) - no Ensino Fundamental I - em 2005
(ano que foi definido que o Brasil teria um plano para o desenvolvimento da Educacéo)
a nota do IDEB em S3o Jodo da Boa Vista era de 5,3. Até o ano de 2019 (ultimo ano que
essa pesquisa foi feita), o municipio teve uma melhora constante na qualidade da sua
Educagao, finalizando com uma nota de 6,9. Isto ¢, teve um crescimento entre 2005 e
2019 de 30,18%. A meta a ser alcangada por Sao Jodo da Boa Vista, no ano de 2021, ¢
atingir a nota de 7,1, ou seja, em relagdo ao ano de 2019, a nota precisa crescer 2,89%.

No Ensino Fundamental II de Sdo Jodo da Boa Vista, a nota do IDEB, em 2005,
era de 4,6. Em 2019, passa a ser de 5,3. Representando assim, um crescimento de
15,21%. A meta projetada para 2021 é de 6,4, o que serd possivel a partir de um
crescimento de 20,75% em comparagdo ao IDEB de 2019.

E no Ensino Médio de Sdo Jodo da Boa Vista, a nota do IDEB, em 2017
(primeira pesquisa feita nessa fase de ensino) era de 4,2. J4, em 2019, a nota passa a ser
de 4,6, representando um crescimento de 9,52%. A nota projetada para 2021 era de 4,6,
ou seja, ela ja foi alcancada em 2019.

A partir da andlise dos dados citados acima, pode se concluir que a qualidade do
ensino escolar em Sao Jodo da Boa Vista ndo estd ruim, pois o ultimo IDHM relativo a
Educagdo do municipio ¢ classificado como Alto. Além do mais, a meta do IDEB do
Ensino Fundamental I estd proxima de ser alcancada. A do Ensino Fundamental II ¢ a
que se encontra mais longe de ser alcangada (o que exige dos 6rgdos competentes uma
maior aten¢do a essa fase do ensino) em vista que a meta do Ensino Médio foi alcangada
com dois anos de antecedéncia. Enfim, a cidade deve buscar constantemente melhorar
ao maximo o seu IDHM Educacdo para sempre conseguir oferecer uma Educacdo de

qualidade alta a sua populacao.
3.1.7 IDHM LONGEVIDADE (VIDA LONGA E SAUDAVEL)

Abaixo, segue a andlise de trés piramides etarias que contextualizam a taxa de
natalidade (niimero de criancas nascidas vivas) e de expectativa de vida (idade estimada
que uma pessoa pode vir a viver) do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista. Por sinal, vale

destacar que a qualidade da satde oferecida pelas politicas publicas a populacio

20



ISSN 1983-6767

interfere diretamente nos nimeros dessas taxas, pois se todos tiverem acesso a saude de
qualidade os resultados dessas serao melhores.
Imagem 4: Piramide etdria e distribuicdo por sexo, segundo os grupos de idade no

municipio - Sdo Jodo da Boa Vista/SP - 1991.

Pirdmide etaria e distribui¢ao por sexo, segundo os grupos de idade no municipio - Sdo Jodo da Boa Vista/SP - 1991, 2000 e 2010
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Fonte: Censo Demografico (1991). Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso em: 13 de out.
de 2020.

Ao observar a piramide etaria de 1991, fica claro que Sdo Jodo da Boa Vista
neste ano tinha uma alta taxa de natalidade. Sendo assim, este municipio possuia uma
grande quantidade de criancas e adolescentes, principalmente entre a faixa etaria dos 10
anos aos 14 anos. Porém, a expectativa de vida era baixa, pois a partir da faixa etaria
dos 50 anos iniciou-se uma redugdo drastica na quantidade de pessoas. Logo,
concluimos que a qualidade de vida neste periodo era ruim, pois nasciam bastante
criangas, mas elas ndo alcancavam as faixas etdrias mais altas da pirdmide, ou seja, as
condicoes de acesso a saude ndo eram boas.

Imagem 5: Piramide etdria e distribuicdo por sexo, segundo os grupos de idade no

municipio - Sdo Jodo da Boa Vista/SP - 2000.
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Piramide etaria e distribuicdo por sexo, segundo os grupos de idade no municipio - a0 Jodo da Boa Vista/SP - 1991, 2000 e 2010
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Fonte: Censo Demografico (2000). Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso em: 13 de out.
de 2020.

No ano de 2000, em compara¢do ao ano de 1991, a taxa de natalidade sofreu
uma leve queda. Entretanto, a quantidade de pessoas adultas - dos 18 aos 54 anos -
aumentou significamente. E também houve uma melhora na expectativa de vida, pois
mais pessoas chegaram nas faixas etdrias acima dos 60 anos. Assim, concluimos que as
condigdes de saude e de vida neste periodo estavam melhor.

Imagem 6: Piramide etaria e distribui¢do por sexo, segundo os grupos de idade no

municipio - Sdo Jodo da Boa Vista/SP - 2010.

Piramide etdria e distribuicdo por sexo, segundo os grupos de idade no municipio - Sdo Jodo da Boa Vista/SP - 1991, 2000 e 2010
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Fonte: Censo Demograficos (2010). Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/. Acesso em: 13 de out.
de 2020.

Ja, no ano de 2010, em comparacdo ao ano de 2000, a taxa de natalidade volta a
sofrer uma leve queda. Entretanto, a quantidade de pessoas dos 18 aos 54 anos

permaneceu praticamente sem alteragdes. Mas, a quantidade de pessoas nas faixas
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etarias mais altas da pirAmide aumentou bastante, indicando uma excelente melhora na
expectativa de vida e nas condigdes de acesso a saude de qualidade.

A tabela a seguir, mostra as esperangas de vida ao nascer e as taxas de
mortalidade infantil para os anos de 2000 e 2010.
Tabela 5: Longevidade e mortalidade no municipio de Sdo Jodo da Boa Vista/SP - 2000

e 2010 (% com relagao para mil pessoas).

Indicadores 2000 2010
Mortalidade infantil 14,60 9,45
Esperanca de vida ao nascer 74,97 77,23

Fonte: IBGE. Censos Demograficos de 2000 e 2010. Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/.
Acesso em: 13 de out. de 2020.

Andlise:

e Mortalidade infantil: o indice de mortalidade de infantil deve ser calculado para uma
relacdo de mil pessoas. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) afirma que o ideal
¢ que essa taxa permaneca abaixo de 10,00 para cada mil criancas nascidas vivas.
Conforme a tabela acima, em 2000 o indice de mortalidade infantil era de 14,60, ou
seja, ele estava acima do recomendado pela OMS. Ja em 2010, o mesmo indice
estava dentro do ideal recomendado, pois apds ter um decrescimento de -35,27%
passou a ser de 9,45.

e Esperanga de vida ao nascer: o indice de esperanga de vida ao nascer (expectativa de
vida) ndo tém um limite ideal, pois o ideal ¢ viver o maximo possivel. Segundo a
tabela acima, em 2000, o indice de expectativa de vida era de viver 74,97 anos. Em
2010, apo6s um crescimento de 3,01% no indice, a expectativa de vida passa a ser de
77,23 anos.

Podemos concluir, que esta tabela reflete exatamente o que aconteceu na
piramide etaria, que no caso foi a reducao da mortalidade infantil (decrescimento de
-35,27%), e o aumento na esperan¢a de vida ao nascer (crescimento de 3,01%),
indicando uma melhora nas condi¢des de acesso a saude de qualidade.

A tabela a seguir mostra outros indicadores de saude, desagregados por sexo e

cor para os anos de 2016 ¢ 2017.
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Tabela 6: Outros indicadores de saude, por sexo e cor, calculados com base nos
registros do Ministério da Satde - Sdo Jodo da Boa Vista/SP - 2016 e 2017 (% com

relagdo para mil pessoas).

Indicadores Total Total Negros | Brancos | Mulhere | Homens
s

Periodo 2016 2017 2017 2017 2017 2017

Taxa bruta de mortalidade 8,46 8,63 1,12 7,40 391 4,72

Taxa de mortalidade por 434,33 479,53 62,16 414,04 205,35 274,17

doencas nio transmissiveis

% de internacdes por doencas 0,49 0,33 0,35 0,27 0,33 0,32
relacionadas saneamento
ambiental inadequado

Fonte: DataSUS - Ministério da Satide (2016 e 2017). Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/.

Acesso em: 13 de out. de 2020.

Analise:

e Taxa bruta de mortalidade: do ano de 2016 para o ano de 2017 a taxa bruta de
mortalidade teve um crescimento de 2,00%. No ano de 2017, homens representaram
cerca de 54,70% e mulheres cerca de 45,30% do indice da mesma. Além do mais,
brancos constituiam cerca de 85,74% do total desta taxa.

e Taxa de mortalidade por doengas ndo transmissiveis: do ano de 2016 para o ano de
2017 a taxa de mortalidade por doencas ndo transmissiveis teve um crescimento de
4,06%. No ano de 2017, homens representaram cerca de 57,17% e mulheres cerca de
42,83% do indice da mesma. Além do mais, brancos constituiam cerca de 86,34%,
do total desta taxa.

e % de internacdes por doencas relacionadas saneamento ambiental inadequado: do
ano de 2016 para 2017 essa taxa apresentou um decrescimento de -32,65%. No ano
de 2017, o indice entre homens e mulheres estava equilibrado. Além do mais, na
questdo entre brancos e negros, existe uma leve tendéncia de mais casos de
internagdes por questdo de saneamento basico entre negros

O fato de pessoas brancas serem a ampla maioria nas taxa bruta de mortalidade e
na taxa de mortalidade por doencas ndo transmissiveis, acontece por Sdo Joao da Boa

Vista ter a sua populacdo formada por 79,41% de pessoas brancas contra apenas 20,34%

de pessoas negras. Outrossim, os homens sdo a leve maioria nessas duas taxas, pois por
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questdes culturais sdo acostumados a cuidar menos da sua salide em comparacdo as
mulheres. J4 a questdo do saneamento ambiental inadequado no municipio se encontra
em uma boa situacdo, refletindo em poucos casos por internagdes por doencas
provenientes da falta de saneamento basico.

O IDHM Longevidade de Sao Jodo da Boa Vista, em 2000, era de 0,833 e em
2010 ele passa a ser 0,871, isto ¢, apresentou um crescimento de 4,56%. Portanto,
podemos concluir que este aumento coincide com melhora nos resultados da pirdmide
etaria e das taxas de mortalidade infantil e da esperanca de vida ao nascer nas Ultimas
décadas. Ademais, fica evidente que o acesso a saude de qualidade no municipio esta
mais facil nos tempos atuais do que antigamente. Mas, ¢ essencial que esta melhora
continue acontecendo constantemente para garantir que a populagdo cada vez mais

consiga ter uma vida longa, saudavel e plena.
3.1.8 CONCLUSAO: QUALIDADE DE VIDA E SUSTENTABILIDADE

Portanto, apds estudar indicadores socioecondmicos, podemos concluir que a
qualidade de vida de uma unidade territorial estd diretamente ligada a pratica da
sustentabilidade. Desse modo, para se ter uma qualidade de vida boa, com acesso a
saude, a educacdo e a um padrao financeiro digno, s6 sera possivel se o meio ambiente
oferecer recursos naturais necessarios que garantem tais condigdes. Isto €, quando por
exemplo pensamos em ter uma vida longa e plena, ela s6 ocorrerd se ter alimentos
saudaveis € com um ar para se respirar com pouca poluicdo. Outrossim, se uma empresa
- no caso em estudo ¢ a Maq Mecanica - adotar o perfil ético sustentavel em suas
atividades, ela estara contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico da realidade
em que estd inserida e estard preservando e economizando matérias primas essenciais
em sua produgdo, evitando a extingdo dos recursos naturais e aumentando o seu lucro.
Enfim, ¢ essencial que a ideia de desenvolvimento humano seja pautada no conceito

desenvolvimento humano sustentavel.
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3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
3.2.1 CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

Segundo o site Bioblog (2017), o conceito de sustentabilidade ¢ definido como a
busca pela satisfacdo das necessidades do homem sem prejudicar o meio ambiente.
Contudo, atualmente, muitos individuos ainda acreditam que este tema envolve somente
questdes ambientais. Entretanto, para que seja possivel ocorrer o desenvolvimento
sustentavel ¢ necessario que ele seja pautado e interligado com trés pilares: ambiental,
social e economico.

Os trés pilares da sustentabilidade:

e Ambiental: a realizacdo das atividades humanas exige a explora¢do dos recursos
naturais. Logo, neste campo a sociedade deve desenvolver praticas sustentaveis,
como a reciclagem, o uso de energias renovaveis e o reflorestamento, para preservar
a0 maximo o meio ambiente.

e Social: refere-se a saude e ao bem-estar das pessoas. Sendo assim, ¢ essencial ter
mecanismos politicos que assegurem uma boa qualidade de vida e direitos iguais a
todos.

e Econémico: ndo se trata apenas de questdes financeiras. Este pilar, além de
movimentar a economia, também tém como funcdo garantir empregos (aspecto
social) e buscar desenvolver técnicas sustentdveis que reduzem o consumo de
matérias-primas (aspecto ambiental).

Como foi exposto, entendemos que a sustentabilidade ndo ¢ apenas ambiental,
por isso seu retorno dentro de uma organizagdo pode ser muito maior do que se imagina
a primeira vista.

Conforme o site Consultoriaiso (2018) destaca em seu artigo “a importancia de
ser uma empresa sustentavel”, uma marca envolvida em desastres ambientais perde o
seu valor para a sociedade, sendo altamente mal vista e criticada.

Em contrapartida, o professor Michael Porter (2013) defende que uma empresa
com foco no desenvolvimento sustentdvel tende a gerar lucro, contrariando a ideia

anteriormente difundida de que as empresas geram lucros ao criarem problemas sociais,
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como por exemplo a poluicdo, com a ideia de que se a empresa polui, ela gera mais
lucro do que se tentasse reduzir a poluicao.

Ainda de acordo com Porter (2013), esse tipo de pensamento vem ficando pra
tras e cada vez se prova de que uma das melhores maneiras para as empresas ampliarem
seus lucros, ¢ resolvendo problemas sociais, tornando as empresas mais eficientes,
poupando recursos (diminuindo a polui¢ao) e tornando o ambiente de trabalho mais
seguro de forma a evitar acidentes, todo esse conjunto de agdes faz que a empresa se
torne mais rentavel ao poupar recursos.

Dentro deste cenario, identifica-se que o planejamento ¢ fundamental, ainda mais
dentro de uma operacao sustentavel. Respeitando cada pilar de forma harmoniosa, uma
organizacdo traz para si ganhos financeiros na melhor utilizacdo de recursos e
diminui¢do no desperdicio e promove um bem estar melhor para a sociedade e seus

proprios funcionarios.

3.2.2 CONCEITO DE BALANCO SOCIAL

De acordo com o site Contabeis (2014), o Balanco Social - também ¢ conhecido
por Relatorio de Sustentabilidade Empresarial, Balango Social Corporativo ou Relatorio
Social-Ambiental - ¢ constituido por um conjunto de informacgdes de natureza social e
ambiental, sejam elas qualitativas ou quantitativas, com objetivo de demonstrar para a
sociedade a gestdo econdmico-social e a responsabilidade social que uma entidade esteja
desenvolvendo. Entende-se por informacdes de natureza social e ambiental: a geragao e
distribui¢do de riqueza, os recursos humanos e a interacdo da entidade com o ambiente
externo (comunidade) e com o meio ambiente. Enfim, tais informagdes permitem
analisar de maneira transparente as acdes de uma entidade no exercicio da sua
responsabilidade social.

Portanto, o Balango Social mostra publicamente que a organiza¢do ndo esta
preocupada somente com a geragao de lucros, mas sim também com o seu desempenho
social, apresentando indicadores de ordem ambiental, social e econdomica. Desse modo,
o Balango Social amplia a comunica¢ao e melhora a imagem das organizagdes diante da
sociedade, pois presta contas da forma de como estas utilizam os recursos que
originalmente ndo lhes pertenciam. Outrossim, ao ser uma ferramenta de gestdo da

responsabilidade social, o Balango Social passa a ser uma forma de vislumbrar os
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compromissos estabelecidos sobre a responsabilidade social em diregdo a
sustentabilidade.

Ademais, o Balanco Social ndo esté restrito a empresas privadas, pois ¢ passivel
de utilizacdo por organizagdes sem fins lucrativos, para elas fazerem um demonstrativo
de suas a¢des no ambito social. Desse modo, o Balango Social por meio indicadores de
desempenho ou desenvolvimento social procuram demonstrar a eficiéncia das
estratégias e acdes realizadas pela organizagdo no sentido de apresentar uma analise do
bem-estar dos individuos externamente ou internamente a essa organizagao.

Atualmente, no Brasil, ha um debate sobre a necessidade ou ndo de tornar os
Balangos Sociais das empresas obrigatdrios e regulamentados. Os defensores de uma
maior formalizacdo desses balangos alegam que a parte interessada nas organizacgdes
(stakeholders) e os acionistas tém pouco poder de pressdo para demandar que certas
informagdes sejam reveladas de forma correta, além do nivel dos Balancos Sociais
divulgados, muitas vezes, ndo ¢ satisfatorio e de boa qualidade. No sentido de buscar
uma maior formalidade sobre este tema, existem alguns projetos de lei, sendo tramitados

nas esferas federal, estadual e municipal, que exigem a regulamentacao desses balangos.

3.2.3 BALANCO SOCIAL DA MAQ MECANICA

Apo6s realizar estudos referentes a empresa Maq Mecanica, segue abaixo as
acdes sociais que comprovam a participagdo e o papel da mesma na sua
responsabilidade social:

e ACECardMais:

A fim de proporcionar mais economia e facilidade aos associados, a empresa
providenciou uma parceria com a Associagdo Comercial que possui uma série de
convénios na area de saude, educacao, idiomas, servigos ¢ lazer, além dos convénios
empresariais. Para ter acesso aos descontos e beneficios, o ACECard foi distribuido
entre os funciondrios que precisam apresentd-lo junto a um documento com foto nos
estabelecimentos parceiros. Os beneficios sdao validos para todos os estabelecimentos
associados a Associacdo Comercial, bem como seus colaboradores, além dos conjuges e
dependentes diretos destes.

e Sistema para limpeza de pecas com biorremediacao (Walter Bio-Circle):
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Para a limpeza de o6leos, graxas, fuligens, ceras etc. sem a necessidade da
utilizacdo de solventes, muitas vezes perigosos para o meio ambiente e a saude humana,
a empresa conta com o sistema Bio-Circle L que ¢ um desengraxante com féormula
avancada para limpezas industriais, a base d’agua, com pH neutro, atdxico,
biodegradavel, que ndo ¢ inflamavel e ndo contém componentes perigosos. Com isso,
todos os metais que necessitam de limpeza, normalmente componentes de maquindrio,
sdo limpos sem causar danos ao operador ¢ ao meio ambiente além de garantir a
certificagdo da ISO 14001.

e Plano de satude para os trabalhadores (Santa Casa / UNIMED):

Os trabalhadores tém direito de escolher um dos planos oferecidos pela empresa
com custos variando entre 32 e 100 reais de acordo com a unidade escolhida.
e Desenvolvimento profissional:

Os funcionarios recebem treinamentos na area metalurgica nos centros de Santa
Barbara e Mogi Guagu, principalmente, onde aprendem o funcionamento de uma nova
maquina para serem capazes de operd-la. Além disso, cursos de softwares como
SolidWorks e SolidCAM, altamente necessarios numa empresa que atua na area, sao
comprados ¢ oferecidos aos profissionais requisitados. A empresa, atualmente, se
flexibilizou a situa¢do do distanciamento e estd realizando treinamento online de seus
profissionais para a utiliza¢ao de novos softwares.

e Participacio em assuntos externos:

O grupo da qual a empresa participa, mostrou muita prontiddo no combate aos
incéndios acontecidos na regido, quando financiou horas de trabalho dos avides que
trabalharam na contencao das chamas.

e Lavagem de panos industriais e reaproveitamento de cavacos:

E irrefutivel que, nos dias de hoje, as industrias de metalmecanica do mundo
inteiro geram imensas quantidades de cavacos de usinagem por ano. Dessa forma, a
empresa se mostra cada vez mais preocupada e consciente de que os recursos naturais
sdo finitos e reutilizagdo econdmica desses materiais podem ser grandes atrativos
capitais e ambientais.

Portanto, a reutilizacdo dos cavacos tem como base o aproveitamento desses
materiais para venda, diretamente para as empresas ou para a propria induastria do grupo

que se encarrega dos materiais de cobre (CBL). Dependendo do tipo e tratamento do
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material, os cavacos tomam caminhos diferentes, desde o ferro velho até empresas
especializadas.

Ja os panos industriais sao recolhidos e depositados em um latdo proprio que tem
como destino empresas responsabilizadas por fazer o tratamento e a devolugdo deles
para novo uso.

Os panos passam por uma pré-higienizacao: identificacdo do material da peca e
tipo de sujidade, depois por um processo de lavagem para remocgao de graxas, resinas,
solventes e outros tipos de substancias quimicas utilizadas nos processos de limpeza e
manuten¢do de equipamentos das empresas e ainda umidos, os panos e toalhas sdo
levados para o processo de secagem, respeitando as especificidades de cada material. J&

secos, os utensilios sdo transportados para a parte de checagem de danos nas pecas.
3.2.4 CONCLUSAO: ADOCAO DA PRATICA DA SUSTENTABILIDADE

Sendo assim, percebe-se que a antiga economia linear que tem como base a
extragdo de matérias primas que serdo moduladas, industrializadas, transformadas em
produtos e no final de sua vida util, descartadas, estd ficando para tras e dando espaco a
um novo conceito que leva em consideragcdo os trés pilares da sustentabilidade para
alcancar lucros e agradar tanto a sociedade quanto o meio ambiente.

Dessa forma, a empresa escolhida estd trilhando o caminho certo e procurando
novas opgoes sustentdveis para aplicar em seus processos, uma decisdo assertiva para

quem deseja se manter competitivo no mercado e bem visto pelos olhos da sociedade.
3.3 COMPORTAMENTO HUMANO NA EMPRESA

Para o desenvolvimento do topico de Comportamento Humano nas Organizagdes
no Projeto Integrado, abordamos dois aspectos muito relevantes: A Psicologia como
Ciéncia e o Diagndstico Organizacional.

Segundo Dennis Mantovani (2018), do site da UNDB, a psicologia ¢ “o estudo
do comportamento humano e sua maneira de pensar, relacionado a sociedade em que
vive, levando em consideracdo as experiéncias subjetivas.” Devido a sua funcdo, esta
ciéncia ¢ de extrema importancia neste modulo, pois trabalha com a parte tedrica e

pratica, buscando um equilibrio bio psico social.
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Por ser uma ciéncia, existe a necessidade de principios. Como exemplo temos a
precisdo, a objetividade e a presenca de tentativas. Estes principios fazem com que uma
ciéncia focada no homem evite distor¢gdes, corrija erros e assim apresente resultados
numéricos para uma melhor avaliagdo.

Nao so6 esses principios, como também o empirismo, a parcimonia € o
determinismo direcionam nossa visao para desenvolver um espirito aberto a criticas,
favorecendo, consequentemente, a interpretacdo correta das informagdes e deixando
para tras o sentimento de fatalismo (destino certeiro dos acontecimentos).

O Diagnostico Organizacional funciona como um pilar para que o profissional
em Ciéncias Contadbeis avalie de forma mais especifica o ambiente em que esta inserido.
Assim, ele pode avaliar a relagdo entre os funciondarios, como ¢ executado o trabalho
entre eles, o bem-estar, a seguranga, como ¢ em si o ambiente de trabalho e o clima
organizacional, saber quais meios de comunicacao detém e de que informacodes deve ter
conhecimento para extrair o melhor que a empresa tém a oferecer.

A partir disso, as ideias sdo postas e colocadas frente aos funcionarios a fim de
tirar a prova real do trabalho e da satisfacdo dos profissionais. Vale ressaltar que, para
obter essas respostas pode ser feito um questiondrio para os funcionarios da empresa
responderem. Depois das respostas obtidas, o profissional pode ver o que tem que ser
mudado e tomar atitudes praticas para corrigir o que € necessario ¢ melhorar ainda mais
a organizagdo da empresa. Portanto, o profissional em Ciéncias Contabeis desempenha
um papel estratégico dentro das organizagdes, em vista que, € o responsavel para elencar
mudancas que vao melhorar o ambiente das empresas.

Assim sendo, foi elaborado um questionario para avaliar o Diagnostico
Organizacional da empresa Maq Mecanica.

Analisando a primeira pergunta do questionario que tinha por objetivo levantar
dados a respeito dos tipos de papéis da empresa, obtivemos respostas indicadoras de que
ha um processo burocratico dentro da organizacdo, na qual os funcionarios devem
respeitar caso surjam imprevistos de atraso ou necessidade do uso de celular. Portanto o
enquadramento rigido € o que mais se aplica.

De acordo com a resposta obtida na segunda questao que diz respeito as relagdes
interpessoais, observa-se que existem sim interagdes entre os funcionarios, existindo até

mesmo 0s grupos interpessoais com interagdes entre os citados, porém existe uma certa
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preocupacdo entre eles que ndo permite a plena confianga. Essa preocupagdo gira em
torno das possiveis criticas aos setores ou encarregados e seus reflexos na convivéncia
da empresa.

O terceiro questionamento foi direcionado para os padrdes de relacionamento. Os
funciondrios se sentem bem em cooperar, sem grandes problemas na realiza¢do do
trabalho ou de qualquer tarefa. Isto nos leva a acreditar que a competitividade e a
harmonia ndo se antagonizam nas tarefas didrias.

J& nas relagdes intergrupais, tema da pergunta quatro, foi constatado que existe
uma certa insatisfacao neste ponto, no qual nao ha plena confianga em compartilhar com
todos opinides e ideias. Com base nisso, pode-se deduzir que a empresa apresenta uma
forte hierarquia.

A pergunta de nlimero cinco tinha como objetivo descobrir quais padrdes de
comunicagdo que a empresa possui. Com base nos dados coletados, podemos dizer que
os assuntos relacionados a atual situagdo da empresa ndo sdo repassados para os
trabalhadores do chdo de fabrica, ou seja, ficam delimitados a setores especificos. A
comunicagdo mais corriqueira ¢ aquela realizada pelos proprios trabalhadores, sendo um
meio informal de se manter por dentro dos acontecimentos.

A questdo numero seis focou suas inten¢des na obtencdo de respostas voltadas
para os canais de comunicagdo dos funcionarios. As informagdes obtidas nos dizem que
a empresa nao possui um meio pelo qual seus trabalhadores possam expressar suas
ideias, projetos, sugestodes e insatisfagdes.

Os estilos de lideranca foram o foco da pergunta niimero sete, para analisar a
motivacao dos trabalhadores em relacdo a algum profissional da propria institui¢ao. Os
resultados apontam que os funcionarios ndo se identificam com os estilos de lideranga e
nao se motivam ou admiram lider algum ou superior dentro da empresa.

Ao analisar os dados obtidos, referentes ao processo de tomada de decisao, pode
se concluir que as decisdes na empresa em analise s3o tomadas de maneira hierarquica,
respeitando o organograma administrativo dela. Sendo assim, as pessoas que ocupam 0s
cargos mais altos - diretoria - tomam as decisdes que surtiram efeitos na empresa como
um todo. E nesse processo de tomada de decisdo ja estabelecido na empresa, os
colaboradores que ocupam os cargos mais baixos ndo sdo consultados, cabendo

exclusivamente a diretoria tomar todas as decisdes, sejam elas planejadas ou ndo.
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Na questdo do planejamento, foco da questdo de niimero nove, foi apresentado
que daqui a dez anos, a empresa em questdo continuard muito sélida em sua estrutura
interna, isto ¢, a maneira que ela utiliza para se relacionar com os seus colaboradores
continuard a mesma dos dias atuais, ou seja, a forte hierarquia de cargos, baixa
comunicagdo e expressividade dos funciondrios, bem como as dificuldades encontradas
no clima organizacional da empresa continuara enraizado nas premissas atuais.

Analisando o aspecto da resolu¢do de problemas, ndo houve demonstracio
alguma de inseguranca em relacdo a possiveis imprevistos ou problemas que possam
surgir no ambiente de trabalho, mostrando confianca na capacidade de resolugdo de
problemas principalmente por parte da diretoria da empresa.

No quesito trabalho em equipe, foi apresentado que ha sim um bom trabalho em
equipe sempre que necessario, sem nenhuma ressalva ou comentario sobre qualquer
abstencao, mostrando assim que sempre ha aderéncia total nos trabalhos em equipe.

Em relag@o ao clima organizacional, os dados que a empresa nos passou mostra
que a satisfacdo da equipe ¢ primordial para que a empresa obtenha bons resultados e
isso contribui positivamente a empresa e aos colaboradores, pois, com a satisfagao dele
eles trabalham melhor e geram mais resultado.

Ao questionar os entrevistados sobre a motivacdo, foi apresentado que
infelizmente nao sao reconhecidos mesmo com varios anos de empresas, NOVOs Cursos ¢
treinamentos ou até mesmo com curso superior. A chance de serem reconhecidos sao
minimas, como se a empresa ndo desse valor a qualificagdo dos funcionarios e sim uma
boa conversa paralela com os chefes, que essa seria uma das chances de conseguir
cargos melhores e salarios mais altos. Com isso, ¢ fato que os trabalhadores ndo se
encontram motivados em exercer suas fungdes no ambiente de trabalho.

A partir da entrevista realizada na empresa, que tinha por objetivo analisar o
clima organizacional da mesma, diferentes pontos foram postos em discussao o que nos
rendeu resultados suficientes para entender cada parcela dos processos organizacionais
referidos. Os detalhes informados conseguem passar claramente o perfil do ambiente de
trabalho no qual os funcionarios, por vezes, sentem-se satisfeitos ou nao.

Os funciondrios claramente demonstram contentamento no que diz respeito ao

trabalho em equipe, exercendo as atividades com boa harmonia e sem uma
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competitividade que atrapalhe ao invés de ajudar. Ou seja, quanto as a¢des do cotidiano,
ndo existem grandes adversidades entre os setores.

Porém, mesmo que apresentem uma boa cooperacdo no trabalho, a rigida
hierarquia tem influenciado negativamente na comunicagdo, com decisdes sendo
tomadas pela diretoria e ndo sendo repassadas até o chdo de fibrica. Normalmente, as
informacgodes sao repassadas pelos canais informais de comunicagao.

Este fator ndo apenas impede que o funciondrio esteja inteiramente informado
dentro de seu setor, como também dificulta uma comunicagdo mais eficiente entre os
demais setores, o que pode ter gerado a desconfianca apresentada nas respostas ao
formulario. Aliando isto a tomada de decisdo tunica e exclusiva da diretoria, nota-se uma
clara insatisfagdo dos empregados.

Ademais, o perfil da empresa estd enraizado nos antigos modelos de produgao
onde os direitos dos trabalhadores estdo sendo garantidos com perfeicdo, porém nada ¢
feito para melhorar o ambiente de trabalho, a comunica¢do, a permissividade e
expressividade dos seus funcionarios, ou seja, dificilmente esses empregados
continuarao trabalhando numa empresa que nao ouve suas opinides, ndo pergunta sobre
a satisfacdo e ndo da brechas para mudangas e sugestdes construtivas. Provavelmente, se
propostas de emprego surgirem para esses funcionarios, os mesmos nao hesitaram em
sair ¢ atuar num local onde a meritocracia ¢ respeitada e difundida na estrutura da
organizagao.

Analisando todos esses pontos, sugere-se que a empresa busque um servico de
consultoria profissional, para que seja possivel superar as suas dificuldades, como a falta
de canais efetivos de comunicagdo. Uma organizagao que nao possui a satisfacao de seus
funciondrios pode vir a sofrer com problemas advindos desta questao futuramente.

E de conhecimento comum: melhor ¢ evitar problemas do que solucionar. Por
esta razao seria excelente para a empresa o auxilio de um profissional na sua
reorganizagdo estrutural, permitindo que ela tenha um clima organizacional mais

agradavel.
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4 CONCLUSAO

Com base nos estudos realizados e nas pesquisas aplicadas a empresa, coletamos
dados suficientes para uma andlise a respeito do atual momento da organizacao,
envolvendo seu clima organizacional e balanco social.

De um modo geral, a empresa nos mostra que o papel social esta sendo muito
bem trabalhado e desenvolvido, visto que, estd em constante busca por novas formas de
favorecer o funciondrio e oferecer boas condi¢des de trabalho. Ademais, o papel
ambiental também ¢ agradavel gracas aos recursos que sdo utilizados para reaproveitar
materiais, capitalizar descartes e diminuir a agressdo ao meio ambiente.

Por outro lado, como visto, as relacdes pessoais de trabalho estdo
comprometidas. Apesar do bom suporte que a empresa oferece, hd uma defasagem na
comunicacdo ¢ na assertividade dos funcionarios. Questdes como meritocracia,
motivagdo e satisfagdo foram pontos fortemente criticados e precisam de aten¢do
urgente para consolidar um clima organizacional mais saudavel.

Portanto, para alinhar os pontos fortes e fracos da organiza¢ao, uma consultoria
pode ser o caminho mais vidvel e eficiente a ser adotado. Dessa forma, uma
reformulacdo na maneira de pensar e agir pode transformar as dificuldades em

oportunidades de alavancar o capital e garantir pleno deleite dos colaboradores.
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