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1 INTRODUCAO

Neste trabalho elaborado ao decorrer do segundo mdédulo do curso de
Ciéncias Contabeis, a empresa escolhida para o projeto foi a Distribuidora
Gramense,que possui seu segmento de atuagado no setor de distribuicao de
produtos de higiene pessoal e cosméticos - HPC, estad situada na regiao
Sudeste, no interior do estado de S&o Paulo, na cidade de Sdo Sebastido da
Grama.

Um dos pontos que ressaltamos foi o perfil socioeconémico, com o
intuito de analisar a posicdo econbmica em que a empresa esta inserida, e
averiguando se a organizagdo possui uma politica organizacional sustentavel,
tendo como base os trés pilares que rege a sustentabilidade. Por meio também
da realizacdo de uma entrevista online, foi possivel analisar o relacionamento
intergrupal entre os colaboradores da instituicdo, buscamos interagir com os
empregados, com a intengao de ressaltar as informag¢des necessarias para a

contribuicao deste trabalho.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 22 de maio de 1984 na cidade de Sao Sebastido da
Grama, interior do estado de S&o Paulo, a Distribuidora Gramense
representada pelo CNPJ 53.502.910/0001-39, localizada na Avenida Vereador
José Taramelli, Distrito Industrial, CEP - 13790-000, iniciou seus negdcios na
distribuicdo de medicamentos e tornou-se em pouco tempo uma distribuidora
referéncia no mercado farmacéutico brasileiro.

Em 2010, mais forte e estruturada a Gramense enxergou novas
oportunidades e expandiu seu segmento de atuacdo para a area de
cosméticos, onde incansavelmente batalha pelo crescimento e
desenvolvimento de sua equipe e de seus clientes.

Sao mais de 4.000 itens fornecidos e mais de 6.000 clientes atendidos

mensalmente, abrangendo todo o estado de S&o Paulo.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

Nesta unidade de estudo, iremos nos aprofundar sobre a cidade de Sao
Sebastido da grama, relatando o seu clima, habitantes, onde ela esta situada,
buscando fornecer todas as informacbes sobre o perfil socioeconémico do
municipio e da organizacgao.

S&o Sebastido da Grama é uma cidade do estado de SGo Paulo, situada
na microrregiao de Sao Jodo da Boa Vista, tendo uma area de 252 km?, com
uma altitude de 945 metros, tendo cerca de 12.182 habitantes. Os seus
municipios vizinhos sdo Vargem Grande do Sul, Divinolandia e S&o José do
Rio Pardo.

Com um clima tropical de altitude pertencendo a bacia hidrografica
regional do Rio Pardo, tem como principais corregos Rio Fartura, Rio S&o
Domingos e corrego Anhumas que € o responsavel por abastecer a cidade de
Sao Sebastido da Grama, nela sdo encontrados plantagdes de eucalipto, pinho
e matas, com solo vermelho e amarelo.

A empresa situada neste municipio conhecido como a cidade do
torresmo, € a Distribuidora Gramense. Sempre atraindo muitos turistas, tendo o
auxilio do seu solo e um 6timo clima, tornou-se padrao na producio de cafés
finos. Outro fator € que foi a primeira cidade a ter hospitais, clubes e piscinas
da regido. Foi inserida no cenario turistico nacional pelos campeonatos
interestaduais e brasileiro de mountain bike e copa sudeste de off road.

Saindo da cidade de Pogos de Caldas para Sao Sebastidao da Grama,
sao exatamente 45,1 km passando pela via Estrada Divinolandia e Rodovia
Lourival Lindoria de Faria com o tempo de 56 minutos. Ja pela nossa segunda
rota, passando por Sdo Roque da Fartura, Vargem Grande do Sul sdo 60,1 km,
com o tempo de 1 hora e 10 minutos. Com uma excelente estrada e ndo tendo

nenhum pedagio.
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Conforme analise das informacgdes contidas no site Sidra.IBGE dos anos
de 1970, 1980,1991 e 2000, vimos que a cidade de Sao Sebastidao da Grama
na década de 70 possuia uma populacao de 11.772 habitantes, onde 6.155
eram homens e 5.617 eram mulheres.

Em 1980 houve uma queda no numero de habitantes, passando para
11.323, sendo 5.864 homens e 5.459 mulheres; no ano de 1991 compunham a
populacdo da cidade 6.065 homens e 5.745 mulheres. J& em 2000, a
populagdo cresceu novamente, possuindo 12.454 habitantes, havendo 6.330 o
total de homens e 6.124 o total de mulheres. No decorrer dos ultimos dez anos,
0 numero da populagdo de mulheres teve uma diminuicdo em relagdo a dos
homens. Em 2000, 6.124 habitante correspondia ao sexo feminino e 6.330 ao
sexo masculino, ja em 2010, 5.933 representava o numero contra 6.166 que
correspondia ao numero de homens. De acordo com dados desse mesmo site,
podemos observar que durante os anos de 1970, 1980 e 1991 a maior parte da
populacédo Gramense vivia na zona rural; em 1991 a populagéao geral de Séo
Sebastidao da Grama era de 11.810 habitantes, onde 6,079 viviam na area rural.

A partir do ano 2000, este cenario passou por modificagdes, a populacao
que antes continha a sua maior parte na zona rural, migraram para a area
urbana. De 12.452 habitantes, 7.494 trocaram a vida no campo pela vida na
cidade, e com base em dados da ultima pesquisa realizada em 2010, a
populacdo deu sequéncia neste fluxo, de trocar a vivéncia rural pela urbana,
7.971 habitavam a zona urbana, contra 4.128 que ainda permaneciam no
campo.

Durante os quatros anos ( 1970,1980,1991 e 2000) podemos constatar
que o numero de mulheres que habitavam a zona urbana era maior em relagéo
ao numero de homens, e vice-versa, pois 0 numero de homens que habitavam
a area rural era maior que o de mulheres.

Segundo dados contidos da ultima pesquisa realizada em 2010, a faixa
etaria da populacdo Gramense que apresenta um maior numero de habitantes
€ dos 25 aos 59 anos de idade, com média entre 200 a 300 habitantes por
idade. A faixa dos 14 aos 24 anos também possui um numero bem préximo de

habitantes em relagao a estatistica citada acima.
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De acordo com os dados do Sidra IBGE, observamos que o indice de
vendas no comeércio varejista ampliado passou por grandes oscilagbes nos
ultimos dez anos. De dezembro de 2010 a fevereiro de 2014 apresentou um
resultado positivo, nesses cinco anos constatamos uma média de cerca de
8,02% no indice de vendas. A partir de maio de 2015 até abril de 2017, houve
uma queda em relagédo as vendas, apresentando um resultado expressamente
negativo. Em maio de 2018 a fevereiro de 2020 os numeros registrados em
relacdo ao indice demonstraram um aumento relevante, uma média de 4,47%
um numero bem menor em relacdo aos anos de 2010, 2011, 2012, e 2014,
porém um numero significativo perante o cenario dos anos anteriores. A
pesquisa mais recente registra o0 més de julho de 2020, onde apresenta um
numero negativo em relagcédo as vendas, isso devido provavelmente ao cenario
de pandemia causado pelo Covid-19 que o mundo esta enfrentando.

A empresa escolhida para o nosso trabalho enfrenta essas dificuldades
relatadas no texto acima e demonstradas no grafico abaixo, pois se trata de
uma distribuidora de HPC ( higiene pessoal e cosméticos), a principal renda é
obtida através das vendas de seus produtos, entdo neste momento que
estamos vivenciando uma pandemia que acabou se originando também em
uma crise econbmica, acaba afetando diretamente todas as organizagcbes que

possuem o seu maior capital da comercializacao.
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iFDI_[{‘E DE VOLUME DE VENDAS NO
COMERCIO VAREJISTA AMPLIADO (%)

12,2

Fonte: Dados retirados do site Sidra.lbge

Conforme dados contidos no site Sidra.IBGE, observamos que o indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor- INPC passou por varias oscilagdes nos
ultimos dez anos. Em novembro de 2010 o indice de prego girava em torno de
1,03% um valor expressivo em relagao ao custo das mercadorias. De junho de
2011 a fevereiro de 2014 o indice dos pregos apresentava uma média de cerca
0,48% em relagdo ao valor dos produtos. Ja em maio de 2015 o indice dos
precos disparou la em cima, apresentando uma porcentagem de 0,99%, isso
pode ser considerado como um fator explicativo para a queda das vendas
neste mesmo periodo, pois um numero muito elevado em relagado aos pregos,
faz com que o consumidor abra m&o de comprar muitas coisas, gastando
somente com o que é necessario. De outubro de 2016 a maio de 2018, o indice
apresentou numeros relativamente baixos em relagdo ao ultimo periodo
analisado. Em dezembro de 2019 os pregos disparam novamente,
apresentando o maior indice ja registrado. Na analise desses dez anos, cerca
de 1,22%, o consumidor neste periodo ja nao gastou tanto, como no periodo
anterior, onde apresentava um indice com pregos bem menores. Os ultimos
registros sdo de fevereiro e agosto de 2020, onde apresenta um aumento de

0,19% em relagao aos precgos.
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O mundo esta passando por uma pandemia que se originou em uma
crise econdbmica, que automaticamente iria afetar diretamente os precos dos
produtos. Neste quesito a empresa escolhida para realizar o trabalho também
esta enfrentando estes problemas, um aumento nos pregos das mercadorias
compradas de seus fornecedores, ocasionaria também um aumento no valor
das vendas de seus produtos, pois uma empresa s se consegue manter de pé

gerando lucro.

INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR - INPC

Fonte: Dados retirados do site Sidra.lbge

Realizado a cada dez anos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) assim como o IDH, é calculado por meio de uma média
geométrica das dimensdes longevidade, educacéo e renda. A diferenga entre
IDHM e IDH, é que o primeiro termo é voltado especificamente para os
municipios. Da mesma forma que o indice de Desenvolvimento Humano, ele
varia de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo de um, maior o nivel de

desenvolvimento humano na lingua de Menezes e Possamai (2015).

11
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Durante muito tempo, a mensuragcdo do bem- estar social esteve

relacionada apenas ao indicador do Produto Interno Bruto (PIB) de cada nacéao,

ou seja, quanto maior fosse esse indice, maior seria a qualidade de vida da

populacdo naquele pais, porém nos ultimos anos essa perspectiva vem

sofrendo alteragbes no que antes se pensava ser o certo. Para um melhor

entendimento recorremos a Toni Junior (2010, p.18) citado por Oliveira e Sousa

(2020, p.48) “ele ressalta que o desenvolvimento leva em consideragdo a

elevagao da qualidade de vida da sociedade e a reducao das diferengas sociais

e econdbmicas entre a populagdo. Portanto, uma elevagao do produto interno

bruto ndo significa um aumento da qualidade de vida dos cidadaos”.

IDHM EDUCAGAO

ESPECIALIDADES

IDHM EDUCACAO

IDHM EDUCACAO

IDHM EDUCACAO

1991 2000 2010
BRASIL 0,279 0,456 0,637
SAO SEBASTIAO 0,24 0,435 0,609
DA GRAMA
IDHM LONGEVIDADE
ESPECIALIDADES IDHM IDHM IDHM
LONGEVIDADE LONGEVIDADE LONGEVIDADE 2010
1991 2000
BRASIL 0,662 0,727 0,816
SAO SEBASTIAO 0,709 0,778 0,82
DA GRAMA
IDHM RENDA

ESPECIALIDADES

IDHM RENDA 1991

IDHM RENDA 2000

IDHM RENDA 2010

BRASIL

0,647

0,692

0,739

SAO SEBASTIAO
DA GRAMA

0,645

0,657

0,689

Fonte: Dados retirados do site Atlas.Brasil 2013

12




ISSN 1983-6767

Com base nas informagdes contidas no site Atlas Brasil, analisamos o
indice de Desenvolvimento Humano Municipal da cidade de Sdo Sebastio da
Grama comparado a meédia do Brasil em relagdo a Educagéo, Longevidade e
Renda.

No ano de 1991, a cidade quase atingiu a média do pais de 0,27%,
chegando a 0,24% o IDHM referente a educagéo, ja em relagdo a longevidade,
acabou ultrapassando a média do Brasil de 0,66% alcangando os 0,70% e, a
respeito da renda, o IDHM atingiu a média geral, com indice de 0,64%.

No ano de 2000, o IDHM da educacdo estava abaixo da média de
0,46%, com 0,43%. Em longevidade, Sdo Sebastido da Grama seguiu
novamente ultrapassando a média, com 0,78% sendo a expectativa de vida no
Brasil de 0,73. O indice referente a renda quase atingiu a média dos 0,69%,
chegando a 0,65% a sua remuneragao.

A pesquisa mais recente foi realizada no ano de 2010, o IDHM da
educagao novamente chegou bem perto, com um percentual de 0,60%, sendo
a média geral do Brasil 0.63% e em relacao a longevidade, a cidade excedeu
1% o indice geral, com 0,82%. E a renda da populagcdo permaneceu
parcialmente abaixo da média nacional de 0,73%, com 0.68%.

Ao realizarmos as respectivas analises, conforme as tabelas, concluimos
que o IDHM da cidade de Sao Sebastido da Grama esta entre Médio e Alto.

Podemos observar que na cidade de Sao Sebastido da Grama o IDHM
de educacao no ano de 2000 era de 0,435, no decorrer dos anos houve um
aumento, tendo assim no ano de 2010 um indice de 0.609. Aumentando assim
28%, isso se deu por conta da melhoria das escolas neste municipio.

Em S&o Sebastido da Grama existem o total de onze escolas, sendo oito
delas de ensino fundamental e trés de ensino médio, contando com 152
docentes no total, as escolas possuem cerca de 1615 alunos matriculados.
Com taxa de escolarizagéo de 98,3% de criangas de 6 a 14 anos de idade.

Ja nas metas estipuladas Sao Sebastido da Grama encontra-se com um

indice muito bom, ja que o ano de 2007 era de 4,6 chegando no ano de 2019
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6,9 tendo 24% de aumento. Superando assim ja em 2019 a projecgao feita para
2021 que era de 6,4.

Analisando os dados da piramide etaria da cidade de Sao Sebastiao da
Grama podemos observar que no ano de 1991 existia um maior numero de
criangas nascendo, tendo assim uma taxa de natalidade alta e a expectativa de
vida baixa, tendo nascido mais homens do que mulheres, sendo criangas entre
10 e 14 anos a maioria da populacdo. Ja no ano de 2000 podemos observar
que a taxa de natalidade continuava alta, porém a expectativa de vida ja havia
aumentado um pouco e neste ano a maioria da populagdo encontrava-se com
faixa etaria de 15 a 19 anos, no ano mais recente de 2010 a taxa de natalidade
caiu bastantes pois os numeros de nascimentos diminuiram e com isso a
expectativa de vida aumentou significadamente, neste ano, a maioria da
populagao local estava mais concentrada nas pessoas jovens de 15 a 29 anos.

Ao falarmos de indice de mortalidade infantil podemos observar que no
ano de 2000 Sao Sebastido da Grama encontrava-se em uma situagao critica
tendo 20,30 criangas mortas para cada 1000 nascidas vivas, ja no ano de 2010
essa taxa diminui passando a ser 16,00 mortes para cada 1000 nascimentos,
continuando assim com um taxa ruim, ja que o ideal seria abaixo de 10 para
cada 1000.

Ao finalizarmos esta pesquisa, podemos observar que Sao Sebastido da
Grama esta se tornando cada vez mais um municipio com condi¢cdes boas para
se viver. Seu IDHM de educacao, longevidade e renda estda aumentando
gradativamente, ja sua taxa de natalidade esta maior, chegando perto do indice

nacional.
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3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Sustentabilidade pode ser definida como a¢gdes humanas que visam
suprir as necessidades do presente sem comprometer os recursos naturais,
visando o bem-estar das geracdes futuras.

Para atingir o ideal da sustentabilidade as empresas devem se
desenvolver de acordo com os trés pilares sustentaveis: Econdmico, Social e
Ambiental. O conceito sustentavel ndo é apenas atingir simultaneamente o pilar
tradicional da lucratividade, mas também os dois novos pilares, um
concentrado na qualidade ambiental e o outro na justiga social.
(ELKINGTON,2012)

Acreditava-se que o termo sustentabilidade estava diretamente ligado ao
meio ambiente, com base nisso as organizacbées comecgaram a se filiar em
projetos de reflorestamento, protecdo da fauna e flora. Porém a
sustentabilidade surge com o ideal de tornar a vivéncia no mundo mais
harmoniosa e digna para a geragao atual e para as proximas que virao.

Elkington (2012,p.47), afirma de forma clara e precisa “que a
sustentabilidade, com um novo valor, sera ‘0 preco da entrada’ que a
sociedade exigira para o sucesso dos negocios no século 217,

O Balango Social € uma forma das empresas prestarem contas a
sociedade da sua gestdo econdmica-social, especialmente focando em seu
relacionamento com a comunidade, portanto ele demonstra o resultado da
instituicdo com relagdo a responsabilidade social. Para um melhor
entendimento, recorremos a Freitas (2017), empresas apresentam seu lado
social por meio do Balang¢o Social, € um ramo da contabilidade que lida com
atividades, analises e sistemas que vao além dos interesses financeiros,pois
sua preocupacgao esta ligada no relacionamento com o corpo social e com a
sustentabilidade.

Existe uma onda cada vez mais frequente, onde demonstram uma
preocupagao com 0 meio ambiente e o dever social, organizagdes se revelam
comprometidas em executar acdes voltadas para o ramo ambiental e social,

com o intuito de melhorarem sua imagem diante do mercado.
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As informagdes referente ao Balango Social da Distribuidora Gramense,
empresa escolhida para o Projeto Integrado, foram disponibilizadas através de
uma entrevista com uma funcionaria da instituicdo, Regina Claudino Braz, que
trabalha a mais de 30 anos na empresa.

Nos ultimos seis meses a organizagao obteve resultados em relagado a
indicadores sociais, do corpo funcional, ambientais e do exercicio da cidadania
empresarial, atitudes que nos possibilita uma melhor analise da empresa no
geral.

A empresa contribui nas questdes sociais internas com o
desenvolvimento profissional, saude, uniformes e implementando aparelhos de
ares-condicionados nos ambientes da organizagdo. Disponibilizando os
seguintes recursos em cada contribuigao:

> Desenvolvimento profissional - a empresa oferece oportunidades de
aprendizagem e experiéncia em outros departamentos, com o intuito de
promover e ter conhecimento de onde seus colaboradores possuem um
melhor desempenho e satisfagao.

> Saude - a instituicio sempre mostrou uma preocupacdo em
proporcionar um ambiente seguro para seus funcionarios. Atualmente
com este cenario de pandemia que estamos vivenciando, adotou
algumas medidas, como o uso obrigatério de mascara, espalhou vidros
de alcool em gel em todos os cantos da empresa, nos lavabos acima da
pia, colocou informacdes onde descreve a forma correta de lavar as
maos e deixou um colaborador responsavel por medir a temperatura dos
funcionarios, assim que eles cheguem na empresa, como uma forma de
ficar em alerta, caso alguém apresente uma temperatura acima da
média, sendo a presenca de febre um dos sintomas do Covid-19.

Promoveu também uma palestra para seus funcionarios junto com a

Vigildncia Sanitaria da cidade, explicando sintomas, meios de

prevencdo, como funciona os exames e esclarecendo as diversas

duvidas de seus colaboradores referente ao virus.
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> Uniformes - a instituicdo forneceu uniformes novos para todos os seus
colaboradores, como forma de transparecer sua organizagdao e
preocupacao com a aparéncia de seus funcionarios.

> Aparelho de ar-condicionado - a empresa fez uma nova aquisicao em
um aparelho de ar-condicionado, para colocar no departamento de
televendas, apods receber queixas de suas colaboradoras.

Neste cenario de pandemia que o mundo esta vivenciando, podemos
perceber que a instituicdo demonstra uma certa preocupacao e zelo com os
seus empregados, buscando trazer um ambiente de trabalho cada vez mais
seguro.

Um dos valores perceptiveis da empresa € a valorizagao que ela possui
com seus funcionarios, cerca de 50% de seus colaboradores trabalham a mais
de 10 anos dentro da organizagao.

Em relacédo aos indicadores sociais externos, a empresa promove ajuda
a familias carentes da cidade e regido, pedindo a empatia de seus
colaboradores fornecendo ajuda com doagdes.

No pilar ambiental, a empresa promove o0 descarte de todo lixo
produzido por ela de forma correta e consciente. A organizagao utiliza muitas
caixas de papelédo, tanto as que embala os produtos para enviar para os
clientes, quanto as que vém as mercadorias compradas; entdo ao invés da
empresa jogar em algum lixo qualquer, ela busca fazer a reciclagem dessas
embalagens, uma vez por semana vai uma pessoa responsavel por fazer o
recolhimento desse lixo e realizar a reciclagem dos residuos solidos de forma
justa e cautelosa.

A distribuidora também promove a coleta seletiva no seu ambiente de
trabalho, pela empresa € espalhado lixeiras seletivas, onde cada uma delas
corresponde a um tipo de residuo diferente, os residuos reciclaveis sao
descartados de forma correta para que possa ser feita a sua reciclagem, ja os
rejeitos que sdo materiais que nao possuem condigdes de serem

reaproveitados sao destinados a aterros sanitarios.
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N° de admissoes no final do periodo 10
N° de empregados terceirizados 0
N° de empregados acima de 45 anos 15
N° de mulheres que trabalham na empresa 25
N°® de empregos no final do periodo 55
% de cargos de chefia ocupados por mulheres T70%
N° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 0
% de negros que ocupam cargos de chefia 0
N° de estagiarios 0
N° de negros que trabalham na empresa 5

A organizacgdo prioriza a transparéncia, a tomada de decisdes de forma
consciente, buscando sempre ser cautelosa com o meio ambiente, contribuindo
para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade.

Referente as questdes do corpo funcional da empresa, apresentam os
seguintes resultados:

Com base nesta analise, € possivel concluir que o numero de mulheres
dentro da empresa corresponde a quase 50% do numero de empregados. O
numero de funcionarios acima de 45 anos condiz com 28% do total do niumero
de colaboradores. Mais da metade dos cargos de chefia sdo ocupados por
mulheres, para ser preciso cerca de 70%. O numero de admissdes nos ultimos
dez meses, demonstra que os empregados estédo dispostos a fazerem parte do
quadro de funcionarios da organizacdo. E para finalizar o numero de
colaboradores negros corresponde a 10% do numero dos servidores da
empresa.

O corpo funcional € um demonstrativo que possui um papel importante
dentro das organizagdes, ele tem o intuito de relatar o envolvimento desta com
a sociedade e 0 meio ambiente, também se torna uma estratégia financeira,
pois as empresas que cumprem seu papel social atraem mais consumidores.
(ATHAYDE,2003).
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Embora, a Distribuidora Gramense tem se mostrado assidua e dedicada
quanto as causas socioambientais e a questdes éticas, de nada adianta, se
nao houver um bom relacionamento intergrupal e uma boa comunicagao entre
seus colaboradores. Conciliando esses interesses, estabelece um equilibrio no
tripé da sustentabilidade. Uma organizacdo que procura manter um
crescimento continuo, € imprescindivel a valorizagdo e o investimento no

relacionamento de todos os seus contribuintes internos.

3.3 COMPORTAMENTO HUMANO NA EMPRESA

O comportamento humano pode ser definido como um conjunto de
agdes e pensamentos de determinados grupos de pessoas que se relacionam
entre si. Em uma organizacéo € necessario que exista um bom relacionamento
entre todos os departamentos da empresa para que os objetivos possam ser
alcangados de forma viavel para todos.

Uma das metodologias estudadas no decorrer do semestre, foi a
psicologia como ciéncia e a estrutura de um diagndstico organizacional. A
psicologia como ciéncia € o ramo que estuda os comportamentos humanos e
mentais dentro dos grupos sociais.

O diagndstico organizacional por sua vez, € uma ferramenta usada para
analisar os relacionamentos interpessoais e o comportamento interno dos
colaboradores dentro de uma empresa, pois um bom clima organizacional &
responsavel por transmitir um grau de motivacdo entre os seus empregados,
tendo efeitos positivos e negativos sobre os individuos no seu ambiente de
trabalho.

Com base nisso, foi realizada uma entrevista junto aos colaboradores da
empresa escolhida para o projeto, com o intuito de salientar a instituicdo da
forma como ela €, demonstrando os seus pontos positivos e negativos. Foi
entrevistado oito funcionarios e a entrevista obteve os seguintes resultados :

Ao realizarmos o diagndstico organizacional, vimos que o tipo de perfil

da instituicdo chega a ser rigido, pois em relagdo a seus empregados, quando
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violam as regras, a empresa tem o costume de chamar a atengao diretamente
a seus funcionarios e em alguns casos chegam a aplicar adverténcias.

As relagdes interpessoais nesta empresa possuem um nivel de
confiabilidade entre as pessoas, onde a maioria dos funcionarios tem facilidade
em compartilhar suas ideias e conhecimentos, através de um bom
relacionamento entre os colaboradores o trabalho flui mais rapidamente e com
mais facilidade, contribuindo para um melhor rendimento dos setores e da
organizagao como um todo.

O padrao de relacionamento dos empregados da Distribuidora
Gramense possui um nivel de competitividade saudavel e harmonioso, onde
todos buscam mostrar sua competéncia e potencial, esforgando-se para atingir
suas metas e objetivos, procurando auxiliar também nos objetivos de seus
colegas, através da cooperagao entre si.

As relagbdes intergrupais possuem um grau de organicidade baixo, onde
a administracdo das atividades coletivas da empresa deixam a desejar em
relacdo a falta de dialogo, o que acabam gerando problemas no ambiente e
desenvolvimento do trabalho.

Em relacdo ao seu padrao de comunicagdo, podemos considerar que
seja favoravel, pois busca passar de forma clara e precisa o que é esperado
dos superiores em relacdo a seus funcionarios e procura transparecer as
informacdes passadas.

A empresa conta com um canal de comunicagao mais flexivel, utiliza a
tecnologia para técnicas relacionadas a publicidade e comercializagdo de
produtos e servigos. Também utiliza essa tecnologia para atendimento ao
cliente, onde as informacdes sao de facil acesso e permitem que sejam
enviados feedbacks de satisfagcao e melhorias para a organizagao.

Vimos que o padrao de lideranga da empresa é imposta, que obriga de
forma rigorosa os seus colaboradores a cumprirem com suas obriga¢des de
forma tensa em relagdo aos superiores, ao contrario de motiva-los a serem
melhores e contribuirem para a produtividade da empresa.

No posicionamento da instituicdo em relacdo a tomada de decisdes,

podemos perceber que ela esta atenta e analisa os riscos que esta sujeita,
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tanto aos prejuizos organizacionais, quanto a saude e vida dos trabalhadores e
como isso afeta o seu desenvolvimento.

Como planejamento, para atingir os resultados pretendidos, a empresa
aplica metas e sao feitas reunides com os lideres e proprietarios para discutir
seu desenvolvimento e definir quais serdo as metas de curto e longo prazo,
metas que influenciam no ambiente interno e externo da organizagao, também
sdo feitos quadros de planejamento de melhorias de todos os setores como um
todo.

Abordando a resolugdo de problemas, neste caso notamos que a
empresa € atenta e prevenida em relacido as dificuldades e crises que podem
ocorrer no dia a dia e busca sempre solugdes para garantir e prevenir que tais
problemas nao ocorram novamente, planejando solugdes para cada tipo de
situagao.

Observamos que o trabalho em equipe nesta instituicdo esta bastante
presente e ha pouca complexidade, pois existe grande cooperacgao e troca de
ideias entre os funcionarios, onde os setores procuram auxiliar nas dificuldades
do outro, garantindo um bom desempenho na produgédo da empresa.

Analisando o clima organizacional, vimos que a instituicdo passa por
diversos problemas em relagdo ao seu clima interno e que precisam melhorar,
pois ocorrem conflitos entre pessoas e departamentos, 0 mau humor, estresse
e irritabilidade estdo presentes no ambiente de trabalho e geralmente
apresenta dificuldade na comunicacdo. A empresa deve adquirir habitos
melhores para que essas dificuldades nao prejudiquem sua produgéo.

A motivacao na Distribuidora Gramense pode ser considerada presente,
e é demonstrada através do reconhecimento dos valores do empregado,
elogios e demonstragdes de satisfacdo e algumas vezes também ocorrem
aumentos de salario, como demonstracédo de um bom desempenho.

Apo6s o diagndstico organizacional, nosso grupo concluiu que a empresa
possui alguns pontos negativos que podem afetar a sua produgao, precisando
melhorar, sendo eles as relagbes intergrupais, seu padrdo de lideranga e seu
clima interno. Ela deve buscar novos pensamentos e atitudes para obter

melhorias e avangos e garantir que estes fatores ndo sejam mais um problema.
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Os demais tépicos abordados, como o seu tipo de perfil, as relacdes
interpessoais, 0 padrao de relacionamento e de comunicagao, a tomada de
decisdes, o seu planejamento, trabalho em equipe e a motivagdo foram pontos
que identificamos positivos presentes na instituicdo, pois garantem melhor
qualidade de produgao, um bom desempenho e crescimento para a empresa,

resultando também em um clima organizacional apropriado e harmonioso
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4 CONCLUSAO

Apb6s a realizagdo do nosso projeto, ao analisarmos o perfil
socioeconbémico da empresa, descobrimos um pouco mais a respeito da
populacdo e da cidade onde ela esta localizada, abordando diversas
informacgdes e questdes éticas importantes para o seu desenvolvimento.

E uma empresa que, diante do cenario econdbmico atual, esta
enfrentando algumas dificuldades, se tratando de uma organizagao que possui
seu maior capital vindo da comercializagéo.

Analisando o centro sustentavel da Distribuidora Gramense, podemos
observar que se trata de uma instituicdo que pde a frente o bem estar social e
ambiental, buscando seu melhor desenvolvimento através de recursos
sustentaveis que zelem por seus empregados e atendam as necessidades de
seus clientes, priorizando sempre o equilibrio entre o relacionamento humano e
com 0 meio ambiente.

O comportamento e as relagdes entre os colaboradores € um fator muito
importante dentro de uma instituicdo e, na empresa que escolhemos para o
projeto, foram observados fatores que precisam passar por melhorias, em
relagdo ao relacionamento dos superiores com seus colaboradores. A empresa
deve buscar a valorizacdo e o investimento no relacionamento de todos os
seus contribuintes internos, para garantir o seu desempenho e crescimento,
refletindo em um clima organizacional agradavel e apropriado, o que influencia

também em um ambiente de trabalho mais harmonioso.
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