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1 INTRODUCAO

Neste trabalho académico que foi elaborado durante o 2° Mddulo do curso de
Ciéncias Contabeis, evidenciamos o quio ¢ importante as organizagdes terem uma
preocupacdo com ecologia e a sociedade, destarte, criando um vinculo entre institui¢ao
e sociedade.

Em Comportamento Humano nas Organizagdes, evidenciamos a importancia de
um bom convivio no ambiente de trabalho empatia e reciprocidade, para que os
colaboradores tenham orgulho e satisfacio ao trabalhar e fazer parte da equipe
empresarial.

Ressaltamos conjuntamente o Desenvolvimento Humano, no qual enfatizamos
que as pessoas apresentam um indice de vida melhor quando interagem com um
ambiente economicamente vidvel, socialmente justa e ambientalmente correta, desta
maneira contribuindo com o meio que esta inserida para uma vivéncia melhor.

Em desenvolvimento sustentavel, ressaltamos o conceito de sustentabilidade e
sua importancia no contexto social e empresarial. Destacamos o funcionalismo do
balanco social nas empresas, € como este se aplica na instituicdo em questdo no
desenvolvimento de projetos,acdes, e seus impactos reais na comunidade em que esta
se insere.

Na matéria de Etica e Sociedade foi realizado um estudo socioecondmico onde
buscamos mostrar as caracteristicas do municipio de Caconde, nesta contém
informagdes como ela ¢ em relacdo seus indices de saude, sua localizacdo geografica,
seu clima, vegetacao, pontos turisticos, educacdo, natalidade, mortalidade e longevidade

e seu desenvolvimento local.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

O Banco do Brasil SA, fundado no dia 12 de outubro de 1808 e sediado em
Brasilia (DF), foi a primeira institui¢ao financeira a iniciar suas atividades no Brasil.
Um diferencial na empresa escolhida ¢ que, a mesma, estd alinhada a valores sociais,
politicas publicas e total foco no desenvolvimento sustentavel do pais. Obtendo uma
pratica economicamente viavel, ambientalmente correta e socialmente justa.

Atua em todos os setores do mercado financeiro, desde o bancario (cartoes,
seguros, administracdo de recursos de terceiros, previdéncia e capitalizagdo) até o
mercado de capitais, possuindo um amplo portfélio de produtos e servigos, buscando
sempre alinhar cada vez mais a responsabilidade socioambiental.

No ano de 2019 a mesma comemorou seus 211 anos de atuacdo no mercado
bancario, somando um total de R$: 1,5 bilhdes em ativos, com abrangéncia nacional de
5.429 agéncias em municipios brasileiros e presenca fisica em mais de 15 paises, assim
como: Alemanha, China, Japao, Portugal, Fran¢a, Espanha e Estados Unidos.

A agéncia escolhida para a realizacdo desse trabalho foi a da cidade de Caconde,
interior do estado de Sao Paulo. O Banco do Brasil SA, portador do CNPJ
19.464.481/0001-14, localizada na rua Washington Luiz, N° 356/364, Centro - Caconde
- SP - 13770-000.

O Banco do Brasil tem seu foco voltado a trés principais segmentos de mercado
(clientes), sendo Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e o Setor Publico. E em relagdo aos
concorrentes, pode-se ressaltar que s3ao as outras instituicoes do setor
financeiro-bancario da regido onde estd localizada, assim como: Santander, Bradesco
SA, Caixa Econdmica Federal e as Cooperativas SICOOB e SICREDI, além de outras
institui¢des bancarias que atuam no atendimento virtual, um exemplo ¢ a Startup

Nubank.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

Foi realizado um estudo socioecondmico na cidade escolhida para o
desenvolvimento do projeto, visando levantar dados referente a saude, educagio,
localizacdo geografica, IDHM e desenvolvimento local.

No contetido a seguir, foi realizado um estudo socioecondmico na cidade de
Caconde para o desenvolvimento do projeto, onde buscamos levantar os dados de
saude, educacgdo, localizacdo geografica, IDHM e desenvolvimento local, para um
melhor entendimento de como ¢ a vida no municipio. Os dados estdo citados abaixo e
alguns demonstrados através de gréficos.

Segundo o site do IBGE, pode-se notar que a cidade de Caconde possui um total
de 18.538 habitantes (CENSO 2010), uma diferenca de 160, para o ano de (CENSO
2000) que possuia um total de 18.378 habitantes. O mesmo informa que a cidade possui
dentre seus géneros, 9.253 mulheres ¢ 9.285 homens, pesquisa realizada no ano mais de
2010 (tltima pesquisa realizada). As familias deste municipio habitam em grande parte
(12.639 habitantes) em area urbana, e a minoria (5.899) em area rural. A faixa etaria
predominante no municipio de Caconde ¢ os habitantes que possuem de 0-24 anos
totaliza-se 7.442, e de 25-99 anos totaliza-se 11.096.

A partir dos dados fornecidos pelo sitt AMBIENTE BRASIL (2020), o clima da
cidade de Caconde ¢ considerado tropical. Um fator que influencia em seu clima ¢ a a
sua localizagdo geografica entre vales e montanhas. A média da temperatura maxima
varia entre 25° e 30°, enquanto a média da temperatura minima varia entre a casa dos
10°. As chuvas concentram-se no verao € na primavera enquanto o inverno ¢ muito
seco. A cidade estd localizada numa altitude de 860 m, tendo seu ponto mais alto a
1.381 m. Seu aspecto geografico ¢ formada por montanhas, vales, cascatas, rios, lagos e
matas.

A vegetacdo predominante ¢ formada pela Serra da Mantiqueira e pela Mata

Atlantica do interior e sua principal caracteristica ¢ que este tipo de vegetagdo perde
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suas folhas na estagdo seca. Espécies como orquideas e plantas medicinais sdo muito
comuns na regido. As arvores que dominam a paisagem sao os jequitibas, jacarandas,
palmito-jussara e paineira rosa e branca. Sua fauna ¢ bastante diversificada devido a sua
localizagdo em uma 4area de transi¢do vegetacional e algumas espécies podem ser
encontradas como: ongas pardas, lobo-guard, cachorro do mato entre outros. Apesar de
estar localizada em uma area biologicamente importante poucos estudos sao realizados
no municipio e ndo existe nenhum parque para preservagdo ¢ conservagdo das matas
existentes no municipio.

Caconde ¢ um municipio brasileiro do estado de Sao Paulo. Localiza-se a uma
latitude 21°31'46" sul e a uma longitude 46°38'38" oeste. Possui uma area de 470,50
km?. E formada pela sede e pelo distrito de Barrania. Acredita-se ter sido fundada por
conta de se localizar préximo ao local de escavacdo de ouro, e também por possuir
muitos quilombos onde escravos fugitivos se escondiam, dando origem assim ao nome.

E uma cidade com um alto potencial turistico, pois com a construgdo da Usina
Caconde pela Comércio Construtora Camargo Corréa, cujas obras se iniciaram em
1958, a paisagem foi profundamente modificada. O represamento das aguas pela
barragem, cuja extensdo chega a 450 metros, proporcionou a formagdo de um lago
artificial com 31 km? de area, possuindo assim varios pontos turisticos como: prainha,
mirante, pontal, cachoeiras, aquario, pracas, usina velha e represa. Além desses pontos
turisticos pode-se encontrar atividades mais radicais como rafting e uma excelente rota
culindria focada em comidas caseiras de qualidade, além de poder se aventurar na
tradi¢do da cidade que € voltada para a cafeicultura e fazendas centenarias.

No que diz respeito a sua localidade, o acesso a cidade do interior de Sao Paulo
pode ser analisado nas seguintes rotas:

Partindo-se da capital paulista, utilizando-se um automoével leve percorre-se
pela Rodovia dos Bandeirantes (293.3 km) por uma média de 3 h 77 min. Essa rota
possui acesso a 6 pedagios resultando um valor aproximado de R$ 55,20 e com um
gasto de aproximadamente R$ 130,00 de combustivel, com estradas conservadas. Com
um Onibus a rota sofrerd algumas alteracdes: Sdo Paulo para Araraquara, seguindo para
Ribeirdao Preto, ademas Casa Branca e finalmente Caconde - essa rota durara em média

18 h 7 min ¢ o valor da passagem sera aproximadamente R$ 95,25
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Saindo do Rio utiliza-se a Rodovia Presidente Dutra (677.2 km) por uma média
de 8 h 37 min, passando por 11 pedagios resultando o valor total de R$ 115,70 e
utilizando aproximadamente R$ 277,37 de combustivel, com estradas conservadas.
Utilizando-se o modal rodovidrio com um o6nibus Rio de Janeiro para Ribeirdo Preto,
seguindo para Casa Branca, indo em dire¢do ao destino - levando aproximadamente 20

h 32 min para a conclusao de todo o percurso. O valor da passagem se encontra em

torno de RS 247,67.

CARTOGRAMA 1 - COMPARATIVO POPULACIONAL ENTRE CIDADES
(CENSO 2010)

Grupo de idade = Total

Muzambinho Variawvel = Populacdo residente [ Pessoas)

Mivel Territorial = Municipio
Situacdo do domicilie = Tetal

y

1:.1011JL.-

+\} Cat Sexo = Total
f," Ano = 2010
[ Faixa De Até
S0 et G R0 Bl §55)
| - 11.208 12.098
'l:l IDhvinolindia (SF) B
/,’ 3 e - 12.099 12.736
- 12.737 18.537
S0 Sebasndo da Grama (SP)
??!m , Pogos de Caldas 18.538 51.899
{.l | vargem Grande
do Sul 'S 4+ 51.900 51.200

Fonte: EstatGeo - IBGE, 2020

De acordo com o cartograma disponibilizado pelo IBGE, em comparativo com
as cidades proximas, Caconde - SP com 18.538 ¢ o quarto municipio mais populoso da

regido ficando atrds apenas de Sdo José do Rio Pardo que tém aproximadamente 51.900

pessoas (CENSO, 2010).



ISSN 1983-6767

3.1.1 TABELAS COMERCIO VAREJISTA E INDICE NACIONAL DE PRECO
AO CONSUMIDOR (INPC)

GRAFICO 1 - INDICES DE VENDA VAREJO
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O grafico disponibilizado pelo IBGE ilustra a evolu¢do do indice de volume e
de receita nominal de vendas no comércio varejista ampliado, por tipos de indice. Tal
evolucdo mostra-se mais acentuada entre os anos de 2018 e 2019 tornando-se muito
relevante para a empresa estudada, uma vez que, a economia do pais de modo geral
influencia diretamente no faturamento da empresa.

Pode-se. portanto, observar no grafico acima que a um crescimento significativo

nas vendas dos varejo, de no minimo 10.9% se subtraido o ano de 2017 ao ano de 2020.

10
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GRAFICO 2 - INDICE NACIONAL DE PRECO AO CONSUMIDOR
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Fonte: EstatGeo - IBGE, 2020

O grafico acima apresenta a queda do indice do INPC, o mesmo significa bons
resultados se comparado ao més de julho do ano de 2017 ao més de julho de 2020, trés
anos depois.

Um exemplo disso ¢ que o indice mede uma faixa salarial mais baixa (populagdo
de baixa renda) incluindo o peso dos alimentos e servigos mais basicos. Pode-se
concluir através do mesmo que se uma cesta basica for R$ 100 reais, uma familia que
possua um salario minimo tera condi¢des de arcar com a despesa.

Caso contrario, se a cesta basica elevar de R$ 100 a R$ 150 reais , assim como
ocorreu no més de julho de 2019 a mesma familia sentird muito mais esse aumento do

que um familia que possua a0 menos nove salarios minimos.

3.1.2 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL (IDHM)
Segundo dados fornecido pelo Atlas Brasil, ¢ apontado que no municipio de

Caconde prevaleceu uma faixa onde houve um aumento nos setores da educacio,

longevidade e renda nos ultimos anos (anos dos quais foram realizados as pesquisas,

11
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sendo eles: 1991, 2000 e 2010). Para comprovag¢do de dados, o0 mesmo, mostra que
obteve uma porcentagem de aumento voltada aos setores em geral.

No setor educacional, a sua variagdo estagnou por aproximadamente 9 anos, e
somente a partir do ano de 2001, foi quando notou-se uma melhora, saindo do indice
muito baixo para o alto, obtendo um aumento de 100,4%.

Em relagdo a longevidade, ela permaneceu desde a primeira pesquisa, em
constantes crescimento, com o indice entre alto e muito alto, obtendo um aumento de

10,4%.

3.1.3 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL
(IDHM) - EDUCACAO

3.1.3.1 COMPARACAO ENTRE O INDICE DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO (IDHM) E O iNDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO DE
EDUCACAO (IDHM EDUCACAO)

IDHM Total em 2000 representava uma média de 0,619 que aumentou para
0,720 no ano de 2010. Com base nesta informacdo o IDHM - Educagdo da cidade de
Caconde em 2000 representava uma média de 0,447 e em 2010 uma média de 0,620 na
totalidade do IDHM. Tal informagao reflete um avango importantissimo na educagao no

municipio pelo decorrer da década.

3.1.3.2 RELACAO DAS MATRICULA, DOCENTES E ESCOLAS NO
MUNICIPIO

Segundo informagdes contidas no portal IBGE - cidades, no ano de 2018, no que
diz respeito ao ambiente escolar de Caconde havia um total de 655 alunos matriculados
no Ensino Infantil, 1992 matriculados no Fundamental ¢ 701 no nivel médio.

No que diz respeito a docéncia, havia um total de 67 docentes no Ensino
Infantil, 138 profissionais no ensino fundamental e 70 professores no ensino médio.
Finalmente, sobre a quantidade de escolas na cidade, podemos encontrar 4 escolas do

Ensino Infantil, 9 de nivel fundamental e apenas 4 que oferecem o Ensino Médio.

12
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3.1.3.3 RELACAO DE RESULTADOS E METAS DA EDUCACAO

A Cidade de Caconde vém conseguindo de maneira estavel atingir as suas metas
referentes a educacdo, o que, consequentemente reflete em um aumento nos resultados
da educacao. O bom resultado da cidade pode ser percebido uma vez que, a meta do ano
de 2021 era de 6,6 e o municipio conseguiu atingir tal objetivo ja no ano de 2019. A

tendéncia ¢ que tal nimero aumente conforme o crescimento da cidade.

3.1.4 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL -
SAUDE

3.1.4.1 ANALISE DA FAIXA ETARIA NO MUNICIPIO DE CACONDE

No que diz respeito a andlise de faixa etaria na cidade de Caconde, em 1991 a
taxa de natalidade era muito alta, o que reflete em uma faixa etaria mais jovem, ou seja,
de acordo com o aumento da idade a expectativa de vida vai diminuindo.

Logo, em 2010 a natalidade diminuiu e a expectativa de vida da cidade
aumentou de maneira geral, resultado de uma melhora na qualidade da saude da cidade,
além disso, pode-se concluir também que a mesma ainda continua com um maior
volume de pessoas em faixas etarias menores, conforme consta o grafico

disponibilizado pelo Atlas:

13
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GRAFICO 3 - PIRAMIDE ETARIA E DISTRIVUICAO POR SEXO, SEGUNDO
0S GRUPOS DE IDADE NO MUNICIPIO - CACONDE/SP - 1991
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Fonte: Atlas Brasil, 2020

GRAFICO 4 - PIRAMIDE ETARIA E DISTRIBUICAO POR SEXO, SEGUNDO
0S GRUPOS DE IDADE NO MUNICIPIO - CACONDE/SP - 2010
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3.1.4.2 ANALISE DE MORTALIDADE INFANTIL

Segundo dados fornecido pelo Atlas, no ano de 2000 pode-se observar que em

Caconde a cada 1.000 criancas 17 criangas vém ao 06bito, o que, aos olhos da OMS

14
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(Organizagdo Mundial da Satde) ¢ uma taxa alta de mortalidade infantil. O indice
previsto pela mesma € que para cada 1.000 criangas 10 possam vir a morrer.

Em 2010 a cidade conseguiu certo progresso com relagao a mortalidade que caiu
para 12,60 , ou seja, para cada 1.000 criancas, em média, 12 vém a o6bito. Tal avanco
demonstra uma melhoria no sistema de satide do municipio, todavia, o mesmo ainda ndo

se encaixa no numero estabelecido pela OMS.

3.1.4.3 ANALISE DE ESPERANCA DE VIDA AO NASCER

Conforme informagdes disponibilizadas pelo Atlas, em 2000 a cidade contava
com um indice de 73,01 o que significa que uma pessoa nascida em Caconde teria como
sua expectativa de vida um total de aproximadamente 73 anos.

No entanto, obteve-se uma melhora no ano de 2010, uma vez que, a taxa
demonstrou um numero de 76,45 o que significa que, uma pessoa tem como sua
expectativa um total de aproximadamente 76 anos. Concluimos, portanto, que tal
avango ilustra outro ponto positivo sobre a melhoria no sistema de satide no municipio.
O IDHM da cidade foi de 0,800 para 0,858 o que significa um 6timo indice no IDHM
saude.

Tendo em vista os argumentos supracitados pode-se concluir que o municipio de
Caconde tem conseguido conforme os anos melhorar alguns indices de extrema
importancia para o crescimento da cidade, sdo eles: aumento no indice da educagdo a
partir do cumprimento de metas, aumento de sua renda. Ademds, a mesma tem
conseguido alguns dados que refletem uma melhoria consideravel na questdo da satde,
sdo eles: aumento da longevidade, uma diminui¢do da mortalidade infantil e finalmente
um aumento em esperanca de vida ao nascer. Tais avancos refletem uma qualidade de

vida interessante no municipio e ilustram uma tendéncia a melhoria continua.

3.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

“Desenvolvimento Sustentdvel ¢ o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as

necessidades das futuras geragdes”. (TODA MATERIA,2019). Esse conceito foi criado

15
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em 1983 na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) buscando encontrar uma maneira que o
desenvolvimento econdmico nao afete o socioambiental, uma vez que muitos dos
recursos bdsicos como alimentos e matérias primas sdo escassos mas a sociedade
precisa de tais recursos, portanto, buscar harmonizar as duas adversidades.

O Banco do Brasil tém, em sua estrutura, uma preocupacao muito grande com
relacdo a responsabilidade socioambiental, uma vez que, a empresa possui a chamada
“Agenda 21 do Banco do Brasil” um livro que apresenta as politicas e agdes que
mostram a intencao da empresa em colaborar com o meio ambiente, com a sociedade e
com a economia de forma geral. Tais atividades da organizagdo sdo expostas a partir do

balango social da mesma.

3.2.1 BALANCO SOCIAL

O Balango Social ¢ uma ferramenta muito importante para uma organizagao,
pois, o0 mesmo torna publico o resultado da interagdo da empresa e o meio o qual ela
esta inserida. Pode ser entendido como uma “documenta¢do” das atividades
sustentaveis do estabelecimento. Logo:

Segundo uma publicacdo do site PORTAL DE CONTABILIDADE (2020) o
Balang¢o Social ¢ um conjunto de informagdes que demonstram as atividades de uma
organizagdo com a sociedade que a ela estd relacionada, objetivando a divulgagdo da
sua gestdo econdmico-social, e sobre o seu relacionamento com a comunidade,
apresentando o resultado de sua responsabilidade social.

O Banco do Brasil tem o seu Balango Social estruturado mediante a marca como
um todo, ou seja, a documentacdo ¢ organizada de uma forma unica para todas as
agéncias do banco. A agéncia estudada ¢ a de N° 1691 da cidade de Caconde a qual ndo
possui um balango social especifico. Entretanto, com relagdo a atividades ligadas a
questdo sustentdvel, a agéncia possui certa interagdo com um dos pilares da
sustentabilidade: o social. A instituicdo oferece aos seus colaboradores uma
remuneracdo desprovida de atrasos, bonificagdes sobre metas alcancadas e bonus
salariais voltados a alimentacdo e ao transporte, colaborando desta maneira com o

ambito social de forma geral.

16
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3.3 COMPORTAMENTO HUMANO NA EMPRESA

Na disciplina “Comportamento Humano nas Organizac¢des” foi introduzido a
psicologia como ciéncia, tornando-se imprescindivel para qualquer organizagao
empresarial, uma vez que, a mesma ajuda a compreender comportamentos e
pensamentos, prever possibilidades e controlar os fendmenos psicoldgicos do capital
humano da organizagao.

Utilizando-se dos diversos fatores da psicologia € possivel uma analise sobre as
relagdes entre os colaboradores da empresa estudada. Quando juntos, tais principios da
psicologia, buscam o equilibrio psico- social da empresa como um todo. Alguns dos
principais fatores que compdem a psicologia sao:

e Precisio: E quando um gestor tem como objetivo entender o comportamento de
seus funcionarios, desenvolvendo relatorios detalhados para uma maior precisao
e consequentemente aumentar sua possibilidade de sucesso.

e Objetividade: Na psicologia cientifica, para um ambiente empresarial ¢
extremamente necessario que os colaboradores abandonem possiveis
julgamentos pessoais que possam atrapalhar o objetivo da organizacao. O
trabalho colaborativo torna-se imprescindivel nesta etapa.

e Empirismo: Diz respeito a capacidade de observar as coisas de forma direta e
com clareza, como realmente elas acontecem, dessa forma se chega a resultados
obtidos apenas com experiéncias vivenciadas.

e Tentativas: Para o sucesso, uma equipe deve estar preparada a lidar com criticas
sejam elas construtivas, ou ndo. Um erro pode surgir de diversas varidveis como:
incapacidade de encontrar todas as fontes de erros e também de ferramentas
inadequadas para pesquisa.

e Parcimdnia: A capacidade de tornar uma padronizagdo cientifica compreensivel
a todos os colaboradores (parcimdnia) ¢ um fator importantissimo da psicologia

como ciéncia.
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e Determinismo: Busca a afirmagdo do objetivo, ou seja, busca entender o motivo

em conjunto com a causa.
Tendo em vista os diversos principios, toda ciéncia € interessante pois traz
consigo dados concretos e estatisticos, todavia é necessaria uma interpretagdo que nao
esteja diretamente relacionada a controlar a realidade em que nos encontramos, pois

tratando-se de pessoas hd uma certa inconstancia nos ideais de cada um.

3.3.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Diagnéstico Organizacional, ¢ uma ferramenta importantissima para o estudo
do ambiente organizacional como um todo. Foi realizada uma entrevista tendo como
base um roteiro de diagnostico organizacional.

O objetivo da entrevista realizada foi analisar o ambiente profissional da
empresa, suas acoes de melhoria nas relagdes interpessoais dos funcionarios, e seu
comportamento com relacao a planejamento, estratégias e metas. A mesma foi efetuada
através do envio de um questiondrio, o qual foi respondido pelos proprios funcionarios
identificando desta maneira qual método ¢ utilizado pela empresa. Tendo em vista o
questionario aplicado, chegamos a seguinte conclusio:

A primeira questdo busca compreender os tipos de papéis, todas as atividades
realizadas pelos funcionarios em horario de trabalho que nao tem vinculo com a
empresa (atividades pessoais) sdo realizadas somente com autorizagdo, portanto o tipo
de papel em que a empresa se encaixa, ¢ de carater rigido.

Na segunda questdo, aplicada com o objetivo de analisar as relagdes
interpessoais, a empresa acredita que o bom relacionamento entre seus colaboradores €
essencial para a produtividade da mesma, por esse motivo desenvolve varias agdes
anualmente que visam fortalecer o bom relacionamento interpessoal pessoal e estimular
o trabalho em equipe.

A terceira questdo buscava saber se o existe competitividade, ¢ através do
questionario, pode-se afirmar que o Banco do Brasil proporciona a seus colaboradores a
busca por atingir metas através da competitividade, o mesmo se manifesta através de
multiplas agdes, mobilizagdes e desafios de vendas, entre as agéncias, cada informagao

coletada ¢ fixada em planilhas de placar, no qual a mesma disponibiliza seus times e
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realizada a divulgacdo de seus destaques. Dessa maneira pode-se observar que sim, o
Banco do Brasil proporciona padrdes de relacionamento assertivos, e faz de um trabalho
que muitas vezes pode ser considerado simples, algo muito mais emocionante,
refletindo, portanto em um empresa flexivel.

Na quarta questdo além da competitividade, a empresa possui dentro de sua infra
estrutura de colaboradores, diretores, gerentes de nucleo, gerente de setores, entre
outros, o que facilita que o desenvolvimento da organizagdo esteja em constante
melhora. Mais um ponto positivo a ser acrescentado ¢ que nesse modelo de
organograma, a hierarquia € a mesma que estd em constante acompanhamento ao
desenvolvimento de seus colaboradores, proporcionando feedbacks para que haja
crescimento profissional e até mesmo, muitas vezes, pessoal. Caracteristica de uma
empresa flexivel.

A quinta questdo comenta sobre os padrdoes de comunicacao, para garantir uma
comunicagdo empresarial efetiva, em que todos os funciondrios saibam as decisoes,
metas e os rumos da instituicdo, a empresa possui um portal de noticias informando
diariamente seus acontecimentos e realizagoes.

Na sexta questdo do questionario aplicado o objetivo era entender um pouco
sobre a questdo dos canais de comunicagdo da empresa. A organizagdo estudada tem
em sua estruturacao diversos canais de comunicagdo que colaboram para um melhor
engajamento da equipe, como por exemplo: o e-mail institucional, chats internos,
instrugdes normativas entre outros. Tal caracteristica reflete em uma perspectiva de
empresa flexivel, com relacdo a comunicac¢do, ou seja, a mesma procura facilitar a
comunicagao entre os colaboradores.

A sétima questdo comenta sobre os tipos de lideranga, e de acordo com a
organizagdo sobre o fator de lideranca ela esta preparada e utiliza-se de modo
hierarquico, o gerente que acaba se tornando um representante de seus supervisores €
proporcionando um contato maior com os colaboradores, ¢ ele quem ira delegar tarefas
e visar que sejam cumpridas de maneira correta, porém alguns funcionarios acabam nao
se sentindo representados pelo Gerente do Banco e sim por alguém que tem o tipo de
lideranca nata, que independente do cargo exercido colabora para o crescimento do

setor.
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A oitava questdo relaciona-se ao processo de tomadas de decisdo, o banco a
principio, para tomada de decisdes elaborar uma reunido apenas para funciondrios
diretamente afetados e a partir disso organiza e planeja o que serd resolvido, depois de
concluido ¢ repassado para os demais caso necessario.

De acordo com a nona resposta do questiondrio referente ao planejamento a
longo prazo, o Banco do Brasil tem metas coletivas, elas sdo acompanhadas
mensalmente através de um portal chamado plataforma na ferramenta conexao, assim
podendo ser revisadas ao fim de cada periodo.

Em relagdo a décima questdo que € sobre resolugdes de problemas do dia a dia
da empresa, existe uma hierarquia pré estabelecida para a resolucao dos problemas, no
topo dessa hierarquia estd o gerente geral da empresa ele atuard caso seja necessario,
mas todos os colaboradores participam das resolugcdes dos problemas que possam
acontecer.

A décima primeira questdo, buscava entender sobre a questdo do trabalho em
equipe da agéncia que apesar de contar com um pequeno quadro de colaboradores
resulta em um oOtimo relacionamento entre os funcionarios. Sendo assim, o ambiente
organizacional influencia diretamente na questdo do trabalho em equipe, uma vez que,
os colaboradores conseguem comunicar-se de forma mais adequada e organizar as
tarefas como uma equipe que visa o exercicio das atividades pendentes.

A décima segunda questdo estd relacionada ao clima organizacional onde o
Banco do Brasil respondeu que o mesmo ¢ relativamente bom, colaborando assim para
um Otimo trabalho em equipe. Em relagdo as falhas que podem acontecer as resolugdes
sao pensadas de maneira conjunta, ou seja, o clima organizacional pode ser definido
como excelente, pois além do cooperativismo € possivel observar uma seguranca dentro
da empresa, por conta de ndo sempre criticados ao errar.

A décima terceira questdo esta relacionada a motivagdo, pode-se observar que o
Banco do Brasil preza pelo estimulo do colaborador. Pelas respostas obtidas
conseguimos chegar nessa conclusdo, pois os colaboradores sdo gratificados quando
cumprem seu plano de carreira e quando recebem um incentivo financeiro a cada

semestre.
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Tendo em vista as informagdes supracitadas pode-se concluir que o Banco do
Brasil apresenta caracteristicas de uma organizacao rigida com relagdo a normas, fator

esse que estrutura a maior dificuldade da empresa que se consolida.
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4. CONCLUSAO

Tendo vista dos argumentos apresentados nao € exagero evidenciar que quando
lidamos com sustentabilidade o foco n3o ¢ apenas o crescimento de vendas. As
questdes socioambientais se tornam essenciais para manter uma transparéncia.

Desta forma, a partir da pesquisa feita no Banco do Brasil localizado na cidade
de Caconde observa que a organizacdo tem uma responsabilidade sustentdvel com a
sociedade e o meio ambiente podendo ser evidenciada com a Agenda 21 do Banco do
Brasil, documento que demonstra as politicas ¢ agdes da mesma em prol da
sustentabilidade. Em relacdo ao balango social a instituigdo oferece aos seus
colaboradores uma remuneragdo desprovida de atrasos, bonificagdes sobre metas
alcangadas e bonus salariais voltados a alimentacdo e ao transporte, colaborando desta
maneira com o ambito social na empresa.

O Comportamento Humano na empresa procura compreender o pensamento e
acOes tomadas no ambiente de trabalho buscando prever e controlar possiveis
fenomenos relacionados ao capital humano. Considerando o Diagnoéstico
Organizacional foi analisado a atuagao profissional dentro da corporacdo, com isso foi
avaliado que apesar do Banco do Brasil proporcionar um ambiente profissional saudavel
e participativo aos seus colaboradores,e onde as divisdes de tarefas sdo organizadas de
acordo com a fun¢do do colaborador, percebe-se certa rigidez com relagdo as agdes
realizadas no ambito da mesma,no que diz respeito a atividades pessoais,de
comportamento,em que sdo proibidas ou necessdrias de autorizagao.

Por fim, o perfil econdmico, ambiental e social sdo indispensaveis para a
durabilidade da empresa e pode-se perceber que as organizagdes como Banco do Brasil
estdo cada vez mais focadas e preocupadas em colaborar com o meio ambiente,

valorizacao dos funcionarios e da companhia por meio de resultados positivos.
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