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1 INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo preparar os alunos para o mercado de trabalho
através da prestacdo de consultoria, expondo a realidade atual vivenciada na
empresa Colheita Feliz Buffet, visando adquirir um maior conhecimento sobre a
organizacdo, onde no presente relatorio, serdo apresentados dados para
desenvolver um projeto contendo todas as informacdes do negdcio, proferindo

com todas as dificuldades de uma empresa familiar.

Destaca-se que foi de suma importancia para a elaboracéo do projeto o
auxilio de coordenadores e professores, possuindo a disponibilidade dos

mesmos em sanar todas as duvidas discorridas no decorrer do desenvolvimento.

Para que o projeto atinja sucesso, buscou-se analisar principalmente a
gestdo empresarial e sua estrutura organizacional, aferindo qual seu
comportamento no mercado atuante. Partindo deste ponto, se fez necessario a
execucao de pesquisas na empresa através de perguntas ao proprietario, com o
intuito de auxiliar-nos no entendimento das questées econdmicas do ambiente,
abordando conceitos das areas de administracdo, economia, contabilidade e

financas.

A Colheita Feliz Buffett, caracteriza-se como empresa familiar, sendo uma

Micro Empresa (ME), atuando no ramo alimenticio e de eventos.

Além de se tornar um grande diferencial no curriculo do estudante, este
tipo de projeto possibilita que seja posto em pratica toda a teoria exposta em aula
de forma dinamica, acentuando o trabalho em equipe, ampliando o seu

networking e incentivando a interagdo com a realidade vivida pelas empresas.

O grande coeficiente a se destacar, deve-se pelo fato da retribuicdo que
0s projetos desenvolvidos proporcionam para a sociedade, beneficiando n&o
somente 0 empresario da empresa em questdo, mas sim todos ao seu redor que

consomem seu produto ou servigo gerando um impacto positivo.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Colheita Festas, Nire Matriz 35224581651, criada em
01/07/2010, dando o pontapé inicial das atividades no dia 09/08/2010, portadora
do CNPJ 12.385.626/0001-42 e Inscricdo Estadual, cujo objeto social é
caracterizado por Servicos de Alimentacdo Para Eventos e Recepcdes -Buffet,
localizada na cidade de S&o Jo&o da Boa Vista, Rua Liberato Sebastido Galli, N°
22, bairro Santo Antdnio, possui seu horario de funcionamento de segunda a
sexta-feira das 8:00hs as 18:00hs e aos fins de semana, a empresa atua de
acordo com o horéario de cada evento.

Héa cerca de quinze anos no mercado, o empresario Leonardo Felippe
gue de inicio possuia apenas um carrinho de pipoca, comecou sua caminhada
atuando em inauguracdes de lojas, distribuindo sua mercadoria aos clientes. No
decorrer do tempo, com a entrada de receitas, Leonardo percebeu que este ramo
poderia ser lucrativo e de maneira inteligente, passou a reinvestir seu lucro na
empresa, expandindo seu negocio até conseguir abrir e estruturar seu atual
buffet, encetando-se definitivamente no ramo de eventos, se tornando o
empreendimento da familia, no qual atua fortemente em festas infantis,

explorando também outros tipos de publico.

Como consequéncia da pandemia, a empresa teve que se adaptar aos
novos moldes de gestéo e realizar alteracdes no seu modelo de negdcio. Antes
da covid, sua fonte de renda eminente girava em torno de eventos, cedendo
espaco atualmente para o delivery de salgados, se tornando a atividade
econdmica mais rentavel de momento, no qual, se tratando no quesito producéo,
Leonardo chegava a atingir em média quinze mil salgados por dia, nGimeros que
hoje cairam para onze mil. A entrega é feita pela propria companhia, onde nos
casos de grande demanda, recorrem a terceiros para realizar o servi¢o. Devido
a alta taxa de concorréncia, para manter seu padréo de qualidade elevado e com
0 encarecimento dos precos da matéria prima utilizada, consequentemente, seu
produto final passou por reajustes, se tornando hoje o salgado mais caro de Séo
Jodo da Boa Vista. Os principais produtos comercializados pelo Buffet sao

salgados assados, fritos, doces e bebidas, conforme descritos na tabela abaixo:
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Produto Descricao

. Esfiha de carne;
Salgados assados: . Empada de palmito;

Croissant de frango e catupiry.

. Coxinha de frango;
Salgados fritos: . Bolinha de queijo;

Quibe com catupiry.

. Bolo de chocolate com nozes;
Doces: . Brigadeiro;

Beijinho.

. Coca-Cola;
Bebidas: . Guarang;

. Agua mineral.
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3 METODOLOGIA

O trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa de carater
gualitativo, possuindo a finalidade de entender as informacdes obtidas através
da técnica de levantamento de dados, nos quais os mesmos foram apresentados
durante as reunifes realizadas no periodo de estudos sobre a organizacéao,
sendo possivel deste modo, elaborar alternativas e solucdes baseadas nos fatos

relatados da empresa.

O método qualitativo & util e necessario para identificar e
explorar os significados dos fendmenos estudados e as interacdes que
estabelecem, assim possibilitando estimular o desenvolvimento de
novas compreensdes sobre a variedade e a profundidade dos
fendbmenos sociais (BARTUNEK; SEO, 2002)

3.1 MISSAO, VISAO E VALORES:

Missao: Nas organizacdes, este tema se refere a parte do Planejamento
Estratégico que define a proposta em raz&o da qual esta organizacdo existe em
seu negocio. Dessa maneira, a missao representa o papel que a organizacéo
desempenha em seu negdcio e torna palpavel a definicdo do negdécio a medida
gue procura explicitar o que a organizacdo € e/ou faz e para quem (ROSSI;
LUCE, 2002).

Em conciliagdo com a teoria, Terence (2002, p. 125) ressalta que
responder as seguintes questdes abaixo, pode orientar determinado negocio a

estabelecer sua missao:

e Qual é o negdcio da empresa?
e Como a empresa esta atualmente?
e Quais séo os clientes da empresa?

e Quais produtos/servicos a empresa oferece?

A Partir do esclarecimento desses tépicos, a missao torna-se uma
atividade que determina onde a empresa quer chegar, e assim, evidencia uma

visdo clara do que o negocio esta tentando fazer para seus clientes, como 0s
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tipos de produtos ou servicos que sao ofertados para um nicho especifico, por

exemplo.

Com essa parte clara, o empreendedor estard objetivando o foco da
empresa dentro do mercado. Dessa forma, o mesmo podera determinar com
exatiddo em qual segmento ird atuar, quais Sao seus concorrentes,

fornecedores, etc.

Partindo deste pressuposto e levando em consideracdo todas as métricas
necessarias para o alinhamento de tal topico, foi feita a criacdo da misséo

referente a empresa Colheita Festas, sendo ela:

Atender as expectativas do publico alvo o tempo todo, sanando suas
necessidades para que dessa forma, possa-se alvejar de modo absoluto a
satisfacdo do cliente.

Visdo: Descreve a parte do Planejamento Estratégico em que a empresa
define 0 que espera ser/realizar em um determinado tempo. Ela orienta os
colaboradores para o futuro, contudo ndo se distancia da realidade da empresa.
Faz a relacao do cenario atual da empresa com o que se pretende alcancar em
longo prazo, mostra quais resultados se quer atingir e que trabalho deve ser
realizado para a obtencao dos resultados, ou seja, determina de que maneira

utilizar os recursos para seguir uma trajetoria (OLIVEIRA, L., 2009).

Para definir a missdo da empresa, faz-se primordial o empresério ter em

mente 0s seguintes questionamentos:

e Onde se quer chegar?
e Quando?

e Como?

Seguindo nesta vertente, Oliveira (1998) conceitua visdo como a forma
pela qual a organizacdo se enxerga no futuro, dentro do mercado e da
comunidade, no meio ambiente no qual exerce suas atividades, de maneira a
considerar-se tanto como entidade isolada, como em comparacdo com as

demais organizacgfes, concorrentes ou nao.

10
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Com isso, a visdo da empresa, criada por nés alunos, ficou de forma:

Ser a melhor empresa do setor na cidade, prestando um servico,
alimentacdo e atendimento diferenciado. Buscando deste modo, manter a

méaxima eficiéncia e a qualidade de sempre.

Valores: Constituem parte essencial do Planejamento Estratégico e
referem-se a conviccdes a respeito do que se considera importante para a
realizac&o de objetivos. Por fornecerem um senso de direcdo comum para todos
0os colaboradores e um guia para o0 comportamento diario, os valores
representam a esséncia da filosofia da organizacdo para alcancar o sucesso
(DEAL & KENNEDY, apud FREITAS, 1991).

Deste modo, os valores e crencas de uma empresa indicam que tipos de
guestdes sao prioritariamente observadas, pois sugerem que tipo de informagéo
€ mais considerada no processo decisério e, do mesmo modo, definem que tipo

de pessoas sdo mais respeitadas (FREITAS, 1991).

Valores sdo essenciais para a compreensao das atitudes, percepcoes,
motivacdes, aprendizagem e de outros processos psicologicos, ou seja, para
identificar o que mobiliza cada um para agir de determinada maneira. Sendo
assim, expressdes caracterizadas como valores presentes em determinada

organizacgao sao:

e Tomadas de deciséo;
e Estratégias;
e Comportamentos, no qual sao continuamente reforcados por um

determinado sistema de recompensa.

Essa busca pelo alinhamento de propdsito, faz com que as organizacdes
bem-sucedidas tenham nos seus valores compartilhados uma fonte de forca. Por
meio deles, seus empregados se sentem como parte importante do negocio, sao
motivados porque a vida organizacional tem significado para eles (FREITAS,
1991).

Desse modo, os valores da empresa Colheita Festas, também criada por
nés alunos apresenta:

11
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Comprometimento com todos clientes, colaboradores e fornecedores;

Transparéncia e ética.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

Trata-se da forma em que as atividades da empresa sdo divididas,
organizadas e coordenadas. Refere-se a configuracéo dos 6rgaos e das equipes

da empresa.
Organograma:

Trata-se de um gréfico que representa a organizacdo formal de uma
empresa. A medida que a organizacdo cresce, a complexidade gerencial
aumenta e quando o nivel de autoridade e responsabilidade néo € definido de
forma adequada, os confltos aumentam em frequéncia e intensidade
(Vasconcellos, 1979a). O organograma € utilizado regularmente para refletir a

hierarquia e as principais fun¢des organizacionais.

E composto de retangulos (que sdo as unidades
organizacionais, como 6érgaos ou cargos) e de linhas verticais
e horizontais (que sdo as relacbes de autoridade e de
responsabilidade), os retangulos representam como as
atividades s&@o agregadas em unidades, como divisbes,
departamentos, secdes e equipes. As linhas mostram a
estrutura administrativa, isto €, como as pessoas se reportam
umas as outras e como os retangulos se relacionam entre si
com a hierarquia (CHIAVENATO, 2010, p. 290).

Organograma Linear:

O Organograma Linear revela a atividade relacionada com uma posicéo
ou cargo organizacional, mostrando quem participa e em que grau, quando uma
atividade ou decisao deve ocorrer na organizacao (Cleland e King 1968). Este
tipo de estrutura permite identificar e esclarecer as relacdes e tipos de autoridade
gue devem existir quando mais de um responséavel contribui para a execucao de

um trabalho comum.

12
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A utilizacéo do Organograma Linear € bastante vantajosa, hdo sé pelo fato
de que ele permite a visualizacdo da responsabilidade pela funcdo, mas
principalmente porque possibilita caracterizar a forma pela qual uma posi¢ao se
relaciona com as demais dentro da organizacéo e por a empresa Colheita Festas
se tratar de um negdcio familiar, nesse modelo de organizacao, todos possuem

voz e vez com relacdo a tomada de decisoes.

Este sistema é especialmente indicado quando ha a presenca de
ambiguidade no processo decisério, decorrentes das caracteristicas da
organizacdo, bem como para identificar areas onde estas ambiguidades
ocorrerdo e deverdo subsistir até que mais informacdes estejam disponiveis
(Galbraith,1977).

Uma das principais razdes para o uso do Organograma Linear € o fato de
serem necessarias para sua elaboracdo andlises diretamente objetivas,
evidenciando inumeros conflitos a serem discutidos e analisados pelos
responsaveis, possibilitando assim, evitar a ocorréncia do mesmo caso no futuro

conforme apresentado pelo organograma da empresa Colheita Festas:

MARKETING E ENCARREGADO LIMPEZA COZINHEIRO
VENDAS DE COMPRAS

Figura 1 - Organograma Colheita Festas

No organograma em questdo, observa-se cinco cargos com funcdes
distintas, no qual, cada funcionério esta fadado a cumprir com suas obrigactes

e deveres propostos pelo empresario da empresa, sendo responsaveis por:

Empreséario: Coordenar os demais contratados; realizar entregas via delivery;

Auxiliar no processo de producao dos salgados e doces.

13
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Marketing e Vendas: Responsavel pela divulgacédo do produto comercializado;

Encarregado de Compras: Contatar e solicitar mercadorias junto com seus

principais fornecedores.
Limpeza: Manter organizado e limpo o ambiente de trabalho.

Cozinheiro: Responsavel pela fabricacdo dos salgados e doces.
3.3 CENARIOS ECONOMICOS:

A Anédlise de Cenérios € um conceito disseminado através de estudos e
consultorias, sendo abrangentemente utilizado como ferramenta de gestédo. Essa
metodologia foca em usar um conjunto de métodos para conseguir imaginar com
seguranca, possiveis cenarios futuros e com isso, a empresa pode elaborar

estratégias para cada uma das projecoes.

Através da sua elaboragao, a priori, ndo se faz possivel “prever” situagdes
macro ambientais como pandemia, desastres naturais ou altas repentinas do
dolar. Mas com as projecdes em maos, torna-se viavel a criacdo de planos

prévios de contingéncia caso algum deles aconteca.

Trata-se de uma estratégia no qual a empresa projeta uma realidade
econdmica, levando em consideracao fatores como o comportamento e historico

do mercado; situagées macro e microambientes.

Com isso, o empresério consegue definir quais as melhores acdes a se
tomar em situacdes adversas. Os cenarios financeiros podem ser utilizados para
analisar decisfes internas futuras, como a compra de equipamentos, diminui¢ao

ou crescimento de funcionarios, entre outros.

Para elabora-la de forma eficiente, o primeiro passo é identificar fatores
com potencial de impulsionar o negdcio, obtendo um avanco diante de diferentes

tipos de cenarios no planejamento estratégico.

Através da sua projecdo que se faz possivel fundamentar as estratégias
da empresa, analisando o contexto interno e externo no qual a empresa esta

inserida.

14
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Para se fazer um estudo de cenarios, € necessario levar em conta
diversos fatores, desde o conceito de cenarios econdmicos, até o uso de

ferramentas de anéalise de cenario interno e externo.

Para criar os cenarios, primeiramente, € obrigatério pensar em ter um

planejamento estratégico estruturado e atualizado.
3.3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

Trata-se do processo de criacdo e execucao de uma estratégia para
alcancar objetivos pré-determinados dentro da empresa. Desde a definicdo das
metas, até as tomadas de decisdo para alcancar o que se prop6és, podendo ser
feito anualmente ou em caso de uma proposta visando o longo prazo, feita de

trés a cinco anos.

O planejamento estratégico acontece a partir do momento em que
determinadas questdes sao respondidas, tais como: o que a empresa faz, quais
os pontos fortes, pontos fracos, como € minha concorréncia, como meus
produtos sdo aceitos ou ndo no mercado, quais meus concorrentes diretos, como
estd a saude financeira da minha empresa, pretendo ou preciso fazer

investimentos?

Partindo deste ponto, foi feita a construcao do planejamento estratégico

da empresa Colheita Festas, como mostra a imagem a seguir:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - COLHEITA FESTAS

PONTOS FORTES LIMITAGOES AMEAGAS OPORTUNIDADES
) GRANDE FIDELIDADE DE n .
CENARIO CLIENTES POUCOS CONCORRENCIA VENDENDO | VACINAGAO EM MASSA
FUNCIONARIOS PARA | SEUS PRODUTOSAPRECO | POSSIBILITA A VOLTA COM
EVPRESA COM Quize | MUTA DEMANDA BAIXO EVENTOS
ANOS DE EXPERIENCIA
OBJETIVO MANTER AS VENDAS CONSTANTES, DOBRANDO O FATURAMENTO DENTRO DE CINCO ANOS

A) CONTRATAR MAIS FUNCIONARIOS
ESTRATEGIAS

B) REDUZIR O CUSTO DE PRODUGAQ

15
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A partir da definicdo do planejamento estratégico, se faz possivel a
projecéo da analise PESTEL, proximo passo importantissimo antes mesmo da

criacdo dos cenarios em si.
3.3.2 ANALISE PESTEL:

A andlise PESTEL € uma ferramenta utilizada para analisar e monitorar
os fatores macro ambientais que podem ter um impacto no desempenho da

empresa no qual este tipo de andlise, leva em consideracao os seguintes fatores:
Fatores Politicos:

Evidencia o nivel de intervencdo do governo na economia, sendo
importante pois, as empresas precisam de estabilidade politica para atuar em
seu ramo. Além da estabilidade ou instabilidade politica, os fatores politicos
também incluem politica governamental, corrupcdo, politica de comércio
exterior, politica tributaria, legislacdo trabalhista, legislacdo ambiental e

restricbes comerciais.
Fatores Econdmicos:

Esses fatores incluem o crescimento econémico, a taxa de inflacdo, taxa
de cambio, taxa de juros, rendimento disponivel para os consumidores finais e
taxas de desemprego, podendo ainda ser classificados em fatores
microecondmicos e macroecondmicos. Os fatores microecondmicos estéo
relacionados com a forma com que os consumidores tém sua renda disponivel,
enquanto os fatores macroecondmicos estdo mais preocupados com as

condi¢cBes gerais da oferta e demanda na economia.
Fatores Sociais:

Os fatores sociais incluem dados demograficos, normas, costumes, idade,
educacéo, interesses e opinides da sociedade como um todo, abrangendo

também tendéncias e situacdes que a sociedade enfrenta no momento.

Fatores Tecnoldgicos:

16
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Estes fatores ajudam as empresas a explorar novas formas de
comunicacdo mais envolventes e interacdo com seu publico-alvo, podendo
afetar as operacdes da empresa de forma favoravel ou desfavoravel. Trata-se

de incentivos tecnoldgicos, nivel de atividade de inovacdo e automacao.
Fatores Ambientais:

Com o passar dos anos, esses fatores ganharam ainda mais importancia
devido a preocupacédo crescente com 0 meio ambiente. Esses fatores incluem

primordialmente, aspectos ecolégicos e ambientais.
Fatores Legais:

Concentram-se em questfes como a seguranca dos produtos, os direitos
do consumidor, as leis de igualdade de oportunidades, leis de discriminacéo, leis
antitruste, leis trabalhistas, leis de direitos autorais, patentes e leis de saude e

seguranca.

Com esses pontos alinhados, foi feita a elaboracdo de uma tabela com

todos os fatores possiveis, ilustrada abaixo:

17
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TABELA: ANALISE PESTEL

FATORES VARIAVEL CENARIO
. A falta de apoio por parte do governo brasileiro ao comercio,
" Politicas U . Py .
POLITICOS , voltado principalmente para o ramo alimenticio neste periodo de
governamentais . - ) .
pandemia, impossibilita um maior crescimento da empresa.
Com o avango da pandemia, a porcentagem na aquisicao de
Impactos da . ! : o
) eventos caiu drasticamente, obrigando o empresario a focar
pandemia )
somente no delivery de salgados.
ECONOMICOS Uma situacao de crescimento econdmico no atual cenario
Crescimento brasileiro, poderia aumentar as vendas da empresa, acarretando
Econdmico em um maior fluxo de caixa no qual este capital poderéa ser
convertido em investimentos no negacio.
Com a crescente no numero de vacinados no estado, as
SOCIAIS Vacinagéao restricbes da Covid serdo menos rigidas, acarretando no aumento
da procura dos servicos prestados pela empresa.
p Aumento da A maior eficiéncia da tecnologia, permite que a empresa maximize
TECNOLOGICOS ef|0|en,0|z_;1 suas vendas e aumente a captagao de clientes.
tecnoldgica
Aquisicéo de O descarte correto de residuos orgéanicos e também do 6leo de
AMBIENTAIS medidas cozinha, faz com que a empresa se sobressaia no aspecto
sustentaveis sustentavel perante aos clientes.
N a empresa pode aprimorar seu desempenho de sustentabilidade
Protecéao : - ;
LEGAIS Ambiental para superar as expectativas e requisitos com base nas leis de

protecdo ambiental.

Por fim, apds o levantamento e andlise dos seis fatores de PESTEL e a

criacdo de um Planejamento Estratégico atualizado, se faz de extrema

importancia a recolha de dados por parte da Viabilidade Financeira antes da

criacao dos cenarios da empresa.

3.3.3 VIABILIDADE FINANCEIRA:

Trata-se de uma ferramenta que utiliza como métricas dados dos

investimentos, custos fixos e receitas da empresa, permitindo calcular se o

investimento de tempo e dinheiro necessario para colocar em pratica um é viavel

para a realidade da instituicdo de acordo com a analise de mercado.

O empresario deve se preocupar com a viabilidade financeira sempre

que for preciso realizar investimentos, tais como em equipamentos para

aumentar sua producdo, por exemplo. Assim, essa andlise contribuira para a

18
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reducdo de riscos, evitando que futuros projetos sem retorno de lucros sejam
realizados, guiando os empreendedores.

No projeto em questdo, optamos por utilizar premissas simples para a
construcéo de viabilidade devido a falta de exatiddo nos dados apresentados e
desta forma, foi feito o levantamento dos investimentos feitos pelo empresario,

dentro do periodo de cinco anos, como mostra a tabela a seguir:

INVESTIMENTOS

Equipamentos Quantidade Preco un. Valor total
migz:Z?S;ga o 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
Cozerella 2 R$ 2.900,00 R$ 5.800,00
Moedor de carne 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Fatiados de frios 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
t:gzg::lador 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Multiprocessador 1 R$ 170,00 R$ 170,00
Egr?]af% rizgusma' 1 R$ 1.300,00 R$ 1.300,00
Coifa 1 R$ 1.700,00 R$ 1.700,00
Bancada de inox 3 R$ 600,00 R$ 1.800,00
Freezer 6 R$ 2.000,00 R$ 12.000,00
Geladeira 1 R$ 3.195,00 R$ 3.195,00
Prateleiras 10 R$ 150,00 R$ 1.500,00
Jogo de panelas 1 R$ 350,00 R$ 350,00
Jogo de facas 1 R$ 1.102,00 R$ 1.102,00
TOTAL.: R$ 50.617,00
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Seguindo as premissas abordadas e segundo informac¢des repassadas ao
grupo, foi realizado o levantamento dos custos fixos da empresa, também no

periodo de cinco anos, ilustrado abaixo:

CUSTOS FIXOS
Custos Valor Mensal Valor Anual
Custos R$ 930,00 R$ 11.160,00
Despesas R$ 800,00 R$ 9.600,00
Saléarios R$ 5.985,00 R$ 71.820,00
Estoque R$ 2.650,00 R$ 31.800,00
Total R$ 10.365,00 R$ 124.380,00

Com a construcdo do planejamento estratégico, da analise PESTEL e o
estudo de viabilidade financeira, foi feita a criacdo dos trés cenarios.

Destaca-se que tal projecdo foi embasada com informac6es do mundo
atual, principalmente com relacdo ao avanco da Covid-19 no estado de Sé&o
Paulo, com enfoque no interior paulista, do progresso de vacinacéo e também
por dados fornecidos pela empresa, possibilitando assim, realizar a concepcao

dos trés cenarios plausiveis.

3.3.4 CENARIO REALISTA:

Levando em consideracao o cenério atual e com a lentiddo da vacinacéo,
a empresa precisara focar no delivery por pelo menos cinco meses, focando em
investir mais em seu marketing para comecar a ampliar sua carteira de clientes.

No decorrer do més de maio, o indice de crescimento econémico do pais
variou positivamente, cerca de 1,31% com relacdo ao més de abril. Apesar de
nao ser um numero tao expressivo, consequentemente, contribuira no aumento
das vendas do negdcio, acarretando em um maior fluxo de caixa, no qual este

capital poderéa ser convertido em melhorias na estrutura do negocio.
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3.3.5 CENARIO OTIMISTA:

Segundo dados da prefeitura de S&o Da Boa Vista publicado em
27/25/2021, cerca de 29% da populacao j& foi vacinada no municipio, sendo
16,05% imunizados com a segunda dose.

Longe de ser o ideal, com esse leve avanco da vacinacao, a volta cidade
tende a retomar a sua normalidade, suavizando as restricdes impostas com
relagdo a Covid e assim, a eventual retomada da realizagdo de eventos sera

possivel, recuperando a principal atividade da empresa.

3.3.6 CENARIO PESSIMISTA:

Levando em consideracdo as dificuldades que o empresario esta
passando e com a previsdo da vacinacdo da grande maioria dos brasileiros
somente ao final de 2021, agregado a falta de apoio por parte do governo
brasileiro ao comércio (tépico destacado na analise PESTEL), tais fatores
impossibilitam o crescimento da empresa, principalmente ao que se diz respeito
a porcentagem da aquisi¢do de eventos, que cairam drasticamente.

Contudo, foi feita a construcdo de uma planilha contendo a projecao para

0s proximos sete meses da empresa com base nos cenarios, exposta a seguir:
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Projecédo de cenarios para os proximos 7 meses

Realista Pessimista Otimista
Receita com Vendas R$ 53.650,00 | R$ 50.000,00 | R$ 62.000,00
Despesas com Vendas R$ 4.800,00 | R% 6.500,00 | R% 2.000,00
Despesas Gerais / Administrativas R$ 20.760,00 | R$ 2280000 | R% 19.620,00
Despesas Financeiras R$ 1.995,00 | R$ 2.200,00 | R% 1.000,00
e R

Receita com Vendas R$ 53.650,00 | R$ 50.000,00 | R$ 62.000,00

(-) Deducdes e Abatimentos R$ - R$ - R$ -
= Receita Liquida de Vendas R$ 53.650,00 | R$ 50.000,00 | R$ 62.000,00
(-) cmv R$ 21.240,04 | R$ 19.795,00 | R$ 24.545,80
= Resultado Bruto R$ 3240997 | R$ 30.205,00 | R$ 37.454,20
(-) Despesas com Vendas R$ - R$  2.000,00 | R$ 2.000,00
(-) Despesas Gerais / Administrativas R$ 20.760,00 | R$ 22.800,00 | R$ 19.620,00
(-) Despesas Financeiras R$ 1.995,00 | R$ 2.200,00 | R$ 1.000,00
= Resultado Antes dos Impostos R$ 965497 | R$ 3.205,00 | R$ 14.834,20
(-) IR/CSLL (4,5%) R$ 434 47 | R$ 14423 | R$ 667,54
= Resultado Liquido do Exercicio R$ 022049 |R$ 3.060,78 | R$ 14.166,66

Contudo, concluimos que a empresa nao pode ficar totalmente refém da
pandemia. Como solucdo, acreditamos que o empresario, dentro das suas
disponibilidades e do seu orcamento previsto, invista em peso no marketing da
organizacdo. Desta forma, possibilita ao empreendedor captar novos clientes,
Ihe gerando consequentemente mais receita e aumentando seu fluxo de caixa,
no qual, este capital podera ser convertido diretamente em investimentos no seu

negocio.

3.4 PROJECAO DE DRE

O Demonstrativo do Resultado do Exercicio Projetado segue a mesma
estrutura da DRE simples, com alteragdo na origem dos dados. Enquanto no
modelo tradicional é apresentado o resultado consolidado de um periodo, no
projetado, as informagdes sao provenientes do orcamento empresarial, como a
projecéo de vendas, as dedugdes, 0s custos operacionais e as despesas.

Tal demonstrativo possibilita ao empresario realizar simulacbes e se
preparar cenarios futuros, considerando diferentes alternativas para tomar

decisbes relacionadas ao tratamento de custos, despesas e investimentos.
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Tendo isso claro, foi feita a realizacdo da projecdo da DRE juntamente

com o célculo de VPL da empresa Colheita Festas, usando como base a DRE

histérica da mesma, seguindo a partir do més de maio até dezembro, como

mostra a imagem a seqguir:

DRE HISTORICA mar/21 DRE abr/21
Receita com Vendas 7.199,42 Receita com Vendas 7.379,41
() Dedugdes e Abatimentos - () Dedugdes e Abatimentos -
= Receita Liquida de Vendas 7.199,42 100,00% = Receita Liquida de Vendas 7.379,41 100,00%
(-) cMv (2.865,37) -39,80% (-) cMv (2.921,51) -40,58%
= Resultado Bruto 4.334,05 60,20% = Resultado Bruto 4.457,90 61,92%
() Despesas com Vendas - () Despesas com Vendas -
] Despesas Gerais / Administrativas (1.857,45) -25,80% () Despesas Gerais / Administrativas (1.903,89) 26,45%
() Despesas Financeiras - () | Despesas Financeiras -
= Resultado Antes dos Impostos 2.476,60 34,40% = Resultado Antes dos Impostos 2.554,01 34,61%
() IR/CSLL (Simples 4,5%) (323,97) -4,50% () IR/CSLL (Simples 4,5%) (332,07) -4,50%
= Resultado Liquido do Exercicio 2.152,63 29,90% = Resultado Liquido do Exercicio 2.221,94 30,86%
VPL: T0 R$ 215263 VPL: T1 R$ 221548
DRE maif21 DRE jun/21
Receita com Vendas 7.563,89 Receita com Vendas 7.752,99
(-) Dedugdes e Abatimentos - (- Dedugdes e Abatimentos -
= Receita Liquida de Vendas 7.563,89 100,00% = Receita Liquida de Vendas 7.752,99 100,00%
() cmv (2.994,54) 41,59% ) cmv (3.069,41) 42,63%
= Resultado Bruto 4.569,35 63,47% = Resultado Bruto 4.683,58 65,05%
() Despesas com Vendas - 0] Despesas com Vendas -
() Despesas Gerais / Administrativas (1.951,48) 27,11% () Despesas Gerais / Administrativas (2.000,27) 27,78%
() Despesas Financeiras - () Despesas Financeiras -
= Resultado Antes dos Impostos 2.617,86 34,61% = Resultado Antes dos Impostos 2.683,31 34,61%
(-) IR/CSLL (Simples 4,5%) (340,38) -4,50% ) IR/CSLL (Simples 4,5%) (348,88) -4,50%
= Resultado Liquido do Exercicio 2.277,49 31,63% = Resultado Liquido do Exercicio 2.334,43 32,43%
VPL: T2 RS 2.264,34 VPL: T3 RS 2.142,56
DRE jul/21 DRE ago/21
Receita com Vendas 7.946,82 Receita com Vendas 8.145,49
() Deducdes e Abatimentos - ) Dedugdes e Abatimentos -
= Receita Liquida de Vendas 7.946,82 100,00% = Receita Liquida de Vendas 8.145,49 100,00%
(1 cmy (3.146,15) 43,70% () My (3.224,80) 44,79%
= Resultado Bruto 4.800,67 66,68% = Resultado Bruto 4.920,69 68,35%
() Despesas com Vendas - 8] Despesas com Vendas -
() Despesas Gerais / Administrativas (2.050,28) 28,48% () Despesas Gerais / Administrativas (2.101,54) 29,19%
(=) Despesas Financeiras - (=) Despesas Financeiras -
= Resultado Antes dos Impostos 2.750,39 34,61% = Resultado Antes dos Impostos 2.819,15 34,61%
() IR/CSLL (Simples 4,5%) (357,61) -4,50% () IR/CSLL (Simples 4,5%) (366,55) -4,50%
= Resultado Liquido do Exercicio 2.392,79 33,24% = Resultado Liquido do Exercicio 2.452,61 34,07%
VPL: T4 R$ 2.365,23 VPL: 15 R$ 241735
DRE set/21 DRE out/21
Receita com Vendas 8.349,12 Receita com Vendas 8.557,85
) Dedugdes e Abatimentos - ) Dedugdes e Abatimentos -
= Receita Liquida de Vendas 8.349,12 100,00% = Receita Liquida de Vendas 8.557,85 100,00%
() cMV (3.305,42) 45,91% () MV (3.388,05) 47,06%
= Resultado Bruto 5.043,70 70,06% = Resultado Bruto 5.169,80 71,81%
(-) Despesas com Vendas - (-) Despesas com Vendas -
(-) Despesas Gerais / Administrativas (2.154,07) 29,92% (-) Despesas Gerais / Administrativas (2.207,93) -30,67%
(-) Despesas Financeiras - (=) Despesas Financeiras -
= Resultado Antes dos Impostos 2.889,63 34,61% = Resultado Antes dos Impostos 2.961,87 -34,61%
() IR/CSLL (Simples 4,5%) (375,71) -4,50% () IR/CSLL (Simples 4,5%) (385,10) -4,50%
= Resultado Liquido do Exercicio 2.513,92 34,92% = Resultado Liquido do Exercicio 2.576,77 35,79%
VPL: T6 RS 2.470,62 VPL: T7 RS 2.525,06
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DRE dez - 2021
Receita com Vendas 8.991,10

(-) DedugGes e Abatimentos

= Receita Liquida de Vendas 8.991,10 100,00%
() cMV (3.559,58) -53,24%
= Resultado Bruto 5.431,52 75,44%
() Despesas com Vendas -

() Despesas Gerais / Administrativas (1.730,00) -25,88%
() Despesas Financeiras -

= Resultado Antes dos Impostos 3.701,52 41,17%
) IR/CSLL (Simples 4,5%) (404,60) -4,50%
= Resultado Liguido do Exercicio 3.296,92 36,67%

DRE nov/21
Receita com Vendas 8.771,80
(-) Dedugdes e Abatimentos -
= Receita Liquida de Vendas 8.771,80 100,00%
) cMV (3.472,76) -48,24%
= Resultado Bruto 5.299,04 73,60%
() Despesas com Vendas -
() Despesas Gerais / Administrativas (2.263,12) -31,43%
() Despesas Financeiras -
= Resultado Antes dos Impostos 3.035,92 34,61%
) IR/CSLL (Simples 4,5%) (394,73) -4,50%
= Resultado Liquido do Exercicio 2.641,19 36,69%
VPL: T8 RS 2.580,70

3.5 VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL)

VPL:

T9 R$ 3.212,11

O valor presente liquido (VPL) de uma empresa é a soma dos valores

presentes de cada um dos fluxos de caixa da empresa, sejam eles positivos ou

negativos que ocorrem em um determinado periodo de tempo. A regra do valor

presente liquido € uma das mais utilizadas para a tomada de decisédo sobre

investimentos.

Seu calculo é feito a partir da atualizacdo de todo o fluxo de caixa da

empresa para o valor de hoje, sendo utilizado a taxa SELIC que esta em 3,5%

no més de maio.

Com essa métrica calculada, se faz possivel realizar a andlise dos

numeros apresentados sendo:

e Se o0 VPL for positivo: valor financeiro do ativo do investidor aumentara,

ou seja, o investimento sera atrativo em termos financeiros;

e Se 0 VPL for nulo: o valor financeiro do ativo ndo mudara;

e Se o VPL for negativo: o valor financeiro do ativo do investidor sera

reduzido, ou seja, o investimento ndo sera atrativo em termos financeiros.
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Com isso, a empresa Colheita Festas apresentou um VPL positivo ao
longo da projecdo da DRE, sendo um negdcio atrativo em relacdo aos termos

financeiros como mostra a imagem abaixo:

VPL - COLHEITA FESTAS
Marco R$ 2.152,63
Abril R$ 221548
Maio R$ 2.264,34
Junho R$ 2.142 56
Julho R$ 2.365,23
Agosto R$ 2.417,35
Setembro R$ 2.470,62
Outubro R$ 2.525,06
Novembro R$ 2.580,70
Dezembro R$ 3.212,1
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4 RESULTADOS

Realizamos uma projecdo de DRE para até o final do ano e com isso
conseguimos notar que sera possivel o empresario retornar com suas atividades
de buffet em um momento posterior com 0 avango da vacinacéo e retomada dos

eventos festivos.

Com base nas informacdes coletadas sobre a empresa e sobre os
cenarios econémicos, concluimos que existe um grande potencial de retomada
ao crescimento das vendas, e da retomada ao trabalho com festas e eventos,
baseados no avanco das vacinas.

Para fortalecer essas atividades, ha de existir um investimento pesado em
marketing digital, pensando em proporcionar uma melhora em seus meios de
propagandas para que assim, haja mais movimentagdes e interagcbes com a

empresa, aumentando sua demanda e consecutivamente sua renda.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho realizado na empresa Colheita Festas, possibilitou
analisar a gestdo da empresa baseado na fundamentacéo tedrica das matérias
gue compdem a grade curricular do primeiro médulo de Ciéncias Contabeis.

O projeto de extensdo contribuiu muito no aprendizado durante o
semestre, proporcionando momentos em que tivemos que coletar, analisar e
tomar decisdes em cima de dados de uma empresa real e em atividade.

Isso nos trouxe para perto da realidade e mostrou como uma empresa
realmente funciona e os problemas que ela enfrenta, principalmente em

momentos como esse de calamidade publica.

Como informado ao grupo, a empresa ndao executa nenhuma forma de
controle financeiro. Tempos atras, durante a Ultima reunido com o empresario,
foi dito que tal atividade era exercida através de um bloco de notas e que nédo
possuia dados concretos sobre o lucro. O setor mais importante da empresa € o
financeiro. Se o proprietario ndo possui conhecimento de tais valores da prépria
empresa, ndo possibilita que 0 mesmo tome decisdes com uma baixa margem
de erro ou de perdas. A utilizacdo adequada das ferramentas apresentadas no
projeto, auxilia 0 gestor no processo de tomada de decisdes corretas, porém,
estas decisdes devem ser embasadas em dados contabeis fidedignos e ndo com

base no achismo.

Contudo, diante dos dados expostos, foi observado o quao fragil € a
estrutura e dependéncia do fundador Leonardo Felippe, mas ao mesmo tempo,
com grande potencial de crescimento no mercado atuante. A competitividade
entre as empresas faz com que todo o investimento seja feito para buscar
resultados imediatos, sO que as vezes, a estratégia adotada néo é bem sucedida.
No caso da Colheita Festas, verificou-se que os resultados surgem de maneira

desorganizada, afetando diretamente seu desenvolvimento.

E imprescindivel que o empresario nos dias de hoje aborde a necessidade
da gestdo, e também acompanhe o desempenho da organizacdo no seu

ambiente interno e externo, escolhendo ferramentas e procedimentos corretos
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de controle que permitam a gestao estratégica de suas acfes e que possibilitem
uma ampla visdo da sua situacéo em relacédo ao cumprimento de seus processos

e produtos junto aos seus clientes.

A posicao atual alcancada pela empresa e o estudo realizado durante o
periodo de conclusdo do trabalho, mostra que o0 negoécio deve investir
primordialmente em seu marketing principalmente em tempos de pandemia,
tendo em m&os um bom planejamento estratégico para que o investimento
financeiro tenha retorno garantido ao longo do tempo e atinja a rentabilidade

esperada.
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7 ANEXOS

30



