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1 INTRODUCAO

As unidades de estudo trabalhadas neste semestre foram Avaliagdo de
Desempenho,Selecdo e Retengdo de Talentos, Cargos, Salarios e Plano de Carreira,
Administragdo de Pessoal e Obrigagdes Trabalhistas, e Treinamento e
Desenvolvimento.

Todas as matérias foram importantes, para desenvolvimento do projeto, com
base nas explicacdes dos professores e nos temas de cada matéria conseguimos obter
diversas informacgdes da empresa Google, tema do nosso projeto. Por exemplo os cargos
e salarios da empresa ¢ basicamente eclaborados através de pesquisas anuais e
percentuais,ndo havendo mapeamento de cargo por ser uma empresa de alto padrdo nao
tendo uso de nomenclatura e defini¢do, e sim trabalho em equipe e lideranca,pondo ser
esse um de seus pontos fracos ,0 processo de selecdo de candidatos e extremamente
rigidos e de alto padrao de profissionais,tendo um alto padrao de treinamento e suporte
aos seus colaboradores,sendo utilizados a ferramenta de Avaliagdes e desempenhos
para melhor visdo de seus funciondrios e empresa,tendo o uso de feedbacks .

Hoje ¢ uma das maiores empresa para se trabalhar e de maior concorréncia entre
os profissionais por seu 6timo suporte e historia de sucesso . Assim interligamos o
objetivo de cada unidade e alcancamos um objetivo geral trazendo todas as informacdes

necessaria para melhor desenvolvimento do nosso trabalho..



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para ser tema de nossos estudos ¢ a Google, uma empresa
multinacional fundada empresa privada em 4 de setembro de 1998 e sua oferta publica
inicial foi realizada em 19 de agosto de 2004,localizada e chamada Googleplex,
Condado de Santa Clara no estado da Califérnia Estados Unidos, fundada por Larry
Page e Sergey Brin, que se conheceram na faculdade onde se tornaram amigos e
parceiros no projeto,criando uma empresa que presta servicos online e software ,hoje

uma das maiores empresas prestadoras de servigos online.

3. PROJETO INTERDISCIPLINAR
3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A empresa GOOGLE muito boa mas vimos algo que ndo estd funcionando que seria a
falta de alinhamento de funcdes, tanto da parte do RH quanto da geréncia.

Vimos que muitos cargos de chefia, inclusive diretores pressdo muito forte, porém ainda
um pouco desordenada e algumas areas de lideranca ¢ extremamente fraca, e os
processos nem sempre fazem sentido, dreas nem sempre estao alinhadas e seguindo o
mesmo caminho, a cultura as vezes pode parecer bem hipdcrita, falta de uma visdo
estratégica para a empresa a longo prazo, alguns departamentos funcionam isolados e
ndo se comunicam bem, e processos engessados, sua atuagdo fica limitada, eles ndo
estdo nem ai com o funcionario, terceirizam e economizam em tudo o que podem para

manter seus bilhdes em lucros, cobranga muito alta € ndo da muitos beneficios.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Condado_de_Santa_Clara
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_dos_Estados_Unidos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Calif%C3%B3rnia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Larry_Page
https://pt.wikipedia.org/wiki/Larry_Page
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sergey_Brin
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_ferramentas_e_servi%C3%A7os_do_Google
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software

Para tentar solucionar este problema, vamos usar um método de Treinamento para RH e

Lideranga, para que todos se alinham para um desenvolvimento melhor.

e COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS:

- Lideranca, trabalho em equipe e sinergia.

Para desenvolver essas competéncias iremos usar o C.H.A - conhecimento, habilidade e
atitude.

C de Conhecimento, ¢ o saber tedrico, o primeiro ponto de aprendizagem e
desenvolvimento. O conhecimento, em geral, ¢ tacito, presente apenas na mente do
profissional.

A Habilidade (H) ¢ o saber fazer: O ideal estd na jun¢do de conhecimento e habilidade.
Esta, em regra, depende de pratica, treino, erros e acertos.

A de Atitude, que esta ligada a a¢do: Nao adianta ter conhecimento e habilidade e nao

ter atitude. Atitude € o querer fazer e mostrar as melhorias que teriam caso mudassem

e Lideranca:

Conhecimento: primeiro iremos mostrar como ser um bom lider, o conhecimento
necessario e os beneficios dessa competéncia.

Um bom lider tem que ter empatia para com seus liderados se colocando no seu lugar e
também ter humildade e lembrar que também ja esteve nessa posi¢do, ele tem que
motivar sua equipe e lhes proporcionar ferramentas para cumprir seus deveres e
objetivos dentro da empresa e ndo somente ficar exigindo, de preferéncia mostrar na
pratica como ser feito, quando ele comegar a realizar esses passos comegard a ser mais
respeitado e também motivard seu liderados a darem o maximo de si.

e Habilidade: Mostrar como ser um bom lider com dinamicas voltadas para essa
competéncia além disso dando constante feedback que poderia ser pego de
forma andnima de seus liderados.

e Atitude: mostrar os beneficios de uma boa lideranca é um 6timo meio de

motivar a aplicar seus conhecimento e habilidades, as melhoras com esse



treinamento seria mais humanidade para com seus liderados e um maior

resultado deles.

e Trabalho em equipe:

Conhecimento: Iremos trabalhar como saber lidar com as emogdes, controlando
o estresse ¢ como trabalhar sobre pressdo, respeitar a opinido alheia e aceitar,
além disso conhecer toda sua equipe e demonstrar um sentimento de amizade
ndo somente de colegas (até porque ficamos a maior parte do tempo trabalhando
do que em outro lugar) trazer esse ambiente familiar, comemorar datas especiais
e também quando entrar um novo membro da equipe recebé- lo calorosamente.

Atitude: Mostrar os beneficios de um bom trabalho em equipe, quando todas as
pessoas da equipe estiverem em sinergia e se conhecendo bem, elas vao

trabalhar melhor e confiar umas nas outras, mostrando maiores resultados.

Sinergia:

Conhecimento: nessa competéncia iremos mostrar um pouco dos processos de
cada setor dentro da empresa, mostrando o que cada uma faz e entendendo a
importancia de cada uma delas, entendendo também caga cargo e funcdes dos
colaboradores, deixando o RH e os gerentes a par de tudo que acontece € o que
deve ser feito.

Habilidade: Seria importante eles conhecerem de perto cada processo dentro da
empresa, todos os sistemas usados, produtos vendidos, processos dentro da
mesma, assim eles estariam dispostos a todo tipo de divida que seus liderados
tem e passando maior confianga e respeito para eles.

Atitude: Trabalhar com sinergia significa entender todo o processo que vocé faz

parte e trabalharem em conjunto com todos os setores, entdo para os gerentes e



RH colocarem em pratica, eles teriam que entender todo o ambiente que estdo
localizado e os beneficios que a empresa teria, como menos gastos e retrabalho

para eles mesmo.

Aplicagdo, algumas dinamicas de aperfeigoamento.

Caminho das Pedras

Material
Pedacos de papelao ou tapete medindo +- 40x40 — Pedras
Fita crepe ou barbante — “ilhas”
Bandanas — cegos
o 1° PASSO: Separar duas equipes (minimo de 06 maximo de 12 pessoas).
Equipe 01 — sobreviventes
Equipe 02 — resgate
Cada resgate serd responsavel por um sobrevivente.
e 2°PASSO
A equipe 01 terd que atravessar o Rio utilizando as pedras. A equipe 02 s
poderd auxiliar com conselhos. Deverao auxiliar os sobreviventes a chegarem
até eles.
Regras:
Os sobreviventes s6 poderao pisar com os dois pés na sua pedra, na pedra dos
amigos apenas com um pé.
Em momento algum poderéd soltar a pedra, terd que segura-la com o pé ou a
mao.
O facilitador devera dizer o tempo todo que se algo sair errado coisas terriveis
acontecerao.
Se porventura alguém da equipe soltar a pedra, devera ficar onde parou e o
restante continua o jogo.(coitados “coisas horriveis acontecerdo) A equipe que
conseguiu chegar a ilha do resgate terd que voltar para buscar os amigos.

Ok 12 fase concluida



Agora teremos que fazer o processo inverso, s6 que com todos.
Agora cada resgate se junta ao seu responsavel

o 2% fase:

A equipe de resgate devera levar o seu sobrevivente para o outro lado da ilha
OK! S6 ha um probleminha: como o sacrificio dos sobreviventes para atravessar
o rio foi grande e o sol estava muito forte, todos ficaram cegos. (Vedar os olhos
com as bandanas)

Mais um detalhe, agora eles terdo tempo de 10 minutos, pois a maré estd

subindo e todos podem se afogar.

As regras sao as mesmas.

02 pés na minha pedra (agora sdo dois sobrevivente e resgate na mesma pedra)

01 pé na pedra do colega.

Nao pode soltar a pedra!!!!
Temos que ser rapido a maré ta subindo..
Ok chegamos.

Conclusao:

Fizemos um bom trabalho?

A equipe de sobreviventes que estavam os cegos sentiram uma atitude de “conte

comigo”? Sentiram confianga em seus parceiros?

Houve um plano de agdo para a travessia?

A equipe conversou sobre as estratégias?

Houve um ponto de equilibrio, a equipe se manteve calma centrada?
Se a situacao fosse real, estariamos todos salvos?

Podemos dizer entdo que somos uma equipe 100%?

Comentar sobre todos os erros, refletir sobre eles para que ndo acontegam novamente.

Finalizando palmas para todos que pagaram o mico.

e Fila Rapida
OBJETIVO:

Despertar o grupo, preparando-o para trabalhos em pequenos grupos.



CENARIO:

e DESENVOLVIMENTO:

1. Pedir ao grupo que se subdividida em grupos menores, de acordo com a necessidade
do trabalho que se realizaré a seguir.

2. Ao comando, os subgrupos deverdao se organizar o mais rapido possivel. Ex:
enfileirar-se por ordem crescente de idade, de matricula, tamanho, etc.

3. Cada subgrupo devera ensaiar um grito de guerra que sera ouvido sempre que ele for
0 primeiro a cumprir a tarefa.

4. Sera vencedor o subgrupo que terminar primeiro o maior nimero de tarefas.

e PROCESSAMENTO:

Comunicagdo, sinergia, flexibilidade, criatividade, espirito de equipe,

capacidade de adequagao e organizagao.

e Lider Democratico

e Objetivos: conscientizar os membros do grupo sobre as qualidades que sdo
basicas de um lider democratico; possibilitar os participantes a uma tarefa
grupal, no sentido de conseguir uma unanimidade em relacao a definigdes que
caracterizam o lider democratico;

* Tamanho: 30 pessoas



* Tempo: 45 minutos

* Material: caneta; uma cdpia da relagao de defini¢cdes e das qualidades;

* Descrigdo: o coordenador inicia falando sobre os quatro tipos de lideres,
procurando enfatizar as caracteristicas de cada um

1. Formando subgrupos demonstrard com énfase, primeiro um lider autoritario,
depois mudando o subgrupo demonstra o lider paternalista, com novos
voluntdrio demonstra o lider anarquico e por ultimo demonstra um lider
democratico.

2. Apoés apresentar sem informar qual tipo de lider é, pedir ao grupo para
defini-los e nomeai-los um a um, explicando depois um a um.

3. Apos a nomenclatura distribui-se as qualidades do lider democratico, para

cada membro, e discute-se sobre cada um.

— Defini¢oes

1. Sabe o que fazer, sem perder a tranqiiilidade. Todos podem confiar nele em
qualquer emergéncia.

2. Ninguém sente-se marginalizado ou rejeitado por ele. Ao contrario, sabe agir
de tal forma que cada um se sente importante e necessario no grupo.

3. Interessar-se pelo bem do grupo. Nao usa o grupo para interesses pessoais.

4. Sempre pronto para atender.

5. Mantém calmo nos debates, ndo permitindo abandono do dever.

6. Distingue bem a diferenga entre o falso e o verdadeiro, entre o profundo e o
superficial, entre o importante € o acessorio.

7. Facilita a interacio do grupo. Procura que o grupo funcione
harmoniosamente, sem dominagao.

8. Pensa que o bem sempre acaba vencendo o mal. Jamais desanima diante da
opinido daqueles que s6 véem perigo, sombra e fracassos.

9. Sabe prever, evita a improvisacao. Pensa até nos minores detalhes.

10. Acredita na possibilidade de que o grupo saiba encontrar por si mesmo as

solugdes, sem recorrer sempre a ajuda dos outros.



11. D4 oportunidade para que os outros se promovam e se realizem.
Pessoalmente, proporciona todas as condigdes para que o grupo funcione bem.
12. Faz agir. Toma a sério o que deve ser feito. Obtém resultados.

13. E agradavel. Cuida de sua aparéncia pessoal. Sabe conversar com todos.

14. Diz o que pensa. Suas agdes correspondem com suas palavras.

15. Enfrenta as dificuldades. Nao foge e nem descarrega o risco nos outros.

16. Busca a verdade com o grupo, € ndo passa por cima do grupo.

Qualidades:

01. Seguro

02. Acolhedor

03. Desinteressado
04. Disponivel

05. Firme e suave
06. Juizo maduro
07. Catalisador
08. Otimista

09. Previsor

10. Confianga nos outros
11. D4 apoio

12. Eficaz

13. Sociavel

14. Sincero

15. Corajoso

16. Democratico



3.2 CARGOS E SALARIOS E PLANO DE CARREIRA

O método de carreira utilizada pela Google e a Carreira em Rede no qual d4 a oportunidade do
colaborador escolher variedades de cargos que pode se encaixar e seguir assim buscando o
que melhor desempenho podendo crescer profissionalmente tendo metas e objetivos a

cumprir para chegar e atingi-los.

Nao, pois por ser uma empresa de alto padrdo com conceito de inovagdo creio que nao a
um mapeamento de cargo, pois dentro da Google ndo a conceito de cargo ou hierarquia e sim

lideranga, e cooperacao em grupo.

Mais o mapeamento de cargo ¢ importante para que atras dele podemos ter uma projecao
futura trilhando um caminho, dividindo fungdes e encaixando cada necessidade a sua solugao,
com isso o mapeamento de cargo se torna uma Otima ferramenta dentro da empresa se
tornando um suporte no qual ajudara na melhor divisao de fungdes ,e melhor visdo geral de
necessidades que cada setor necessita e assim tornando mais facil direcionar as funcdes e

setores chegando assim mais facilmente aos objetivos almejados pela empresa.

O processo de carreira e remuneragao da Google e feita com alinhamento anual de mercado
através de pesquisas externas e internas, visando também a qualifica¢do dos perfis que visa

atrair.



3.3 ADM. DE PESSOAL E OBRIG. TRABALHISTAS

Lei n° 11788 de 25/09/2008

Escolhemos como tema propor passar pela Reforma Trabalhista a lei que rege os
estagiarios, esta lei nos ajudou como profissionais o qual proporcionou termos mais
experiéncia, e novas oportunidades nesse novo comego de carreira, que nao poderiamos
ter por falta de oportunidade e experiéncia profissional muita das vezes tirado de nds as
oportunidades de trabalhar pela velha historia de ndo ter experiéncia e idade adequada,

antes de nos proporcionarem a lei que rege nossos direitos € nossos deveres.

Hoje isso mudou, mais ainda necessita de novos ajustes e melhorias, € é por esse ajuste
que viemos propor a Reforma Trabalhista 4 essa lei ,no qual como profissionais
estagiarios remunerados ou ndo e encarregados das mesmas fungdes e carga horaria de
um profissional devidamente registrado, no qual deveriamos ter o mesmos direitos
legais com vinculos empregaticios nos dando os beneficios como auxilio transporte,
alimentacdo muitas das vezes insuficiente para nosso consumo didrio ,satde e seguro

desemprego e todos os acertos devidos pelo tempo de servigo prestados.

Como estagiarios temos a mesma fungdes e obrigacdes de um colaborador registrado e
at¢ muitas das vezes mais do que estd em nossos contratos ndo tendo o devido

reconhecimento profissional perante os registrados.

Assim podendo ter todos nossos direitos e total reconhecimento legais de um
funcionario registrado, trardo grandes beneficios para com nossos empregadores e
funciondrios estagiados, trazendo mais satisfacdo, confianga ao novo profissional que

ali estd se formando.
Ap6s a proposta de Reforma, serdo propostas as seguintes mudancas e melhoria:

Auxilio Transporte: ajuste nos critérios como auxilio pago de acordo com 30% da sua

remuneragdo, assim podendo suprir essa necessidade.



Vale Alimentacao: ajuste nos critérios como auxilio pago de acordo com 30% da sua
remuneracao.

Seguro Desemprego: Ser incluidos aos nossos direitos apds um 1 e meio de servicos
prestados .

Fiscalizacido: Uma fiscalizagdo feita por uma pessoa devidamente instruidas e disposta
a mediar as necessidades e direitos de ambas as partes, empregado e empregador .

Instrucio e Preparacio: Ha instrucdo e preparagdo sendo obrigatdrias na solicitagdo
de um estagidrio, prestadas pelas agéncia de ponte entre colaborador e estagidrio, os
preparando e os orientando como instruir seus novos colaboradores em suas novas fungoes,

sendo a eles dados seus feedbacks para melhor relacao entre ambas as partes.

Com essa nova reforma trard, confianca, satisfagdo e melhor preparacdo para
colaborador e empregador trazendo melhor qualidade na formag¢do de novos

profissionais .

e  Pontos positivos para as apartes:

Para os empregados essa nova reforma trard a eles uma nova percepcao de
profissional no qual em sua formagdo poderd ter a certeza de uma formacao
profissional completa, e valorizada com todos seus direitos e deveres
pré-estabelecidos, no qual suas fungdes terdo os mesmo beneficios que um
trabalhador registrado, com isso trazendo ao empregador ndo somente uma mao de
obra e sim um funcionario satisfeito devidamente treinado trazendo assim para
empresa ganhos positivos como um trabalho satisfatorio e funcdes perfeitamente
executadas e com isso grandes ganhos financeiro a empresa , pois um empregado

satisfeito e uma estrutura de sucesso a empresa.



Para empregador toda essa mudanga ndo trard prejuizo e sim uma forma de
investimento a sua empresa, que poderd ter um novo profissional totalmente
capacitado e orientado por sua empresa, em questao financeira a empresa nao tera
prejuizos, pois a base salarial do estagidrio continuard a mesma apenas serao
acrescidas ajustes e colocagdo de beneficios como auxilio transporte calculado 30%
da sua remuneracdo , auxilio doenca que trard uma satde de qualidade a seus
estagidrios e o vale alimentacdo calculados em 30% do seu salario no qual podera
proporcionar uma melhor alimentagdo ,vinculo empregaticio no qual trds a seu
profissional estagiado uma seguranga a mais ,no qual tem direito ao seguro
desemprego e varios outros beneficios, com isso todo esse gasto beneficiario do seu
estagidria podendo ser descontado no Ledo da empresa que muitas das vezes a

empresa acaba tendo que pagar ao governo.

Ao governo com ajuste dos encargos de beneficios desses novos profissionais,
trard a nosso pais novos e melhores colaboradores formados e com uma preparagao
para mercado de qualidade trazendo grandes novas oportunidades empreendedora e
prestadores de servicos de primeira linha mudando assim a situagdo financeira
futuramente do Brasil, também trard ao governo aumento de pagamentos de imposto
na folha do empregador pois o piso salarial do estagiario continuard o mesmo, mas
o ajuste nos beneficios do estagidrio trara grandes ganhos financeiros, moral e

educacional ao nosso pais, no presente e futuro.

3.4 SELECAO E RETENCAO DE TALENTOS

e Processo de selecao e recrutamento



Os curriculos sdo recebidos por trés tipos de fontes; via website da Google , indicagdo
de funcionarios e¢ universidades.A selecdo come¢a com a avaliacdo dos curriculos
recebidos,aqueles que se encaixam sdo convocados para uma entrevista por telefone
com o recrutador e depois para uma entrevista presencial com profissionais do Google
nos escritorios. Nessa fase, eles sdo avaliados sob quatro critérios: habilidade
cognitiva/raciocinio analitico, experiéncia profissional, evidéncias de lideranca e
adequacdo a cultura da empresa.

Por fim, ¢ observado os resultados das entrevistas ¢ também outras informacoes e
evidéncias solicitadas para compor o perfil académico e profissional.Aqueles que se
encaixam sdo convocados para uma entrevista por telefone com o recrutador e depois
para uma entrevista presencial com profissionais do Google nos escritorios. Nessa fase,
eles sdo avaliados sob quatro critérios: habilidade cognitiva/raciocinio analitico,
experiéncia profissional, evidéncias de lideranca e adequagdo a cultura da empresa.Por
fim, e ¢ feito a observagao dos resultados das entrevistas e também outras informagdes e
evidéncias solicitadas para compor o perfil académico e profissional. A partir dai, o
perfil completo ¢ enviado a comités de selecdo na regido e na matriz nos Estados
Unidos. Se o candidato for aprovado, ele receberd uma oferta do Google.o processo de

recrutamento dura em média seis semanas.

e Para funcionarios:

Os ambientes e trabalho da Google, estimulam a criatividade e o senso ludico de seus
funcionarios. Assim, a qualidade de vida aumenta.

A empresa oferece beneficios como, planos de Saude,odontoldégico e de aposentadoria.
Seguro e pacotes de férias e reembolso com despesas de educagdo também estdo
inclusos nos Beneficios da Google.

Além disso , para a retengdo de talentos, e disponibilizado academias de ginastica, aulas
de danga e jogos.Os funciondrios podem marcar campeonatos de paintball dentro da
propria companhia.Os colaboradores também tém acesso a quadras de volei, playground
e médicos que podem ser consultados.E ndo para por ai: hd cabeleireiros,

massagistas,lavanderias,videogames,ingressos para jogos de beisebol e as confortaveis e



futuristas cabines e soneca.se vocé ndo conhece pode pesquisar (no proprio Google) por

“Google sleeping pod”.

e Programa de trainee

O processo de selecao comeca com a avaliacao dos curriculos, estes podem chegar até a
companhia via website, indicagdes de funcionarios e universidades. Todos os curriculos
sdo avaliados. Apds a avaliagdo primaria o Google pode entrar em contato com os
selecionados via telefone, para que se faga uma entrevista a distdncia com o recrutador,
e depois uma entrevista presencial.

Quatro critérios sdo avaliados durante a entrevista presencial: experiéncia profissional,
tragos de lideranca, adequagdo a cultura da empresa e raciocinio analitico. A partir dai
se traca um perfil do candidato, que ¢ enviado para comités de selecdo na regido e até
mesmo na matriz dos Estados Unidos, se aprovado, o candidato recebe uma oferta do
Google.O processo que vai da divulgacdo da vaga ao recrutamento final costuma durar
em torno de quatro a seis semanas. O Google afirma que a selecdo foca em atrair
pessoas criativas e inovadoras, por outro lado a auséncia de fluéncia em lingua inglesa
ainda ¢ o principal critério de eliminacdo entre os candidatos.as vagas de emprego sdo

disponibilizadas em uma plataforma chamada Clockwork.

Aprendiz

A Google ¢ uma cacadora de talentos além de apoio ao Programa Aprendiz Legal do
Centro de Integracdo Empresa Escola a Google também oferece oportunidades de
desenvolvimento na Academy Google, os jovens interessados em trabalhar com internet
pode escolher um Curso do Google Ateli€ ou Google Partner e adquirir Certificagdo
Google.Sao muitas as oportunidade que a Google oferece, em busca de potencialidades
e desenvolvimento em diversas areas para melhoria do servigo de internet em todo o

planeta, a Google busca potenciais com habilidades diversas.



O Perfil do jovem aprendiz para a vaga deve seguir os seguintyes criterios:

e Jovens de 14 (quatorze) a 24 (vinte e quatro) anos de idade
e Cursando Ensino Fundamental (7° série) ou Ensino Médio

o Gostar de Internet

Para fazer inscri¢do para Programa Jovem Aprendiz Google o jovem deve fazer
cadastro no Centro de Integragdo Empresa Escola (CIEE) , o cadastro pode ser
realizado no site a qualquer tempo, o candidato podera Consultar Vagas e
realizar atualizacdes do cadastro, quando surgirem vagas no perfil cadastrado
um recrutador entrard em contato com o candidato para participar do processo

seletivo.



3.5 LIDERANCA E COACHING

A empresa GOOGLE muito boa mas vimos algo que nao esta funcionando que seria a

falta de alinhamento de fungdes, tanto da parte do RH quanto da geréncia.

Vimos que muitos cargos de chefia, inclusive diretores pressdao muito forte, porém ainda
um pouco desordenada e algumas areas de lideranca ¢ extremamente fraca, e os
processos nem sempre fazem sentido, dreas nem sempre estao alinhadas e seguindo o
mesmo caminho, a cultura as vezes pode parecer bem hipdcrita, falta de uma visdo
estratégica para a empresa a longo prazo, alguns departamentos funcionam isolados e
ndo se comunicam bem, e processos engessados, sua atuagdo fica limitada, eles ndo
estdo nem ai com o funcionario, terceirizam e economizam em tudo o que podem para

manter seus bilhdes em lucros, cobranga muito alta € ndo da muitos beneficios.

Para tentar solucionar este problema, vamos usar um método de Treinamento para RH e

Lideranca, para que todos se alinham para um desenvolvimento melhor.

e COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS:

- Lideranca, trabalho em equipe e sinergia.

Para desenvolver essas competéncias iremos usar o C.H.A - conhecimento, habilidade e

atitude.

C de Conhecimento, ¢ o saber teodrico, o primeiro ponto de aprendizagem e
desenvolvimento. O conhecimento, em geral, é tacito, presente apenas na mente do

profissional.

A Habilidade (H) ¢ o saber fazer: O ideal estd na jun¢@o de conhecimento e habilidade.

Esta, em regra, depende de pratica, treino, erros e acertos.



A de Atitude, que esta ligada a agdo: Nao adianta ter conhecimento e habilidade e ndo

ter atitude. Atitude ¢ o querer fazer e mostrar as melhorias que teriam caso mudassem

e Lideranca:

e Conhecimento: primeiro iremos mostrar como ser um bom lider, o

conhecimento necessario e os beneficios dessa competéncia.

Um bom lider tem que ter empatia para com seus liderados se colocando no seu lugar e
também ter humildade e lembrar que também j& esteve nessa posi¢do, ele tem que
motivar sua equipe e lhes proporcionar ferramentas para cumprir seus deveres e
objetivos dentro da empresa e ndo somente ficar exigindo, de preferéncia mostrar na
pratica como ser feito, quando ele comegar a realizar esses passos comegara a ser mais

respeitado e também motivard seu liderados a darem o maximo de si.

e Habilidade: Mostrar como ser um bom lider com dinamicas voltadas para essa
competéncia além disso dando constante feedback que poderia ser pego de

forma anonima de seus liderados.

e Atitude: mostrar os beneficios de uma boa lideranca é um 6timo meio de
motivar a aplicar seus conhecimento e habilidades, as melhoras com esse
treinamento seria mais humanidade para com seus liderados € um maior

resultado deles.



e Trabalho em equipe:

e Conhecimento: Iremos trabalhar como saber lidar com as emogdes, controlando
o estresse € como trabalhar sobre pressao, respeitar a opinido alheia e aceitar,
além disso conhecer toda sua equipe e demonstrar um sentimento de amizade
ndo somente de colegas (até porque ficamos a maior parte do tempo trabalhando
do que em outro lugar) trazer esse ambiente familiar, comemorar datas especiais
e também quando entrar um novo membro da equipe recebé- lo calorosamente.

e Atitude: Mostrar os beneficios de um bom trabalho em equipe, quando todas as
pessoas da equipe estiverem em sinergia e se conhecendo bem, elas vao

trabalhar melhor e confiar umas nas outras, mostrando maiores resultados.

e Sinergia:

Conhecimento: nessa competéncia iremos mostrar um pouco dos processos de cada
setor dentro da empresa, mostrando o que cada uma faz e entendendo a importancia de
cada uma delas, entendendo também caga cargo e func¢des dos colaboradores, deixando

o RH e os gerentes a par de tudo que acontece € o que deve ser feito.

Habilidade: Seria importante eles conhecerem de perto cada processo dentro da
empresa, todos os sistemas usados, produtos vendidos, processos dentro da mesma,
assim eles estariam dispostos a todo tipo de duvida que seus liderados tem e passando

maior confianga e respeito para eles.

Atitude: Trabalhar com sinergia significa entender todo o processo que vocé faz parte e
trabalharem em conjunto com todos os setores, entdo para os gerentes ¢ RH colocarem
em pratica, eles teriam que entender todo o ambiente que estdo localizado e os

beneficios que a empresa teria, como menos gastos e retrabalho para eles mesmo.



Aplicacio, algumas dindmicas de aperfeicoamento.

Caminho das Pedras

Material

Pedagos de papeldo ou tapete medindo +- 40x40 — Pedras

Fita crepe ou barbante — “ilhas”

Bandanas — cegos

1° PASSO: Separar duas equipes (minimo de 06 maximo de 12 pessoas).
Equipe 01 — sobreviventes

Equipe 02 — resgate

Cada resgate sera responsavel por um sobrevivente.

2° PASSO

A equipe 01 tera que atravessar o Rio utilizando as pedras. A equipe 02 s6 podera

auxiliar com conselhos. Deverao auxiliar os sobreviventes a chegarem at¢ eles.
Regras:

Os sobreviventes s6 poderdo pisar com os dois pés na sua pedra, na pedra dos amigos

apenas com um pé.
Em momento algum podera soltar a pedra, tera que segura-la com o pé ou a mao.

O facilitador devera dizer o tempo todo que se algo sair errado coisas terriveis

acontecerao.



Se porventura alguém da equipe soltar a pedra, deverd ficar onde parou e o restante
continua o jogo.(coitados “coisas horriveis acontecerdo) A equipe que conseguiu chegar

a ilha do resgate tera que voltar para buscar os amigos.

Ok 1? fase concluida

Agora teremos que fazer o processo inverso, s6 que com todos.
Agora cada resgate se junta ao seu responsavel

2? fase:

A equipe de resgate devera levar o seu sobrevivente para o outro lado da ilha OK! S6 ha
um probleminha: como o sacrificio dos sobreviventes para atravessar o rio foi grande e

o sol estava muito forte, todos ficaram cegos. (Vedar os olhos com as bandanas)

Mais um detalhe, agora eles terdo tempo de 10 minutos, pois a maré estd subindo e

todos podem se afogar.

As regras sao as mesmas.

02 pés na minha pedra (agora sao dois sobrevivente e resgate na mesma pedra)
01 pé na pedra do colega.

Nao pode soltar a pedra!!!!

Temos que ser rapido a maré ta subindo..

Ok chegamos.

Conclusao:

Fizemos um bom trabalho?

A equipe de sobreviventes que estavam os cegos sentiram uma atitude de ‘“conte

comigo”? Sentiram confian¢a em seus parceiros?



Houve um plano de agdo para a travessia?

A equipe conversou sobre as estratégias?

Houve um ponto de equilibrio, a equipe se manteve calma centrada?

Se a situagdo fosse real, estariamos todos salvos?

Podemos dizer entdo que somos uma equipe 100%?

Comentar sobre todos os erros, refletir sobre eles para que ndo acontegcam novamente.

Finalizando palmas para todos que pagaram o mico.

Fila Rapida

e OBJETIVO:
Despertar o grupo, preparando-o para trabalhos em pequenos grupos.

CENARIO:

DESENVOLVIMENTO:

1. Pedir ao grupo que se subdividida em grupos menores, de acordo com a necessidade
do trabalho que se realizar4 a seguir.

2. Ao comando, os subgrupos deverdo se organizar o mais rapido possivel. Ex:
enfileirar-se por ordem crescente de idade, de matricula, tamanho, etc.

3. Cada subgrupo devera ensaiar um grito de guerra que sera ouvido sempre que ele for
0 primeiro a cumprir a tarefa.

4. Serd vencedor o subgrupo que terminar primeiro o maior nimero de tarefas.

e PROCESSAMENTO:

Comunicacdo, sinergia, flexibilidade, criatividade, espirito de equipe, capacidade de

adequacdo e organizagao.



e Lider Democratico

Objetivos: conscientizar os membros do grupo sobre as qualidades que sdo basicas de
um lider democratico; possibilitar os participantes a uma tarefa grupal, no sentido de
conseguir uma unanimidade em relacdo a definigdes que caracterizam o lider

democratico;

* Tamanho: 30 pessoas

* Tempo: 45 minutos

* Material: caneta; uma cépia da relagdo de definicdes e das qualidades;

* Descri¢do: o coordenador inicia falando sobre os quatro tipos de lideres, procurando

enfatizar as caracteristicas de cada um

1. Formando subgrupos demonstrard com énfase, primeiro um lider autoritario, depois
mudando o subgrupo demonstra o lider paternalista, com novos voluntario demonstra o

lider andrquico e por ultimo demonstra um lider democratico.

2. Apd6s apresentar sem informar qual tipo de lider ¢, pedir ao grupo para defini-los e

nomeai-los um a um, explicando depois um a um.

3. Apd6s a nomenclatura distribui-se as qualidades do lider democratico, para cada

membro, e discute-se sobre cada um.

— Definicoes

1. Sabe o que fazer, sem perder a tranqiiilidade. Todos podem confiar nele em qualquer

emergéncia.

2. Ninguém sente-se marginalizado ou rejeitado por ele. Ao contrario, sabe agir de tal

forma que cada um se sente importante e necessario no grupo.

3. Interessar-se pelo bem do grupo. Nao usa o grupo para interesses pessoais.



4. Sempre pronto para atender.
5. Mantém calmo nos debates, ndo permitindo abandono do dever.

6. Distingue bem a diferenga entre o falso e o verdadeiro, entre o profundo e o

superficial, entre o importante € o acessorio.

7. Facilita a interacdo do grupo. Procura que o grupo funcione harmoniosamente, sem

dominacao.

8. Pensa que o bem sempre acaba vencendo o mal. Jamais desanima diante da opinido

daqueles que s6 véem perigo, sombra e fracassos.
9. Sabe prever, evita a improvisagdo. Pensa até nos minores detalhes.

10. Acredita na possibilidade de que o grupo saiba encontrar por si mesmo as solugdes,

sem recorrer sempre a ajuda dos outros.

11. Dé oportunidade para que os outros se promovam e se realizem. Pessoalmente,

proporciona todas as condi¢des para que o grupo funcione bem.

12. Faz agir. Toma a sério o que deve ser feito. Obtém resultados.

13. E agradavel. Cuida de sua aparéncia pessoal. Sabe conversar com todos.
14. Diz o que pensa. Suas agdes correspondem com suas palavras.

15. Enfrenta as dificuldades. Nao foge e nem descarrega o risco nos outros.
16. Busca a verdade com o grupo, € ndo passa por cima do grupo.
Qualidades:

01. Seguro

02. Acolhedor



03. Desinteressado

04. Disponivel

05. Firme e suave

06. Juizo maduro

07. Catalisador

08. Otimista

09. Previsor

10. Confianga nos outros
11. D4 apoio

12. Eficaz

13. Sociavel

14. Sincero

15. Corajoso

16. Democréatico
Mapeamento de Perfil:
A analise de perfil oferece um mapeamento dos profissionais para coloca - los nas areas

mais adequadas e utilizar seu potencial diante das expectativas do mercado de trabalho,

e ¢ utilizado em diversas situagdes, principalmente na escolha mais assertiva de lideres.



4.CONCLUSAO

Tendo como tema de nosso projeto a multinacional Google podemos concluir que ela é
uma empresa que da um o6timo suporte € reconhecimento aos seus funcionarios,sendo
uma das empresas mais concorridas e de melhor suporte aos seus colaboradores tendo
ela hoje entre umas das empresas melhores para se trabalhar,com seus critérios de
contratacdo muito rigidos,trabalhando como um 6timo padrdo de contracdo e perfil de
profissional e quanto a o interesse da empresa para com esse profissional que se
destacou perante a empresa no comércio ela faz as proposta para incluir ele a sua
organizagdo,dando todos os suportes a seus colaboradores .Também oferece
treinamentos ,avaliagdoes aos seus colaboradores dando a eles seu devido feedback ,mas
ndo a separacdo de cargos e nomenclaturas por isso possa ser um ponto fraco ,mas o
trabalho em grupo e lideranca tem sido o meio utilizado.Fazendo ela a empresa que hoje

se tornou .
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