SATISFACAO E MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Tendo em vista que quanto melhor o ambiente de trabalho, melhor ¢ o rendimento do
colaborador, a motivagdo e a satisfacdo ¢ uma das coisas mais importantes dentro de uma
organiza¢do. Um funcionario de bem com o seu servico, de bem com seus companheiros, se
sentindo bem no ambiente que estd e percebendo que o seu trabalho ¢ importante para o
rendimento da empresa e de sua vida pessoal, so traz beneficios. Todos nos sabemos que as
doencas do século ¢ a Ansiedade e Depressdo, que muitas e muitas vezes sdo basicamente
causadas ou vao piorando pelo proprio ambiente de trabalho, onde um funciondario que ja tem
varios problemas pessoais, acabam levando isso para dentro da empresa e juntamente com
provaveis situacdes complicadas que podem vir a acontecer no seu trabalho, pode atrapalhé-lo
cada vez mais, isso vem se alastrando, criar um ambiente confortavel, agradavel e confidvel,
pode vir a diminuir essas doengas e ajudar o colaborador.

Iremos levantar métodos que podem vir a melhorar a vida de um funcionario dentro da
organizacdo, que pode aumentar seu rendimento e aliviar a tensdo, causadas por problemas e
complicacdes do dia a dia, utilizando melhorias na saude, deixando clara a seguranca no
trabalho, melhorando e intensificando o clima da empresa, deixando claro como funciona a
cultura organizacional, melhorando o relacionamento com seus superiores e colegas de
trabalho facilitando o contato de novas ideias, para que todos se sintam dentro do negocio da
empresa.
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1. INTRODUCAO

Este artigo vem com intuito de identificar e mostrar as dificuldades das empresas em
manter a satisfacdo e a motivagao dentro do ambiente de trabalho. Que vem sendo cada vez
mais dificil, devido as famosas “doengas do século”, (depressdo e ansiedade), muitas vezes
causadas por estresse cronico, conflitos interpessoais, historico familiar, e em grande parte das
vezes, sao desenvolvidos ou tém seus sintomas agravados pelo proprio ambiente de trabalho.

Muitas empresas tém seu rendimento afetado devido falta de motivacao dentro do
ambiente de trabalho, muitas organiza¢des ndo levam em consideracdo a importancia de nos
tempos atuais, manter seus funcionarios com a saide mental em 6timas condicdes, isso traz
grande dificuldade para as empresas atingir seus objetivos € cumprir seus prazos, € traz
grande impacto nos funcionarios e no ambiente de trabalho em geral.

Falaremos da motivacao, onde simples gestos e modificagdes podem vir a trazer varios

beneficios para a empresa e para saude do funcionario e como todos saem ganhando com isso.



2. DESENVOLVIMENTO

A elaboracdo desse artigo foi desenvolvido através da comprovagdo de graves
problemas existentes no ambiente de trabalho nos dias de hoje, mostrando uma realidade
oculta em diversas areas profissionais com isso transparecendo situagdes que realmente
precisam de uma breve solucdo.

Podemos ver nos dias de hoje que a depressdo e a ansiedade sdo grandes vildes na
saude mental de mais de 350 milhdes de pessoas no mundo, e quando atinge o ambiente de
trabalho a coisa pode comecar a ficar mais complicada, pode-se notar mudancas no
comportamento, queda na produtividade, dificuldade na interagdo com colegas de servigo e
entre outros fatores que podem atrapalhar muito o ambiente de trabalho, a motivacdo e a
satisfacdo podem ser grandes aliadas nesta questdo, ajudando os funcionarios dentro da
empresa, para continuar rendendo mais e ajudando cada vez mais, € consequentemente,

ajudando o mesmo em sua vida pessoal.

2.1 Motivacao

Cada dia a motivacdo se torna ainda mais importante em todos os momentos das
nossas vidas, e dentro do ambiente de trabalho nao ¢ diferente, a motivagdo ¢ aquilo nos faz
alcancgar os objetivos, faz com que as pessoas deem o melhor de si, a motivacdo e falta dela
estao ligados, a motivagdo no ambiente de trabalho é o que traz cada vez mais vontade de se
manter no emprego, ou no cargo, a motivacao influencia na vontade de cumprir as metas e
atingir cada vez mais os melhores resultados e alguns fatores podem influenciar.

(SIGNIFICADOS, Significado de motivacao, 2019).
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Fonte: (MOTA, Marcos. A piramide de Maslow. 2012)

Como podemos observar na piramide de Maslow, a motivacao das pessoas funciona de
baixo para cima, sendo assim o principio da motivacao sao a s necessidades basicas, ou seja, a
alimentagdo a moradia, o lazer e o bem estar, depois vém as necessidades de seguranga, essa
por sua vez ndo se trata somente da seguranga fisica, mas também da seguranca no trabalho e
da estabilidade financeira, as necessidade sociais se relacionam a aceitagdo da pessoa no
ambiente em que ela passa dia-a-dia, a interagdo com os colegas e principalmente a interacao
com seus superiores, a autoestima por sua vez seria o reconhecimento, a responsabilidade na
busca por resultados e pela possibilidade de promogdes e por ultimo aquele que seria o apice
da motivacao, a auto realizacao seria a possibilidade de solucionar desafios mais complexos,

maior utilizacdo da criatividade, autonomia e maior participagao nas decisoes.

A motivagdao no ambiente de trabalho tem grande importancia no desenvolvimento do
colaborador ¢ da empresa, “Motivagdo nao significa entusiasmo ou disposi¢do elevada;
significa apenas que todo comportamento sempre tem uma causa.” (Maximiano, Antdnio
Cesar Amaru, 2005, P.258), pois os colaboradores desmotivados tendem a ter uma baixa
produtividade e um baixo rendimento na sua fungao, este funcionario tende sempre a reclamar
e realizar as tarefas com falta de ateng@o o que traz uma maior possibilidade de errar, a falta
de motivagdo faz com que o colaborador se sinta menos valioso dentro do ambiente de

trabalho afetando seu comprometimento e sua satisfacdo com a empresa.



Os funcionarios motivados tendem a ter uma maior confianga e uma maior autoestima,
quando motivado o colaborador se torna mais proativo, melhorando o ambiente de trabalho
trazendo um clima e uma energia melhor, diminui o gasto de tempo nas atividades, uma vez
que mais motivado mais rapido ele tende a concluir as suas tarefas e principalmente

melhorando sempre a eficiéncia e a produtividade.

2.2 Satisfacao

A satisfacdo pode acontecer ao sentir prazer em satisfazer ou se auto satisfazer,
realizando um desejo uma exigéncia, uma expectativa, resolver um problema, cumprir um
objetivo ou uma meta, a satisfacdo ¢ um estado mental onde a pessoa se encontra em
harmonia e plenitude, assim, a satisfacao tem ligagdo direta com a felicidade.

E o oposto seria a Insatisfacdo, esta por sua vez ocorre quando as expectativas ndo sao
atendidas, a frustragdo de nao cumprir seus objetivos e metas, isso pode trazer a infelicidade,
atrapalhando o desempenho, produtividade e desenvolvimento da pessoa, pois sem suas

necessidade e vontades atendidas o colaborador tende diminuir a qualidade do seu trabalho.

2.3 Melhorando a Satisfacao e Motivacao

Como pudemos observar, a motivagao e satisfacdo estao ligadas de forma psicologica
em busca de alcangar as necessidades do colaborador assim elas andam juntas no
desenvolvimento emocional e social das pessoas.

Portanto € necessario saber motivar os colaboradores, e para motiva-los existem varias
maneiras, podemos com dar um proposito a sua equipe, pois assim se demonstra para os
colaboradores que o trabalho ¢ realmente importante, pois quando o colaborador entende que
o seu trabalho afeta as outras areas positivamente quando executado bem feito, ele se torna

ainda mais produtivo no trabalho.



Outra situagdo que pode ajudar ¢ fazer reunides também para elogiar e nao apenas para
dar broncas, pois falar e buscar solugdes para problemas sdo tdo importantes quanto falar
sobre os bons resultados, sobre os pontos positivos do que estd sendo feito, mesmo que sejam
pequenas conquistas, incluir os colaboradores nas conversas sobre planejamento. Qualquer
forma de reconhecimento se torna de um incentivo, pois assim o colaborador tende a perceber
valor dele e do seu trabalho dentro da empresa buscando fazé-lo ainda melhor.

Conhecer seus colaboradores também ajudar, pois conhecendo sua equipe podera
saber as preferéncias de cada um, para isso € necessario reservar parte do tempo para entender
0 que anima, o que incomoda, € o que ele esperar por parte da empresa, assim dando uma
chance do colaborador falar e mostrar o seu ponto de vista e por sua vez perceber sua

importancia e sua presen¢a na equipe.



3. CONCLUSAO

Podemos concluir com este artigo, que a satisfacdo e motivagdo sdo essenciais e
extremamente importantes para o bom andar da empresa e que a ansiedade e depressdo sdo
grandes inimigas do bom desenvolvimento dos funcionarios dentro do ambiente de trabalho.

Quanto mais motivados estdo os funcionarios dentro do ambiente de trabalho, melhor
serdo desenvolvidas suas agdes, melhor serd o seu relacionamento com seus companheiros e
melhor serd seu rendimento em tudo dentro da empresa. A forma como que os funcionarios
sdo motivados dentro da empresa, pode variar, sendo ela psicolégica ou material, o simples
fato do funcionario se sentir mais seguro dentro do ambiente ja traz grandes beneficios, mal
podemos imaginar o quanto ¢ importante ter uma postura correta € bem estruturada na hora de
estabelecer meios de motivar seus funcionarios.

As doengas do século (depressdo e ansiedade) atrapalham e muito o rendimento dos
funcionarios dentro da organizagdo, e acabam por dificultar na hora de trabalhar a motivacao
e satisfacdo dentro do ambiente de trabalho. Para isso ser executado de forma mais certeira, ¢
imprescindivel que tenha a ajuda de uma pessoa qualificada, para poder explicar como
funciona e o que pode ser feito para auxiliar no problema, como, palestras, banners ou até
mesmo, um psicologo a dispor dos funcionérios.

Depois de estudar e analisar tudo isso, entendemos a importancia que as organizagdes
devem dar para seus colaboradores, saber o que acontece com seus funciondrios ¢
fundamental para prevenir a perda de um colaborador produtivo e tornar a empresa superior a
muitas outras por esse diferencial, a maioria das empresas sejam elas grandes, médias ou

pequenas, ndo dao importancia para essas situagoes.
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