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1 INTRODUCAO

O objetivo desse projeto serd a andlise e um estudo de desenvolvimento da empresa
Maroldi Contabilidade e Consultoria, situada no municipio de Santa Cruz das Palmeiras - Sao
Paulo.

O titulo do PE ¢ “PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL”, cujo propodsito ¢
realizar uma Projecdo de uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio, levando em
consideragdo o cenario econdmico e financeiro da empresa. Devera ser analisada sua estrutura
organizacional. Apo6s os lucros serem projetados, esses valores deverdo ser trazidos a valor
presente utilizando-se o conceito de valor presente liquido.

Com base nisso, nosso grupo foi dividido em duplas para a concretizagdo das
atividades até a primeira validagao.

Trabalhando para a concretizagdo do projeto, os fundamentos que estdo sendo
utilizados como grade curricular dos cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas, no
segundo modulo como base para nosso estudo foi utilizado o tema de “Comprometimento”.

Com os assuntos abordados de cada matéria por fundamentos:

e Fundamentos de Administragdo: Iremos projetar as missdes empresariais, analise do
que gera valor a um cliente, analise da concorréncia e ameaca e avaliar a estrutura da
empresa.

e Fundamentos de Contabilidade: Serd analisado o Balango Patrimonial ¢ a DRE
(Demonstragdo do Resultado do Exercicio) da empresa, apresentando a indice de
liquidez, grau de endividamento e lucratividade.

e Fundamentos de Economia: Identificagdo dos pontos focais e Identificagdo e analise
de forcas e fraquezas por meio das constru¢des de cenarios e da matriz de Swot.

e Fundamentos de Financas: Projecdes empresariais, com base no Valor Presente e

Valor Presente Liquido.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Maroldi Contabilidade e Consultoria esta situada na cidade de Santa Cruz
das Palmeiras - Sao Paulo, ¢ um escritorio especializado no ramo administrativo e contabil,
foi constituida em 10/12/2014 pelo empresario Marcelo Maroldi, onde possui uma estrutura
enxuta que visa a proximidade do contador com seus clientes, e ainda a baixa rotatividade de
funcionarios, garantindo assim a confidencialidade das operagdes de sua empresa

Desde de que a empresa foi fundada ela possui o nome Maroldi Contabilidade e
Consultoria como razao social, com o CNPJ n°: 21.548.075/0001-81. Situada no Centro de
Santa Cruz das Palmeiras, com o endere¢o Rua Monteiro de Barros, n°® 497, cep: 13.650-035.

Tendo como seu principal objetivo realizar a apuragdo dos resultados fiscais e
financeiros das empresas, gerenciando seus patrimonios da melhor forma possivel, ndo s6
fazendo a contabilidade, mas também outros servicos como, Declaragdo de imposto de renda,
Regularizagdo de CPF e DISO. Ele também assessora os gestores e responsaveis quanto a
administracdo das financas de um negocio, tendo como clientes empresas, microempresas,
simples nacional, presumido, lucro real, produtores rurais e pessoas fisicas da localidade e
cidades como Tambau, Porto Ferreira, Leme, Sao Carlos € uma empresa do estado de Santa
Catarina.

Um dos fornecedores do escritério ¢ a empresa, (Contimatic) auxiliando em papéis,
adesivos, para o langamento de notas fiscais assim facilitando o trabalho do departamento de
Recursos Humanos.

Em Santa Cruz das Palmeiras, possui um vasto leque de escritorio de contabilidade em
acoes o que acaba sendo um empecilho para a empresa Maroldi, onde possui assim uma forte
concorréncia a exemplo de:

e Alianca Assessoria Empresarial.

e Traldi Assessoria e Contabilidade.

e Puglieri Assessoria e Contabilidade.
e Correa Assessoria Contabil Ltda.

e Avelar Contabilidade.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

3.1.1 MISSAO, VISAO E VALORES EMPRESARIAIS

Missdo: Manter seus clientes antenados na area empresarial, com o oferecimento de
informacdes com muita precisdo, auxiliando no cotidiano, assim proporcionando o
entendimento para seus clientes da contabilidade de uma forma mais simplificada por ndo
serem profissionais da area, além disso, a Maroldi Contabilidade e Consultoria visa praticar
solucdes empresariais e contabeis, feito sob medida para cada cliente, qualidade reconhecida
e pontualidade.

Visdo: Ser uma empresa que cresce a cada ano, sendo exemplo para outras novas
empresas na area empresarial, sempre apostando na exceléncia e também no bom atendimento
para seus clientes, assim consequentemente criando valor e parceria a eles.

Valores: Fazer nosso trabalho com ética e comprometimento, com a consciéncia de
que estamos responsaveis por cuidar de varios negocios, buscando o feedback de nossos

clientes para sabermos quando e onde necessitamos melhorar.
3.1.2 ANALISE DE CLIENTES E DO QUE CRIA VALOR A ELES

A Empresa conta com um vasto nimero de clientes interessados no servigo de
contabilidade por ser um nome de referéncia em nossa cidade e regido, sendo a principal faixa
etaria dos clientes com idade em média de 30 a 45 anos, muitos interessados em servicos de
declaragdo de imposto de renda, regularizacdo de CPF, DISO, entre outros.

De acordo com Kate Zambriskie, “Os clientes se lembram de um bom atendimento
durante muito mais tempo do que recordam do preco” portanto, umas das principais
qualidades da empresa ¢ o reconhecimento e valorizagdo de seus clientes o que acaba
proporcionando um bom relacionamento, a exemplo disso tem-se, o bom atendimento, a
pontualidade nas entregas e compromissos com 0s prazos, a comunicagao precisa, seguranga
por ser um escritdrio localizado no centro da cidade, preservacdo da imagem do escritério.
Além disso, a organizacao esta disposta a receber feedbacks de seus consumidores, o que na

maioria das vezes proporciona uma melhor mudancga para melhoria de algo na mesma.



3.1.3 ANALISE DOS CONCORRENTES E AMEACAS

Como todo negocio tem concorrentes € ameagas, a Empresa Maroldi Contabilidade e
Consultoria também tem. Por ser uma empresa de contabilidade, seus principais concorrentes
fortes sdo: grandes contabilidades digitais, como por exemplo, Contabilizei, Tactus, entre
outros. Sendo assim, com tanta concorréncia, vai gerando ameacas para o andamento da
empresa, podendo perder clientes, diminuindo as prestacoes de servicos das areas
empresariais. Ja, os concorrentes mais fracos sdo os escritorios locais tradicionais, que se
diferenciam por geralmente terem um preco alto, cada servico prestado o custo vai

aumentando cada vez mais, raramente gerando qualquer tipo de ameaca.

3.1.4 AVALIACAO DA ESTRUTURA DA EMPRESA

As fung¢des na empresa Maroldi estdo bem estabelecidas, sdo compostas por 11
funcionarios sendo 1 diretor, 1 financeiro, 1 comercial, 1 supervisor do operacional, 1 setor

contabil, 2 na folha de pagamento e 4 fiscais.

Com base nisso segue o organograma abaixo:

Figura 1- Organograma

DIRETOR GERAL

SETOR
FINACEIRO

SETOR
OPERACIONAL

SETOR

COMERCIAL

SETOR FOLHA DE

CONTABIL PAGAMENTO

Fonte: Autores.



3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

Contabilidade ¢ o estudo dos recursos financeiros, estudando assim o patriménio que
resultam as organizacdes e entidades, focando no alvo quantitativo e qualitativo, além disso
um dos principais objetivos da contabilidade ¢ a andlise, registro e estudos que a empresa
possui.

Consoante a Lisandra Suellen, “Muitos ndo sabem o que ¢ contabilidade pois pensam
que contabilidade ¢ apenas escrituragdo, apresentacdo de balango, receita disso, despesa
daquilo. Contabilidade ¢ ciéncia.” A ciéncia que sempre esteve presente em nossas vidas
para aspectos pessoais € profissionais, sem prioridade para nossas organizacdes, assim,
podendo saber sobre seus gastos, apurar as receitas e despesas , controlar as contas e saber

quando, quantos e por onde receber e fazer bons investimentos.

3.2.1 BALANCO PATRIMONIAL (BP) E DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO (DRE)

O Balango Patrimonial ¢ um esclarecimento contdbil que tem como objetivo,
apresentar uma colocacdo financeira, contdbil e econdmica de um determinado tempo,
esclarecendo em dados estatisticos.

A elaboragdo de um BP (Balanco Patrimonial) € feita em cima de uma data especifica,
levantando todas as contas do ativo da empresa, assim também o passivo € o patrimonio
liquido, todas em ordem de liquidez, separando ativo do passivo, ja o patrimdnio liquido fica

no mesmo lado que o passivo.



Figura 2 - Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL

wamrs | MY waan | MM woymn | M| A

ATIVO CIRCULANTE R$21,378.29 | 95.05% R$39417.14 | B4.38% | 96.74% R¢80,007.80 [102 98%| 98.10%
ATIVO NAO CIRCULANTE R 111386 4.95% R§1330.22 | 1942% | 326% R$ 1550.22 16.54%] 190%
TOTALATIVO R§22492.15 | 100% R 4074736 | 8116% | 100% R§ 81,558.02 |100.16%| 100%
PASSIVO CIRCULANTE R§ 20,566.98 | 100% RE3074736 | 49.50% | 100% RE40510.75 | 3L78%| 100%
PASSIVO NAO CIRCULANTE R$-0 RS-0 R$-0

TOTAL PASSIVO RE 20.566.98 | 91% R$30,747.36 | 49.50% | 75.46% RE40510.75 | 3L78%|  50%
PATRIMONIO LiQUIDO R$1925.17 9% R$10,000.00 |419.43%| 25 R$ 4103827 |310.38%| 50%
PASSIVO TOTAL - PATRIMONIO LiQUIDO R§22492.15 | 100% RE40.747.36 | 8116% | 100% R§ 81,558.02 |100.16%| 100%

Fonte: Autores.

DRE nada mais ¢ do que um relatério que demonstra de forma resumida as operacdes

realizadas pela empresa. Nele sdo confrontadas as contas de receitas, despesas, investimentos,

custos e provisdes apurados, evidenciando a formacdo do resultado liquido da empresa na

ocasiao.

DRE
Receita liquida
Custos ()
Servigos
Lucro Bruto
Despesas ()
Receitas Financeiras (+)

Resultado Liquido

Lucro Liguido

Fonte: Autores

Figura 3 - Demonstracao do Resultado em Exercicio

2011 AV % AH 2020 AV% AH 2019 ANV %
R$310,752.02 | 100.00%| 84.23% R5 168,678.57 100%|  15.48% R$146,070.55 100%
R516,473.43 5.30%| 132.28% RS 7,092.07 420%|  14.50% R36,194.11 4.24%
R516,473.43 5.30%| 132.28% RS7,092.07 420%|  14.50% R36,194.11 4.24%
RS 294,278.589 9470%| 82.12% R$ 161,586.50 96%| 15.52% R$139876.44 %5.76%
RS 168,796.68 B32)  3519% RS 124,854.40 74.0%)  -16.16% R$146914.26 | 101.95%
RS 202.47 7%  49.62% RS 40187 23.8%) 48.50% R$780.30 0.53%
RS 125,684.18 4045 | 238.46% R$ 37,133.97 201%| -549.70% R58.257.52 5.65%
RS 125,684.18 4045 | 238.46% R$ 37,133.97 2201%| -549.70% R$ 825752 5.65%

3.2.2 ANALISE DA LIQUIDEZ, ENDIVIDAMENTO E LUCRATIVIDADE

Os indices de liquidez de uma demonstracdo contabil, apresenta como esta sendo o

andamento dos anos anteriores € uma proje¢ao dos anos futuros de uma determinada empresa,



https://conube.com.br/blog/emissao-de-nota-fiscal/

e tem capacidade de um bem tornar dinheiro em um menor tempo possivel. Os indices de

liquidez podem ser divididos em quatro situagdes: corrente, seca, imediata e geral.

O Indice ou Grau de endividamento indica a propor¢io em dividas no computo dos
recursos totais e da sua utilizacdo. A um valor muito elevado mostra que grande parte dos
recursos foi obtida através de dividas, podendo a empresa estar muito vulneravel ao capital de
terceiros.

A Lucratividade ¢ um indicador que revela quanto um negodcio efetivamente ganhou
em relacdo a tudo o que recebeu, ou seja, sua margem de lucro liquida. Tecnicamente, ¢ a
relagdo entre o valor do lucro liquido e o valor das vendas em percentual, ou seja, os ganhos

da empresa comparados ao seu faturamento.

Figura 4 - Analises Contabeis

INDICE DE LIQUIDEZ INDIVIDAMENTO AXA DE RETORNQ

2019 | 2020 | 2021 2019 | 2020 | 2021 2019 2020 2021

R§103|R$128 | R$L197 R$0.91 [ R$0.75 | R50.50 R$ 429.03 | RS 371.34 | RS 306.26

Fonte: Autores.

3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A elaboragdo de um Cenario empresarial pode ser demarcada como uma 6tima forma
de planejamento, Analisando como a empresa estd e qual o caminho para chegar em seus
objetivos, aumentando numeros de clientes e potencializando seu crescimento, podendo usar
modificacdes tecnologicas e a melhora no tempo de servigo prestado.

Segundo Kotler (1999) "Ha apenas uma estratégia vencedora”. E definir
cuidadosamente o mercado-alvo ¢ direcionar uma oferta superior a esse mercado-alvo”. Para
que uma estratégia de cenario seja definida, precisamos saber seus pontos fortes e fracos,
definindo notas as forgas e fraquezas , que sdo aspectos internos, € também as oportunidades e
ameagas, que sdo as partes externas da empresa. Analisando esses pontos, a Maroldi
Contabilidade podera utilizar essas informagdes para que consigam tragar suas metas ¢ chegar
ao seu objetivo final da melhor forma. Através de uma analise e estudo € possivel entdo tracar
estratégias para o negocio; estratégias essas que sdo classificadas em: Estratégia ofensiva,
aquela no qual ¢ utilizada as forcas e as oportunidades , ou seja, de que forma os pontos fortes

podem ajudar a aproveitar as oportunidades. Estratégia de confronto que se usasse forgas e
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ameacas, utiliza se aquilo que a empresa tem de melhor para lidar com adversidades que
podem tornar o negocio vulneravel. Estratégia de reforco utiliza se fraquezas e oportunidades
com o intuito de impedir que seus pontos fracos atrapalhem no aproveitamento das
oportunidades, E por ultimo a estratégia de defesa, que usa as fraquezas e ameagas para
entender de que forma a empresa pode agir para definir prioridades e agcdes que a tornem

menos vulneravel as ameagas ao melhorar as fraquezas.

3.3.1 IDENTIFICACAO DO TOPICO FOCAL

Conforme verificado com o empresario Marcelo Maroldi foram identificadas
informacdes como pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades. A empresa tem como
ponto forte, uma boa adaptabilidade de mercado, atuacdo no mercado digital, atendimento
humanizado e ticket competitivo no mercado. Ja seu ponto fraco, ¢ que a empresa estd
migrando para para um mercado menos disputado, s6 que com grandes players ja
estabelecidos na 4rea. Sobre as ameacas vistas por ele, foram identificados grandes
concorrentes fortes locais, tais como as empresas Contabilizei e Tactus. Com base no que foi
citado entdo, a oportunidade vista e a de conseguir estabelecer-se nesse novo mercado menos

disputado e assim ganhar ainda mais clientes na area.
3.3.2 IDENTIFICACAO E ANALISE DAS FORCAS E FRAQUEZAS
Nesse topico ¢ utilizada a matriz de swot para uma melhor andlise da empresa. SWOT

¢ um importante método utilizado para um planejamento estratégico que tende a recolher

dados importantes que destacam o ambiente interno e externo.

11



Figura 5 - Matriz de Swot

Matriz SWOT

Forgas

Boa adaptabilidade de mercado
Atuacdo no mercado digital
Atendimento humanizado

Ticket competitivo no mercado

Fatores Internos

Oportunidades

Conseguir estabilizar-se nesse novo mercado,
Crescer a cada ano

Fatores Externos

Fonte: Autores.

Fraquezas
Entrada em um mercado

menos disputado mas,
com grandes players

Ameacas

Concorrentes fortes locais

Com a matriz de swot, foram analisados os fatores internos e externos da Maroldi

Contabilidade, para que através deles seja possivel fazer a swot cruzada e determinar o grau

de importancia de cada um dos topicos citados, tragando assim cenarios e estratégias.

Figura 6 - Pontuacio dos Quadrantes

Pontuacao dos Quadrantes

Oportunidades

Forgas 32

Fraquezas 8

Fonte: Autores.

ESTRATEGIA DE CONFRONTO
ESTRATEGIA DE DEFESA

Figura 7 - Estratégia

CLASSIFICAQ
Ao

FORCAS/FRAQUEZAS

Oportunidades/ameagas No seu negécio

ESTRATEGI
A

Boa adaptabilidde de mercado
acada ano

Conseguir estabelecer nesse novo mercado e crescer

Atuacdo no mercado digital

Concorrentes fortes locais

atendimento humanizado

Ticket competitivo no mercado

Entrada em um mercado menos disputado
mas com grandes palyers

Fonte: Autores.
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Ap0s a andlise da matriz de Swot foi possivel identificar duas estratégias importantes
para o desenvolvimento da empresa Maroldi, as estratégias Ofensiva e a de Confronto.

Estratégia Ofensiva: A sua facilidade de adaptagcdo, agrega fortemente em uma
mudanga para o novo mercado, onde a empresa quer ingressar. Sendo assim a Maroldi
contabilidade ndo sofrerd com essa mudanga, pois ndo perdera tempo com adaptabilidade e
esse mercado que seria uma fraqueza, acaba se tornando oportunidade.

Estratégia de Confronto: A empresa poderd usar o atendimento humanizado em
conjunto com o mercado digital, que seria o grande diferencial de seus concorrentes fortes

locais, que foi estabelecido como ameacga.

3.4 FUNDAMENTOS DE FINANCAS

Finangas tem como objetivo o estudo do capital em um determinado tempo na
empresa ou em uma organizagdo, influi principalmente no gerenciamento do dinheiro,
especificamente lida com questdes de como o individuo, empresa ou governo adquire o
dinheiro necessario.

Além disso, ¢ uma matéria que estuda os gastos e lucros através de seus fluxos de
caixas, atribuindo onde serao os melhores investimentos, visando a melhor alternativa para

render mais em dinheiro; “Preco € o que vocé paga, valor € o que voce leva." - Buffett (2005).

3.4.1 VALOR PRESENTE LiQUIDO

O valor presente liquido, nos serve para auxiliar na inser¢do de estarmos fazendo
algum investimento, fazendo o calculo do VPL ajuda a fazer os ajustes necessarios de acordo
com as taxas de aplicacdo que a pessoa estd utilizando como base em sua conta para obter o

verdadeiro valor do dinheiro em tempo futuro.

O VPL de caixa ¢ o valor monetario de um investimento ou os fluxos de caixa totais
no principio do presente. Para adquirir esse valor, o lucro liquido futuro descontado deve ser
acrescentado ao valor presente com um custo de desconto.

Em nosso projeto utilizamos a taxa Selic, que ¢ a taxa basica de juros da Economia
brasileira, que ¢ definida pelo Copom (Comité de Politica Monetaria) , ela ¢ usada pelo
mercado interbancario para financiamentos diarios , com base em titulos publicos federais.

Através da taxa selic que estd no valor de 13,75 % na data de 14 de outubro de 2022 o

valor presente foi estabelecido nos anos de 2019, 2020 e 2021.
13



Para a projecao do Valor Presente Liquido:

Figura 8 - Formula Valor Presente Liquido

FC, FC, FC, FC,

VPL = + + b ——
A+ A+0)2 (1+i0)3 (1+ 1)

Fonte: Autores.
Onde:

FC: Lucro do ano
i: Taxa (13,75 %)

t: Tempo ( Anual ).

Figura 9 - Projecio Valor Presente e Valor Presente Liquido

2023

310,752.02 357,364.82 | 464,574.27 673,632.69
16,473.43 18,120.77 19,570.43 20,744.66
294,278.59 339,244.05 | 445,003.84 652,888.03
168,796.88 182,300.63 | 193,238.66 200,968.21
125,481.71 156,943.42 | 251,765.18 451,919.82

TAXA 13,75%

125.481,71 + 137.972,20 + 194.577,60 + 307.048,60 = 765.080,11

Fonte: Autores.

3.4.2 VALOR PRESENTE

O Valor presente e o valor atual , utilizado para medir a viabilidade econdmica de um
projeto, essa formula ¢ capaz de determinar o valor presente de pagamento futuros
descontados a uma taxa de juros apropriada, menos o custo do capital. ¢ valor do dinheiro no
tempo, apresentando alguns exemplos praticos de utiliza¢do na area empresarial.

Além disso, a utilizacdo do valor presente serve principalmente para sabermos como
esta o valor do dinheiro em decorréncia do seu tempo, sabendo que o dinheiro se altera o seu

valor com a faixa de tempo, conforme estd o mercado financeiro e a inflagao.

14



A exemplo:
Os mesmo 10.000,00R$ que hoje esta sendo investido por alguém hoje, ndo valera o

mesmo valor daqui a 5 ou 10 anos.

Figura 10 - Valor Presente:

2021 2022 2023 2024
310,75202 | 357,364.82 | 46457427 | 673,632.69
16,473.43 18,120.77 | 19,570.43 20,744.66
29427859 | 339,244.05 | 44500384 | 652,868.03
168,796.88 | 182,300.63 | 193,238.66 | 200,968.21
125,481.71 | 15694342 | 251,765.18 | 451,919.82

Fonte: Autores.
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4 CONCLUSAO

Nesse projeto abordamos os temas de fundamentos de administra¢do, contabilidade,

economia e finangas da empresa Maroldi contabilidade.

Em administracdo notamos uma grande importancia da empresa no qual ela tem total
foco e comprometimento no servico do cliente, criando boas relagdes profissionais.

Na parte de contabilidade, realizamos o balango patrimonial com os valores passado
pelo proprietrio e a cada ano o lucro da empresa foi aumentando, mesmo avaliando em um
ano de pandemia que causou muitos prejuizos, deixando a empresa parada por alguns meses.
O mesmo acontece na DRE "demonstragdao do resultado do exercicio” , que mostra todas as
operagoes realizadas pela empresa.

Também realizamos a liquidez da empresa que sinaliza o andamento em anos
anteriores, com nossas analises de projecdes a empresa passou a ter um crescimento nos anos
seguintes, 0 que mostra que a empresa ¢ promissora € com isso produzira mais lucros.

Em economia, com a ajuda da matriz de SWOT analisamos as forgas e as fraquezas, e
fizemos a pontuagdo de quadrantes onde os classificamos com notas de 0 a 5, através dessa
pontuacdo conseguimos ver em quais 0s aspectos a empresa se destaca mais, € assim entdo
tracamos cenarios com base em estratégias que o cenario se encaixa melhor no perfil da
empresa.

Por outro lado, em finangas projetamos o valor presente e o valor presente liquido, o
que nos possibilitou a termos uma vasta visdo de futuro para a empresa. Esta projecao serve
para uma analise de quanto valera o dinheiro nos anos futuros de acordo com os lucros e
prejuizos da organizagdo. Para chegar nos valores da projecao, foi usado a Taxa Selic, que se
encontrava no valor de 13,75% anual.

Contudo a empresa, apresenta um bom grau de desempenho pelos fatos estudados e
projetados, o que a torna uma representacao para nés alunos de boa gestdo e capacitacao de
seus funcionarios, através do projeto nds tivemos uma boa nog¢ao de como funciona uma

empresa em todas as etapas.
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