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1. INTRODUCAO

Neste trabalho académico iremos avaliar o conceito de sustentabilidade em relagéo a
uma determinada empresa, onde buscaremos visualizar de angulos diferentes como a empresa
se porta em relacdo ao meio ambiente, economia e a sociedade, trabalhando com uma

integracdo de todas as matérias estudadas no semestre, e assim formando o projeto integrado.

Para isso trabalharemos com matérias como: As Relac¢es do Trabalho na Sociedade
Contemporanea, onde vamos procurar ver como sao as relacfes externas da empresa e como a

empresa se porta com a cidade e seus vizinhos.

Em Comportamento Humano nas Organizacgdes, iremos tratar a parte social interna da
empresa, buscando visar qual a relagdo existente entre a direcdo da empresa e 0S Seus
colaboradores, nos atentando em quais os papéis e o formato de gerenciamento que a mesma

POSSuUi.

Na matéria de Meio Ambiente Negdcios e Responsabilidade Social Empresarial,
iremos aprofundar na empresa em relagdo ao meio ambiente, observando cada um dos passos
da empresa a fim de buscar entender o qudo ela se importa com a natureza, e o que faz com 0s

descartes e poluentes, e se a mesma gera algum retorno a sociedade.

Para construir adequadamente um trabalho académico e sujeita-lo a apresentacdo para
um grupo de pessoas contaremos com a matéria Metodologia Cientifica e Projetos, onde
dentro das normas padrdo iremos montar a estrutura do nosso trabalho, desde o inicio até

concluirmos todo nosso projeto integrado.

E para buscar a integracdo entre as disciplinas utilizaremos conceitos da matéria
Comunicacdo e Expressdo, onde iremos nos preparar para poder apresentar de forma clara e

objetiva o trabalho realizado.
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1.1 CONCEITOS DE SUSTENTABILIDADE

Assunto debatido neste semestre foi a sustentabilidade de uma corporacdo. Para
entendermos melhor o tema sustentabilidade buscamos em alguns autores, conceitos que
enriqueceram nosso compreendimento para desenvolver o trabalho. No site suapesquisa.com

encontramos o seguinte conceito de sustentabilidade.

“Sustentabilidade é um termo usado para definir acbes e atividades humanas que
visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro
das proximas geracoes. Ou seja, a sustentabilidade esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento econémico e material sem agredir o meio ambiente, usando 0s
recursos naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro.
Seguindo estes pardmetros, a humanidade pode garantir o desenvolvimento
sustentavel. ” (SUA PESQUISA.COM)

Com este conceito tomamos por base nosso trabalho, pois 0 mesmo remete o que
foi passado pelos orientadores do curso.

Porém ndo basta apenas um termo para que possamos entender o tema, para isso
continuamos com nossas buscas por conceitos de sustentabilidade e encontramos o autor Jodo
Carlos Barbiere que tem um pensamento para com a sustentabilidade com relevancia ao meio
ambiente, dizendo em seu conceito que tudo é renovavel no ambiente, porém com a

intervencdo humana nem tudo se torna reaproveitavel assim tendo acumulo da poluicéo.

“Como qualquer ser vivo, o ser humano retira recursos do meio ambiente para
prover sua subsisténcia e devolve as sobras. No ambiente natural, as sobras de um
organismo sdo restos que, ao se decomporem, devolvem ao meio ambiente
elementos quimicos que serdo absorvidos por outros seres vivos, de modo que nada
se perde. O mesmo ndo acontece com as sobras das atividades humanas, que serao
denominadas aqui genericamente de polui¢do. A poluicdo é um dos aspectos mais
visiveis dos problemas ambientais e a percep¢do dos seus problemas se deu de
forma gradativa ao longo do tempo. Primeiro foi no nivel local, nas proximidades
das unidades geradoras de poluicdo; depois descobriu-se que ela ndo respeita
fronteiras entre paises e regides; finalmente, verificou-se que certos problemas
atingem proporgdes planetarias. ” (BARBIERI, 2007, p. 20-21.)

Com todas estas informacGes sobre a sustentabilidade, buscamos saber quando que se
iniciou a preocupacdo com o0 meio ambiente que logo em seguida, com o avanco da

tecnologia, foi transformado na preocupacdo com a sustentabilidade, o autor BARBIERE diz:
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“O poder publico no Brasil comeca a se preocupar com o0 meio ambiente na década
de 1930. N&o que antes ndo houvesse nada a esse respeito, mas as poucas iniciativas
que existiam até entdo, além de pouco significativas em termos praticos, se
alcancavam algum efeito sobre o meio ambiente era pela via indireta, quase sempre
subalterna a outros interesses. ” (BARBIERI, 2007, p. 97.)

E parando para pensar, hoje em dia todas as empresas devem se adequar para ter um
sistema sustentavel, pois poucas empresas sobreviveram em longo prazo, se negarem em
tonarem sustentaveis, como diz TACHIZAWA, “A demanda e, portanto, o faturamento das
empresas passa a sofrer cada vez mais pressoes e a depender diretamente do comportamento
de consumidores que enfatiza suas preferéncias para produtos e organizagdes ecologicamente
corretos.” (TACHIZAWA, 2016, p.6.).

1.2 RESUMO

O objetivo deste trabalho é retratar a sustentabilidade dentro da empresa Ribeiro
Fabril, uma empresa que trabalha com reciclagem de pléastico e situa-se no municipio de Séo
Jodo da Boa Vista.

Como parte de nosso trabalho avaliamos a cidade em que se situa a empresa usando
como fonte principal o site PNUD (Programa das Nac¢des Unidas), tendo um olhar para quais
as condicdes de vida na mesma, como ¢é distribuicdo de renda do municipio, e quantidade de
pessoas com alto e baixo indice de educacdo, para entendermos a responsabilidade da

empresa na cidade.

Para podermos desenvolver a avaliacdo interna da empresa formulamos questionarios
disponibilizados nos ANEXOS 2 e 3. Aplicamos 0s questionarios em uma visita feita na
empresa, durante a qual, conversamos com o dono da fabrica, o0 gerente de producdo e uma
funcionaria do Rh, que nos passaram informacdes tais como: que tratam sua agua, terceiriza o
descarte de rejeitos e impurezas, e praticam acdes sociais. Pelas observacGes e com a
entrevista percebemos um bom relacionamento interno da empresa, ao qual com todos os

dados levantados conceituamos ser a empresa sustentavel.
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1.3 JUSTIFICTIVA

Quando nos foi pautado que deveriamos escolher uma empresa para retratar o tema
sustentabilidade, buscamos escolher dentre muitas, aquela que demonstrasse ser sustentavel,
com isso escolhemos a empresa Ribeiro Fabril, por se tratar de uma empresa que trabalha com

reciclagem e por ser uma empresa da cidade em que moramos.

2. APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Ribeiro Fabril foi fundada em 1977, destinada a producédo de plasticos para
instalacBes elétricas de baixa tensdo. A empresa utiliza como matéria prima reciclar
determinados tipos de plastico, para fazer seus produtos. A mesma como utilizada muita agua

para lavar os produtos oriundos de reciclagem tem seu proprio sistema de tratamento.

Hoje a Ribeiro Fabril possui uma area equivalente a 10.000 m2, espaco que foi sendo
ampliado com o passar dos anos devido ao aumento do seu Mix de produtos, onde tiveram

que ser criados novos produtos gracas a confiabilidade dos seus clientes.

No inicio, a empresa trabalhava apenas com materiais de plastico, como disjuntores,
caixinhas de energia, roldanas, projetor de tomadas entre outros, mas com este crescimento
que a empresa teve ao passar dos tempos, ela comecou a trabalhar com parafusos, pregos e

outros complementos metalicos, para melhor atender seus clientes.

Atualmente a empresa possui sua prépria frota de veiculos e conta com 50
funcionarios distribuidos em 7 setores dentro da empresa, instalada no municipio de Sdo Jodo
da Boa Vista, SP na Av. Lazaro Ribeiro N°500, no bairro Distrito Industrial.
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3. PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA.

Com o passar dos anos a revolucdo da tecnologia veio trazendo diversas
transformacdes para as grandes industrias, o que fez com que essas industrias obtivessem
extremo crescimento de alguns anos para ca, porém com este beneficio, também vieram

obrigacOes que antigamente ndo eram cobradas com rigidez.

Atualmente leis foram criadas e modificadas, para que empresas trabalhem de acordo
com a legislagéo, e assumam suas responsabilidades com relacdo a sociedade. Neste trabalho
académico iremos abordar a empresa Ribeiro Fabril, trazendo a realidade da mesma para com
a sociedade. Iremos demonstrar que o que realmente acontece dentro e fora da empresa, se ela
trabalha respeitando as normas estabelecidas ao longo dos anos pela sociedade e como ela se

porta em relacdo a natureza.

Nesta unidade de estudo, observamos o exterior da empresa, ou seja, a cidade em que
ela se situa, levando em conta os fatores de IDH do municipio, tais como educacdo, salde e
renda, para entendermos qual relevancia a empresa tem com a situacdo da cidade, se gera
empregos, se ndo prejudica a saude dos moradores entre outros.

3.1.1 Sa0 Jodo da Boa Vista

A cidade de Sdo Jodo da Boa Vista encontra-se no estado de Sdo Paulo, a cerca de 200
km da capital. Municipio com uma area equivalente a 517,47 km2, com cidades limitrofes
Espirito Santo do Pinhal, Aguai, Vargem Grande do Sul e Aguas da Prata. Conhecida como a

cidade dos crepusculos maravilhosos gragas ao por-do-sol privilegiado que a mesma possui.

Dentre as informacdes que serdo apresentadas, nossa principal fonte de pesquisa foi o
Atlas Brasil 2013, uma plataforma criada pelo PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento), um 6rgdo da ONU (Organizacao das Nag¢Ges Unidas), com o objetivo de
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transmitir dados geograficos de cerca de 5500 municipios do Brasil, com mais de 200
indicadores de demografia como, renda, educacdo, habitacdo e vulnerabilidade, além do

principal: o IDHM (indice de Desenvolvimento Humano por Municipio).

O IDH é medido de acordo com trés principais fatores em relacdo ao municipio, sendo
eles acesso a educacdo, salde e renda. Estes dados séo classificados em uma barra que vai de
0 a 1 onde quanto mais préximo ao 1 0 municipio encontra-se, melhor posicionado em relagéo
as demais cidades. Sdo medidos em IDHM muito baixo (de 0 a 0,499), baixo (de 0,500 a
0,599), médio (de 0,600 a 0,699), alto (de 0,700 a 0, 799) e muito alto (de 0,800 a 1,000).

Atualmente, S0 Jodo da Boa Vista esta classificado como indice de IDHM alto, com 0,797,

sendo a 50° cidade em relacdo ao ranking brasileiro, porém néo foi sempre assim.

Houve um aumento satisfatorio de 1991 a 2000 onde era de 0,585, considerado baixo,
aumentando seu indice em 2000 para 0,722 (23,42%). De 2000 a 2010, teve um crescimento
absoluto de 10,39% passando de 0,722 para 0,797. Entre educacdo de 1991 a 2000 teve um
aumento de 0,237 no percentual (63,53%), 2000 a 2010 0,139 de percentual de aumento
(22,78%). A educacdo da cidade foi o principal fator para o aumento do IDHM. Agora 0s
dados de longevidade e renda tiveram aumentos, porém nao tdo satisfatorios como a
educacdo, a longevidade de 1991 a 2000 teve aumento de 0,059 de percentual (7,6%), de 2000
a 2010 aumentou 0,038 (4,56%). A renda de 1991 a 2000 teve um aumento 0,048 de
percentual (6,92%), e de 2000 a 2010 0,035 de percentual (4,72%), provando assim que em
todos os quesitos houve um aumento para justificar os 0,797, e a cidade ser considerada de
alto IDH.

Em seu ultimo censo feito em 2010 foi mostrado que a cidade contém 83.639
habitantes, sendo estes, 40.546 homens (48,5%) e 43.093 mulheres (51,5%), sendo a maior
parte da populacdo do municipio. Houve um aumento total da populacdo de 1991 a 2000 em
cerca de 10,6% (8239 habitantes) e um aumento de 7,47% (6252 habitantes) de 2000 a 2010.
Isso deve-se a expansdo da cidade, onde no decorrer dos anos foram criados diversos bairros
que hoje constituem a cidade de S&o Jodo da Boa Vista. Em relacdo a populacdo total do
municipio indica-se que em 1991, a populagdo era ocupada em 88,07% na &rea urbana
aumentando em 2010 para 96,01%. J& a populacdo rural teve uma diminuicdo de cerca de
59,5% passando de 8251 habitantes para 3337, residentes na area rural de 1991 a 2010, isso
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decorre da evolucdo ocorrida na cidade onde quem mora em area rural, tende a ir para area

urbana.

Parando para analisar a educacdo na cidade, percebe-se que houve indicios de
aumento. A populacdo com mais de 18 anos com ensino fundamental completo de 1991 a
2000, aumentou em 31,09%, ja de 2000 a 2010 houve um aumento de 24,83%. Criancas de 5
a 6 anos que frequentavam a escola de 1991 a 2000 conteve um aumento de 43,46%, e em
2000 a 2010 aumentou 13,53%. Criangas de 11 a 13 anos cursando 0s anos finais do ensino
fundamental ou com fundamental completo nos anos de 1991 a 2000 aumentou o indice em
28,09%, passados 10 anos, de 2000 a 2010 aumentaram em 17,19%. Em relacdo a jovens de
15 a 17 anos com fundamental completo houve o maior aumento em 2000, onde alcangaram a
média de 50,73% a mais do que no ano de 1991. Pessoas entre 18 e 20 anos que obtiveram o
ensino médio completo, tiveram uma mudanca em sua média de 21,84% em 1991, para
46,95% em 2000 onde cresceu 53,48% em 2010, sendo sua maior mudanca ao longo dos
anos. Observando os dados percebemos que de 1991 a 2000 as mudancas foram mais
relevantes do que 2000 a 2010, certamente devido a precariedade que havia em 1991.

Se analisarmos o grau de escolaridade da populagdo com 25 anos ou mais, podemos
ver que ao longo dos 20 anos passados de 1991 a 2010 o alto indice de analfabetos veio
diminuindo pouco a pouco. No entanto, o dado que teve maior mudanca foi o nimero da
populacdo com fundamental incompleto, porém alfabetizados. Estes passaram de 58,7% para
37,1%, o que indica que provavelmente essa parcela da populacdo p6de concluir o ensino
fundamental. Isso facilita 0 acesso ao ensino superior que remete em dados de que desde 1991
a 2010, houve um aumento de cerca de 48%.

Se desmembrarmos os fatores do IDH em relagdo a educacdo por idades, veremos que
a porcentagem de pessoas com 18 anos ou mais com fundamental completo, de 1991 a 2000
cresceu cerca de 31% , ja de 2000 a 2010 cresceu 24,83%. Se compararmos as criancas de 5 a
6 anos na escola, houve uma integracdo enorme de 1991 a 2000 onde teve um aumento

absoluto de incriveis 43,46%.

Com relagéo aos dados de longevidade percebemos que a expectativa de vida de 1991
a 2000 aumentou 4,72%, e de 2000 a 2010, cerca de 2,9% passando de 71 anos em 1991 para

77 em 2010 um excelente nimero visto que o indice do Brasil é de 75 anos e 0 maior do

10
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mundo (Japdo) é 83 anos, assim Sdo Jodo da Boa Vista vem sendo considerada a melhor
cidade do interior do Brasil para um idoso viver segundo estudos recentes (JORNAL O
GLOBO, marc¢o 2017).

Em 1991 a piramide etaria de Sdo Jodo da Boa Vista encontrava-se em um estado
onde mantinha sua base alargada e seu cume afunilado, o que ndo representa uma boa posi¢ao
nesse dado. N&o houve uma mudanga significante em 2000, onde estava praticamente no
mesmo formato. J& em 2010, a pirdmide finalmente mudou seu formato, onde sua base
encontra-se mais achatada o que significa que as pessoas comegaram a Se conscientizar que
uma quantidade menor de filhos por casal, ¢ melhor para a economia da familia, outro dado
que se alterou foi que o cume da tabela alargou o que significa que maiores sdo as

expectativas de vida para os idosos no ano de 2010.

Os dados com relacdo a expectativa de vida ao nascer do municipio de Sdo Jodo da
Boa vista, pode ser observado que em 1991 era de 71 anos, aumentando para 75 anos em
2000, e por fim chegando a 77 anos em 2010, sendo maior que o percentual do pais que € de
75 anos. Com relacdo a mortalidade infantil pode-se perceber que em 1991 a cada 1000
criangas nascidas 20 ndo sobreviviam, um valor muito alto visto que é de vidas que estamos
falando. Em 2000 este nimero caiu para 14 a cada 1000, longe de ser um valor aceito, e com
isso podemos afirmar que até 2000 a sistema de salde havia muitas falhas. Ja em 2010 o valor
de criancas mortas caiu para 9 a cada 1000 nascidas, um valor aceito pela OMS (Organizacéo
Mundial de Salde), pois o percentual que eles aceitam € de 10 para 1000, porém deve-se
melhorar ainda mais e chegar ao ponto um dia esse valor ser zero. Analisando os dados de
mortalidade até cinco anos podemos afirmar que o municipio ndo estd nem dentro do aceito
pela OMS, visto que em 1991 era de 21 mortes a cada 1000 nascidas, em 2000, 17 a cada
1000 e 2010 de 11 para cada 1000, um valor expressivo, que nos remete a entender que ndo
ha um bom tratamento de salde para essa faixa etaria. Ao mesmo tempo em que os valores de
mortes infantis sdo altos, a taxa de fecundidade vem diminuindo, pois, as pessoas com 0
decorrer do tempo querem ter menos filhos, com isso vemos que baseados nos dados de 1991
0 numero de filhos era de até trés, ja a partir de 2000 esse nimero caiu para dois e seguiu

assim até 2010 e a tendéncia é que cada vez mais diminua a taxa de fecundidade.

Se observarmos os dados de renda do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, veremos
gue aumentaram cerca de 400 reais na renda per capita de 1991 a 2010. Podemos concluir
11
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através deste dado, que a taxa de pobres e extremamente pobres diminuiu gracas ao aumento
do percentual de distribuicdo de renda per capita. Porém, se compararmos o indice GINI
(instrumento usado para medir o grau de concentracdo de renda. Ele aponta a diferenca entre
(os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos.) da cidade, continua praticamente 0 mesmo
onde mesmo com 0 aumento da renda per capita, 0 municipio ainda se encontra com a renda
mal distribuida, j& que poucas pessoas possuem alta renda, estando com a maior riqueza da

cidade e muitas pessoas com a renda minima.

Quando falamos de trabalho na cidade de S&o Jodo da Boa Vista, a composicdo da
populacdo de 18 anos ou mais de idade que retém a taxa de desocupacdo foi diminuindo com
0 passar dos anos, onde houve uma reducdo de 54%. NUmero gratificante para 0 municipio ja
que indica que ao passar de 10 anos, a taxa de desocupados caiu pela metade, mostrando que

as pessoas que ocupavam esta taxa possivelmente hoje ocupam alguma vaga de emprego.

Ja em relacdo a pessoas que possuem um vinculo formalizado com alguma empresa,
ndo teve um aumento significativo, onde houve apenas 6,25% de aumento, 0 que mostra que
as empresas prezam por seus funcionarios tendo um vinculo direto com eles. Se compararmos
por estudo, a taxa de ocupados que possuem ensino fundamental completo, hoje alcanca
margens de 70%, gracas a um crescimento de 23% de 2000 a 2010. A populacdo que esta
ocupando uma vaga de emprego que possui ensino médio completo chega a alcancar 51,98%
contando com um aumento de 24,97%, dado remetente a 2010, percebendo que pessoas

mesmo com pouco estudo conseguem alguma vaga de emprego.

Algo interessante a relatar sobre a cidade de Sdo Jodo da Boa Vista € o informe de
rendimento médio comparado a quantidade de salarios minimos, onde veremos que 0 nimero
de pessoas que em 2000 ganhavam até um salario, diminuiu em mais de 55%, o que indica
que passaram em 2010 a receber uma melhor remuneragéo, passando para um rendimento de
até dois salarios, ou até mesmo 5 salarios, dado que cresceu em 2%, mesmo sendo um
aumento ndo tao consideravel, ainda sim indica que parte da populagdo atualmente chegam a

ganhar mais de R$4500, que representam 5 salarios atuais.

Com todos os dados levantados através desta pesquisa, conceituamos a cidade em que
se situa a empresa Ribeiro Fabril como uma cidade grandemente habitavel, gerando

oportunidades de emprego, tendo a melhor esperanca de vida do pais para uma cidade de

12
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interior, melhorando cada vez mais sua parte na educacdo para melhor qualificar as pessoas, e
tendo como peca chave as empresas que nela estdo, que a tendéncia € cada vez mais investir
na cidade para melhor preparar as condi¢Ges de vida na mesma, a renda e a qualificagdo dos

profissionais nela resididos.

3.2 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

Para podermos desenvolver esta parte do trabalho, usamos um questionério elaborado
em cima do Diagnoéstico Organizacional (ANEXO 3), que consiste em tipos de papéis,
relacBes interpessoais, padrdes de relacionamento, relagdes intergrupais, estilos de lideranca,

trabalho em equipe, clima organizacional e motivacao.

Em papéis, temos trés tipos, o rigido, que é quando a direcdo ndo da auxilio nem
liberdade ao funcionario, o permissivo ao qual a direcdo da liberdade ao funcionario, por
exemplo, se caso precisar sair mais cedo, e flexivel, onde ha um conjunto dos dois. As
relagOes interpessoais sdo como a empresa trabalha em relacdo a conjuntos, um ajudando o
outro. Padrdes de relacionamento é se a empresa tem competividade ou se ha harmonia
interna. Em relacdes intergrupais avaliamos como a empresa trabalha, se € achatada, poucos
mandando e muitos trabalhando, ou se é alta, muitos mandando e poucos trabalhando.
Avaliamos também a lideranca, ao qual veremos se é legitima em que o patrdo da forca ao
funcionario, ou tirana onde o chefe é o supremo. Trabalho em equipe é apresentar se ha
necessidade de trabalho integrado, onde um setor depende de outro. Clima organizacional,
seria para avaliar a satisfacdo das pessoas que estdo na empresa. E por fim motivacao, para

identificarmos se a empresa estimula seus funcionarios.

Buscando compreender como € a relacdo interna da empresa, foi feita uma visita na
fabrica, onde levantamos dados sobre comportamento e as relagdes entre a gerencia e 0s
funcionarios. Dentro da empresa e com observacdo do comportamento dos funcionarios,

notamos que a mesma tem um relacionamento tanto intergrupal quanto individual bom.

13



UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Observamos que entre os funcionarios e a chefia, ha uma certa proximidade. Nosso
instrutor, o gerente geral da empresa, o tempo todo cumprimentava seus subordinados e 0s
mesmos aparentavam estarem satisfeitos com o que estava fazendo, cada setor que passamos

ndo foi diferente.

Depois em entrevista nos foi passado que a empresa ndo manda ninguém embora a trés
anos, também nos foi dito que a maioria dos funcionarios estdo a mais de dez anos na

empresa.

Recebemos informacbes que os colaboradores ndo tém metas diérias a serem cumpridas, ja

que os proprios buscam ser melhores.

Cada setor depende um do outro, havendo assim necessidade de um bom
relacionamento entre todos. Com a pesquisa de campo realizado dentro da empresa, notamos
um bom clima de relacionamento entre eles, o funcionario tem liberdade para chegar

diretamente ao chefe, e se precisar de ajuda sempre a alguém prol a ajuda-los.

Os gerentes da empresa sdo treinados para encorajar e incentivar seus colaboradores.
Para avaliar a satisfacdo dos funcionarios, esteve recentemente na empresa uma psicologa que
apresentou dados que praticamente a empresa toda é satisfeita em relacdo as condicdes de

trabalho, informacdes contidas na entrevista.

Com relacdo aos papéis da empresa, percebemos que ela tende a ser flexivel, eles
gostam de seguir as regras e sdo bem rigidos com relacdo as normas trabalhistas, porém se o
funcionario ficar doente ou precisar perder dia de trabalho, desde que informado

antecipadamente, a liberdade, a empresa procura entender o lado do funcionario também.

N&o podemos deixar de falar que como a empresa possui 50 funcionarios, ela nao é
obrigada a contratar funcionarios com deficiéncia, ja que segundo a lei 8213/91 art.93, — “ A
empresa com 100 ou mais funcionarios esta obrigada a preencher de dois a cinco por cento
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia”
(PLANALTO, julho 1991). Assim entdo a empresa se encontra desobrigada, porém faz uma
boa acdo a sociedade, onde tem empregado desde 2009 um funcionario com deficiéncia

visual.
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Concluimos que a empresa tem uma boa relacdo com seus colaboradores, se
importando em como eles estdo dentro da empresa. Também podemos afirmar que os
funcionérios se encontram satisfeitos trabalhando dentro da mesma, ja& que demonstram

entusiasmo trabalhando nos diversos setores que observamos na nossa visita técnica.

Desta maneira, a empresa encontra-se em perfeito estado em relacdo ao
comportamento humano nas organizacdes, trazendo bem-estar, e sensacdo de sucesso aos seus

colaboradores.

3.3 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Nesta etapa iremos concluir como a empresa se situa em relacdo ao meio ambiente e a
responsabilidade social, visando ndo apenas seus lucros, mas também se importando com seus

arredores.

Iremos analisar também cada uma das etapas do processo de producdo da empresa,
vendo passo a passo quais as acOes feitas desde a chegada da matéria prima até o produto

final.

Sabemos que toda empresa que trabalha com a producdo de algum produto, acaba
gerando certa quantidade, mesmo que minima, de rejeitos a serem descartados, assim entdo

iremos ver como € feito esse descarte e qual o destino que é dado a ele.

3.3.1 Processo Produtivo

O processo produtivo consiste em diversos processos até chegar ao produto final.
Primeiramente depois de comprado o plastico a ser reciclado e utilizado para fazer os
produtos, é feita uma triagem onde ¢é retirado tudo que ndo servira. Depois de selecionado o

plastico a ser usado ele é jogado em uma esmagadora no qual é picado em pedagos grandes
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que sdo chamados de flocos grandes, esses flocos caem em um tanque de dgua aonde serdo
lavados e sobem por uma esteireira até um moinho onde sdo picados em pedagos pequenos,
denominados flocos pequenos. Os flocos pequenos passam por uma secadora e caem em um
recipiente, onde passaram pelo processo de extrusdo, la eles serdo aquecidos e € feita a
coloracdo necessaria, existindo dois tipos de processo de coloracdo, uma é a pigmentacao, que
é colocado um pé da cor desejada junto ao plastico a ser aquecido, a outra é chamada de
“Made Batch” onde é aquecido pequenos granulados junto ao plastico moidos que ao serem
aquecidos passam coloragdo aos plésticos. Os plasticos ja aquecidos e coloridos, sdo
transformados em fios cumpridos e finos que caem num recipiente com agua para que receba
um chogue térmico, logo em seguida sdo picados em pequenos granulados. Depois de
granulado o plastico é colocado na méaquina onde é feita a injecdo, sendo derretido
novamente, para virar os produtos. As maquinas contém os moldes do que serd produzido
esmagando o plastico com forca aproximada de 200 toneladas para enfim estar pronto o

produto.

3.3.2 Tratamento da agua

Depois de usado a &gua para lavar os plasticos ela fica poluida, porém a empresa
Ribeiro Fabril tem um processo préprio de ETE (Estacdo de Tratamento de Efluentes), onde
eles possuem seis tanques de armazenamento de agua para tratamento, podendo ser tratados
cerca de 72.000 litros de agua por dia. Os primeiros residuos (mais grossos), sdo arrancados
por uma grande peneira que fica no primeiro tanque que é onde a agua a ser trocada cai, sdo
retirados e colocados em big bags. Depois a agua desce para outro tanque, onde sdo
acrescidos trés produtos, um para alterar o PH da agua, outro para ajuntar as particulas de
sujeira, e um terceiro que faz com que a sujeita figue com a densidade maior que a da agua,
fazendo com que a sujeira decante, assim a dgua fica limpa por cima e a sujeira no fundo, essa
sujeira vira uma lama que € sugada e coloca em big bags para ser descartados em locais
apropriados, e a agua fica fazendo um movimento de looping sendo sempre usada para a

producdo.
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3.3.3 Descarte de residuos e rejeitos

Certificados pela CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental) e com a
documentacdao CADRI (Certificado de Movimentacdo de Residuos de Interesse Ambiental), a
Ribeiro Fabril estd dentro das normas de uma empresa que trabalha com reciclagem, seus
rejeitos sdo plasticos que ndo sdo usadas pela empresa como, por exemplo, garrafas pet, e as
sujeiras que saem da dgua. S&o armazenados em big bags, e depois encaminhado para devidos
locais. Os plasticos ndo utilizados sdo mandados para locais que vdo reaproveita-los e a
sujeira da agua € retirado por uma empresa terceirizada que estd autorizada a descartar 0s

residuos em um aterro.

3.3.4 Responsabilidade Social

Como retorno para a sociedade, a empresa emprega trabalhadores aprendizes que da
oportunidade de qualificacdo para quem e esta comecando a vida profissional, ajuda qualquer
instituicdo de caridade que demonstre plenas necessidades, e todos 0s anos patrocinam a
semana ASSAD, um festival repleto de masica e teatro, que traz alegria e cultura para todo o

municipio de S&o Jodo da Boa Vista.

Com tudo percebemos que a empresa a Ribeiro Fabril presa pelo meio ambiente, tendo
um sistema produtivo sem falhas no qual quase tudo d& para ser aproveitado, tendo a
responsabilidade de fazer produtos de materiais reciclaveis, com responsabilidade a natureza,

ndo visando somente o lucro da empresa mais também gerando retornos a sociedade.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Dentre o que foi estudado na semestralidade, observamos com olhar critico a empresa
Ribeiro Fabril, e nos atentamos que a sustentabilidade é algo essencial nos dias atuais, visto
que, sem ser sustentavel nenhuma empresa sobreviverd, pois, o avanco da tecnologia garante

melhorias e mudancas, que quem ndo se adequar estara sujeito a fechar suas portas.

A empresa se demonstrou cordial diante de nossas pesquisas, respondendo com

clareza todas as nossas duvidas, que fez com que conseguissemos construir nosso trabalho.

Ao analisarmos a empresa com relevancia aos critérios de sustentabilidade através das
disciplinas estudadas, conceituamos que a empresa Ribeiro Fabril apresenta fatores para ser
sustentavel, pois a mesma com todos os dados levantados demonstrou estar de acordo com o
que nos foi passado pelo semestre de estudos, mostrando interesse em preservar 0 meio
ambiente e ajudar cada vez mais nossa sociedade, visando ndo somente aumentar os lucros da

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1

Cronograma de entrega do Pl

Fevereiro

Nos foi apresentada a proposta do projeto

Marco

Recolher as informacdes necessarias para a iniciagdo do projeto
Abril

Agendamento da visita na empresa, marcando um contato direto com 0s responsaveis e
colaboradores

Maio
Deixar o trabalho pronto, para que tenhamos um certo tempo para revisar e concluir o projeto
Junho

Com o trabalho ja pronto, ensaiar e apresentar para o conselho de classe e aos demais alunos

Anexo 2

Questionario elaborado nas aulas da professora Michele e do Professor Celso.
Aplicado pelos alunos Daiana, Gabriela e Sandro. Respondido pelo dono da Fabrica o gerente

geral e uma funcionéaria do Rh.

1-Com mais de 40 anos de mercado a Ribeiro deve ter passado por diversas modificacbes em
relacdo a espaco e processo de producdo, quais as maiores mudancgas que VOCcés veem como

beneficios para a empresa?

R: A empresa iniciou num lugar pequeno e inadequado com 1 produto de uso necessario e
fora do interesse de empresas desenvolvidas. Com o tempo o produto conquistou a clientela e

foi exigido um aumento de quantidade, obrigando a empresa a comprar mais maquinas e
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equipamentos e procurar espaco maior e adequado. Na realidade ndo houve uma mudanca

foram muitas mudancas, cada qual de acordo com a demanda do mercado.

2-Como a Ribeiro trabalha com reciclagem, ela tem uma reducdo de gastos com matéria
prima, fazendo com que a empresa economize nesse aspecto, qual o retorno obtido em relacéo

a esse aspecto?

R: A reciclagem traz uma pequena reducdo no custo, porém necessaria, que nos permite
reduzir os precos dos produtos, fazendo-os competitivos no mercado. Os produtos da Ribeiro
sdo de baixo valor agregado, dai a necessidade de alto produtividade para viabilizar o

empreendimento.

3-Um meio muito utilizado por empresas € a troca de servicos, onde ela recebe um produto e

envia outro, vocés utilizam desse tipo de servigo?

R: Sim, utilizam de trocas, além de reciclar, quando transforma sucata em matéria prima, a
empresa obtém no mercado, varios outros produtos que sdo utilizados no seu processo de

produgéo.

4-Em relacdo a sociedade a empresa trabalha com alguma porcentagem de trabalhadores

portadores de deficiéncia? E quantos funcionarios a empresa possui?

R: possuimos 49 funcionarios. Conforme a lei 813/91 art. 93 a empresa estd desobrigada a
cumprir esta determinacdo, mas isso ndo impediu de possuir 01 funcionarios com deficiéncia

visual registrado desde 2009.

5-Sendo uma empresa de médio/grande porte, vocés tém algum vinculo com instituicdes

como SENAI e SENAC, tendo programas de aprendiz?

R: Sim, atualmente temos 01 aprendizes do SENAI e 01 aprendizes do SENAC.
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6-No site da empresa observamos que a maior preocupacdo da empresa é com 0 bem-estar do
funcionario, um ponto positivo observado em relacdo a empresa, ja que ndo € costume das
empresas nacionais. Como a empresa se posiciona com relacdo a isso? Vocés tém

dificuldades em manter o bem-estar deles?

R: Nenhuma dificuldade, pagam todos os beneficios, cesta basica, ddo o vale transporte em
dinheiro no valor de R$ 12,00 diarios sem descontar 6% do salério, refeicdo na empresa a
R$ 1,50 por refei¢do descontados do salario. Ao longo dos anos a empresa foi criando uma
politica de beneficios com o objetivo de valorizacdo do trabalhador, que vigora até os dias
atuais. A Ribeiro tem como primazia o bom relacionamento entre todos e ja esta enraizada na

sua cultura, que valoriza a amizade sincera entre os trabalhadores e o pessoal da diretoria.

7-Como a empresa trabalha em relacdo ao descarte de residuos que acabam sendo inuteis, nao

sendo aproveitados em nenhum processo de producao da empresa?

R: O residuo descartado é recolhido por uma empresa devidamente habilitada e credenciada

para esse fim.

8-Como é o processo que a empresa utiliza para a fabricacdo dos produtos a serem vendidos,

depois de reciclados?

R: O processo de producdo é formado por maquinas injetoras e extrusoras de plastico, que

através de molde obtém a fabricacdo dos produtos.

9-Qual a carteira de clientes da Ribeiro Fabril no mercado? Como ela atende a todo territério

nacional, qual regido mais forte em venda?

De acordo com as regides mais povoadas SUDESTE, SUL, NORDESTE, CENTRO-OESTE,
NORTE. Néo exortam matérias diretamente mais os distribuidores deles sim. Nao existe més
mais forte porem em dezembro é mais fraco devido a fabrica fazer um fechamento geral dia

15 até o outro ano.
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10-Como vocés veem a empresa daqui 10 anos, ha alguma misséo a longo prazo da empresa?

VISAO- Sermos lideres em vendas no ramo da construcdo civil, produzindo materiais

plasticos de baixa tenséo
MISSAO- Garantir a satisfacéo total dos nossos clientes com produtos de altissima qualidade.

-Visar constantemente a inovacdo no segmento em que atua, aperfeicoando seu mix de

produtos, facilitando o trabalho dos profissionais da area.
Preocupacdo com a sustentabilidade:

Sempre, a empresa necessita de ser sustentavel para conseguir o sucesso.

11-Vocés possuem algum programa direcionado a sociedade, como por exemplo,

arrecadacodes para alguma instituicéo de caridade?
Todos anos patrocinam a semana ASSAD que leva cultura a cidade.

Ajudam qualquer instituicdo de caridade que vier pedir ajuda desde que comprovado a
necessidade, pois ja fizeram campanhas de ajuda, por exemplo, campanha do agasalho e umas

instituicOes se negaram a receber a ajuda.

Compraram ovos de pascoa para os funcionarios e o que sobrou distribuiram a familias pobres

da cidade.
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Anexo 3

Questionario elaborado como base no Diagnostico Organizacional, matéria do
professor Marcio. Aplicado na empresa pelos alunos Daiana, Gabriela e Sandro. Respondido

pela funcionaria de Rh.

1-Qual a tolerancia com relacdo a entrada, almoco e saida nos turnos que a empresa trabalha?
(Rigido)

R: Seguem as normas trabalhistas, sendo 5 minutos de atraso por turno com no maximo 10

minutos diarios.

2-Se o funcionario precisar resolver algum problema durante o expediente ele tem essa

liberdade? (Permissivo)

R: Total liberdade, desde que comuniquem seu lider de setor ou RH, tendo acesso direto aos

gestores da empresa.

3-Como é a relacdo patrdo funcionario vocés costumam fazer alguma negociacao com relacao

a imprevistos? (Flexivel)

R: Dentro da empresa existe uma certa democracia, por isso sempre fazem negociacdes, no
caso de um atraso justificado, ndo é descontado horas, porém nao justificado € descontado, ou

pagam horas extras, sempre buscando falar com seu lider de setor para se justificar.

4-Existe uma “liga” entre os supervisores e colaboradores em relag@o a alcangar novas metas?

Existe uma discussao entre os dois em como melhorar a producéo?

R: Como trabalham com uma quantidade de produtos em estoque prontos para entrega a
necessidade de empregar metas vira rotina do funcionario, eles por si s6 querem sempre
estarem se melhorando a sua produgdo, se em um més fazem 5 produtos diarios para o

proximo querem estar fazendo 6.
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5-Existe uma dindmica que a empresa elabora para analisar a qualidade do desempenho dos

funcionarios para ganharem promocdao de cargos?

R: Ainda ndo existe dinamica, € avaliado pela vivencia dentro da fabrica por ser pequena
(cerca de 50 funcionarios) todos sdo préximos. Trabalham o aspecto da promocéo de forma a

ser justo com todos os colaboradores.

6-A Ribeiro trabalha com um chefe por setor, ou trabalha com sistema de gerente geral, onde

uma pessoa é responsavel pelo chéo de fabrica todo?

R: Trabalham com gerentes em todos os setores, apenas um toma conta de dois setores, todos

0s gerentes foram treinados e qualificados de forma a saber lidar com o seu pessoal.

7-Como um lider age para encorajar seus funcionarios, para que 0s mesmos assumam suas

responsabilidades?

R: Na Ribeiro os lideres sdo orientados a dialogar sempre com sua equipe, ajudando-0s no
que for necesséario para a tarefa, sempre sabendo como tratar o funcionario e como responder

ao superior.

8-Como ¢é a relacdo entre os funcionarios, eles costumam pedir ajuda a diferentes setores?

R: Sim, como os setores acabam sendo clientes e fornecedores, a comunicacao entre eles tem
gue haver seguindo sempre as orientacdes dada pelo lider, cada etapa do processo produtivo

se completa havendo sempre boa comunicacéo entre todos.
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9- Como é feita a analise de satisfacdo dos funcionarios em relacéo as condicoes de trabalho?

R: Em 2017 houve uma psicdloga que analisou a empresa, e ela descobriu que 90% da
empresa € satisfeita com a condicGes de trabalho, os que os que estavam insatisfeitos era com
algo estrutural da empresa, como por exemplo colocar um telhadinho onde trabalha porque a
chuva o molhava e também arrumar o bebedouro de um setor, as criticas e sugestbes dos

funcionérios sdo bem aceitas de forma a serem livres para se exporem.

10-O que a empresa faz para que seus funcionarios se sintam motivados? Tem alguma

premiacdo funcionario do més ou participacdo nos lucros da empresa?

R: Estdo sempre buscando estar proximos dos colaboradores e entender suas necessidades e
expectativas. Uma vez ao ano a Ribeiro paga aos colaboradores a PLR (Participagdo nos

lucros e resultados), um valor estipulado pelo sindicato da categoria.
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Anexo 4

Mapa conceitual, construido com atividades da professora Michele.

27



UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Anexo 5
11
[ ' oy < ; g . . _
- Inicio do processo: chegada do material, onde ele ja entra em processo de trituragio
P PN N P [ [E—
'
L] | 2- Lavagem do produto: 0 material é separado da sujeira e encaminhado para outro processo
Yo
12 3- Secagem do material: o material é seco e enviado para um moinho
'
¢ . 4- Moagem: 0 material & moido e encaminhado para hig bags

5- Big bags: material moido e pronto para a coloragdo

6- Coloragdo: o material & aquecido a uma certa temperatura, que o deixa apto a receber a devida
coloragdo, logo em seguida ele & colorido na mesma maguina

1

7- Extrusdo: o material sai colorido da etapa anterior, e € prensado de modo que ele saia em
formato de um fio fino de aprocimadamente

8- Corte: o material & picado em pequenas holinhas para que possa ser encaminhado para moldes
onde irdo se transformar no produtos da Ribeiro Fabril

9- Big hags: o material ja estd reciclado e pronto para uso, ele & guardado em big hags e
encaminhado para estoque ou para a producio

10- Canal:a afgua utilizada nos processos anteriores é encaminhada para tratamento, para que
possa ser utilizada novamente

11- Tanque de resfriamento: a dgua é levada para este tanque para que seja resfriada para uso

12- Tanques: tanques de reservatorio de dgua da empresa
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