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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo e o pds pandemia as pequenas empresas tém lutado para se
manterem firmes no mercado empresarial, assim tendo de lidar com a alta exigéncia de
clientes, tributos altos, concorréncia entre varios outros fatores que impedem o seu
crescimento.

Dentre esses fatores estd o maior motivo de faléncia de pequenas empresas, muitas das
vezes constituida por familiares e amigos, por ndo saberem gerir corretamente uma empresa
acabam misturando vida pessoal com vida da empresa, como exemplo temos a ma gestdo do
dinheiro, utilizacdo do mesmo para pagar dividas pessoais atrasando o pagamento de
fornecedores, esse ¢ apenas um pequeno exemplo de mé gestao.

Visando a importancia da consultoria empresarial, o grupo presente tem por objetivo
prestar uma consultoria empresarial para a empresa Bruno Lanches. A consultoria prestada
pelo grupo presente tem por objetivo identificar e auxiliar na solucdo de problemas internos e
externos da empresa, assim proporcionando ferramentas para melhores tomadas de decisdes

com foco nos bons resultados.



ISSN 1983-6767

2 DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 2019 a empresa Bruno Lanches nasceu do amor pela cozinha que o Bruno
e seu marido Wesley possuiam, € o quanto era gratificante reunir familiares e amigos e poder
proporcionar a eles uma experiéncia Unica através de suas comidas.

Sua principal atividade no mercado ¢ a comercializagdo de lanches, panquecas e
por¢des, a mesma esta localizada na cidade Aguai, na rua Nestor Matheus de Moraes, Vista da
colina, CNPJ 41.750.521/0001-51.

Tem por objetivo proporcionar aos seus clientes a melhor experiéncia no sabor de seu

produtos.
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3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Quando se trata de uma empresa ndo importa o seu tamanho, had sempre a
oportunidade de evoluir na sua gestdo. O grupo de alunas presente tem por objetivo prestar
consultoria para a empresa Bruno Lanches.

No mercado empresarial hé diferentes consultorias, como consultoria de marketing, de
vendas entre outras, todas com o objetivo de otimizar alguns aspectos.

A consultoria empresarial prestada pelo grupo tem como objetivo, diagnosticar os
problemas do estabelecimento, avaliar e direcionar os gestores para as solugdes desses

problemas.

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

O processo de administragdo esta relacionado com cinco categorias: planejamento,
organizacdo, lideranca, execugdo e controle. Estas etapas consistem na tomada de decisdao
sobre recursos disponiveis, trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos, € o
gerenciamento de uma organizagdo, levando em conta as informagdes fornecidas por outros

profissionais € também pensando previamente nas consequéncias de suas decisoes.

3.1.1 MISSAO, VISAO E VALORES EMPRESARIAIS

A empresa escolhida para realizar o projeto de consultoria ¢ uma lanchonete, Bruno
Lanches. Esta no mercado ha mais de trés anos, dedicando-se para oferecer os melhores
sabores aos clientes da regido.

Antes de inaugurar o estabelecimento, o proprietdrio, montou toda a sua cultura
organizacional, ou seja, tragou como seria a sua forma de trabalho, quais os direitos e deveres
que um empresario precisa exercer.

Visando as questdes que uma instituigdo precisa ter, o primeiro passo foi decidir qual

seria o seu objetivo em abrir este novo comércio.
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Conforme isso, ele planejou qual seria a sua missdo, que ¢ servir comidas de
qualidade, proporcionando sempre uma experiéncia incrivel, pois eles ndo queriam ser apenas
mais uma tradicional lanchonete. Projetaram inovar, trazer para o mundo alimenticio
comidas diferentes, mas com sabores caseiros.

Todavia ndo pensaram somente nos alimentos, queriam também um ambiente
aconchegante e familiar, no qual os clientes iam para poderem relaxar, reunir os amigos e
serem atendidos com toda atengao.

Em seguida, fazendo uma ligacdo com o item anterior, precisam ser transparentes com
os clientes e principalmente com os colaboradores. Entdo, a visdo a ser transmitida ¢
justamente um ambiente familiar, sendo um lugar ético e respeitoso com todos.

E o terceiro passo para uma elaboracdo empresarial ¢ definir os seus valores, com isto
a lanchonete, busca essencialmente uma boa relagdo com os seus clientes ¢ funcionarios,
promovendo aos mesmos segurangas, respeito € compromisso.

Em relagdo aos consumidores buscam oferecer a eles o melhor no atendimento,
satisfacdo em experimentar os produtos produzidos e sempre atendendo as opinides dos
clientes. Para com os funcionarios, os empresarios procuram prover a total seguranga no
trabalho, para que possam exercer seus afazeres com é€xito e estdo sempre abertos a ouvir os

colabores se caso houver alguma insatisfacao na organizagao.

3.1.2 ANALISE DE CLIENTES E DO QUE CRIA VALOR A ELES

A empresa abordada tem como finalidade a produgdo de porgdes, panquecas e lanches,
conseguindo atender todos os gostos dos consumidores.

Segundo o proprietario, os principais clientes que frequentam o seu estabelecimento
sdo jovens, este publico costuma consumir os produtos no local, com os amigos, para
poderem passar um tempo conversando. Na maioria das vezes, o pessoal costuma comemorar
datas especiais no local, fechando combos com um preco acessivel para servir a todos os
convidados, estes eventos costumam ser elaborados nos finais de semana,essencialmente as
sextas-feiras e sabados, a noite.

No entanto, possuem também agregados de outras idades, porém os mesmos procuram
o local em dias mais tranquilos, com o proposito de relaxar, naqueles dias em que a rotina esta
conturbada e precisam fazer algo diferente para aumentar a concentragdo nos afazeres

diarios. Entretanto, como a organizacao trabalha com delivery, os seus clientes sdo multiplos,
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conseguindo atingir até os mais velhos, pois a lanchonete entrega no conforto de suas
residéncias.

E como ja foi citado, o ambiente tem a capacidade de agradar a todos, porém até o
momento ndo conta com uma area kids, ou seja, um espago onde os filhos possam brincar
enquanto os pais se alimentam tranquilamente, em vista disso, segundo o autor o professor
universitario Kotler (2003), “ja nao basta simplesmente satisfazer clientes: € preciso
encanta-los”. Em fun¢do disso, o empresario acredita que a média de consumidores que
tenham filhos seja baixa, devido a esta auséncia de distragdo para as criangas.

Portanto, o proprietério estd produzindo novos projetos de expansdo para a empresa,

para que consigam ainda mais trazer um recinto aconchegante e familiar.

3.1.3 ANALISE DOS CONCORRENTES E AMEACAS

A organizagao abordada ¢ uma tipica lanchonete, o empresario se dedica a cada dia
para oferecer o melhor para seus clientes e como vivemos em um mundo capitalista, ele
também pensa na forma de lucratividade.

Pofem, existem muitos concorrentes em seu ramo, pois este tipo de estabelecimento
sdo os mais frequentes no mercado, logo cada um se especializa em um determinado setor,
para que a concorréncia seja menor, ou seja, sempre em cada estabelecimento um
determinado prato se destaca, com isso a demanda de consumidores aumenta, aquele certo
alimento faz a organizacdo se tornar reconhecida.

Todavia, ndo podemos pensar somente nos produtos produzidos, o ambiente ¢ outro
fator importante na hora de procurar um local para se alimentar, pois ndo adianta servir a
melhor comida da regido com o espaco e o atendimento serem desagradavel, como ja diz a
escritora Kate Zabriskie, “os clientes se lembram de um bom atendimento durante muito mais
tempo do que recordam do preco”. Por isso os proprietarios estdo desenvolvendo novos
projetos de expansdo da lanchonete, para que consigam novos publicos e que os seus clientes
se sintam ainda mais aconchegantes.

Portanto, a concorréncia ¢ variada, porque a cada momento surgem novos locais com
ideias diferentes e sabemos que a sociedade gosta de experimentar coisas novas, sendo assim,
a lanchonete esta investindo em mudangas para que consigam diminuir a concorréncia e se

tornar mais reconhecida pelos cidadaos. Buscando a inovagao para atrair e manter clientes.
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3.1.4 AVALIACAO DA ESTRUTURA DA EMPRESA

A empresa atualmente conta com seis colaboradores, sendo dividido em cinco setores:
* 1 auxiliar de cozinha * 1 auxiliar de chapa

* 1 chapeiro *2 motoboys (entregadores)

* 1 atendente

E todas estas etapas s@o supervisionadas pelo proprietario, Bruno.

Figura 1: Organograma

1
[ T ]

T [ |
Auxiliar de Auxiliar de . Auxiliar de
E r
Atendente R chapa Chapeiro montagem Entregado

Fonte: Autores do Projeto , 2022

3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

A contabilidade tem finalidade de controlar o patrimoénio e fornecer informacdes
através de relatorios onde mostra os resultados das atividades econdmicas, auxiliando na
tomada de decisdes.

Para o controle do patrimonio é feito um balango patrimonial onde demonstra a
situacdo financeira da empresa em determinado periodo. No balanco sdo considerados os
ativos que sdo todos os bens, direitos e recursos € o passivo que sao todas as despesas,

obrigacdes e dividas da empresa.
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Na demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) ird mostrar a situagdo economica

da empresa, seja ela lucro ou prejuizo.

3.2.1 BALANCO PATRIMONIAL (BP) E DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO (DRE)

Com intuito de ajudar a empresa Bruno lanches a controlar o financeiro da empresa,
fizemos um balango patrimonial e a DRE dos tultimos 3 anos, com a Analise Vertical: que
busca entender qual o percentual de cada setor da empresa em seus resultado, da Analise
horizontal: que serve para entender a varia¢do dos resultados de cada setor da empresa ao
longo do tempo.

Essas analises tém a finalidade de entender as operagdes da empresa

Figura 2: Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL

BRUNO LANCHES | 31/12/2019 | AV  |31/12/2020 AV AH |31/12/2021| AV AH

ATIVO
CIRCULANTE 30.000 |85,71% | 34.000,00 [58,06% [ 13,33% | 50.000,00 |80,64% | 47,05%
ATIVO NAO
CIRCULANTE 9.000,00 [25,71% | 24.000,00 [41,37% | 166,6% | 12.000,00 |19,35% | -50%
TOTAL ATIVO 35.000,00 58.000,00 65,71% | 62.000,00 6,89%
PASSIVO 38,70%
CIRCULANTE 8.000,00 |22,85%| 25.000,00 |43,10% | 212,5% | 24.000,00 -4%
PASSIVO NAO
CIRCULANTE 14.000,00 | 40% 3.300,00 | 5.68% [ -76,4% | 13.000,00 |20,96% | 293,94%
TOTAL DO
PASSIVO 22.000,00 28.300,00 28,63% | 37.000,00 30,74%
PATRIMONIO
LIQUIDO

CONSOLIDADO | 13.000,00 | 100% | 3470000 | 100% [ 166% | 25000,00 | 100% | -27.95%

TOTAL DO
PASSIVO +
PATRIMONIO 65,71%
LiQUIDO 35.000,00 | 100% | 58.000,00 | 100% 62.000,00 | 100% | 6,90%

Fonte: Autores do Projeto, 2022

10
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DRE - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCiCIO

ANODE 2019 | AV [ANODE 2020 | A.V | AH | ANODE2021 | AV | AH

Receita Bruto R$ 242.815,00 R$ 274.150,00 13% | R$297.060,00 8%

(-) Devolugoes R$ 195,00 R$ 220,00 13% R$ 245,00 11%

(-) Impostos

sobre vendas R$ 8.388,38 R$9.470,89 13% [ R$10.262,35 8%

(=) Receita

liquida R$ 234.231,62 |100% | R$ 264.459,11 |100%] 13% | R$286.552,65 | 100%| 8%

(-) Custo do Produto

Vendido R$ 147.900,00 [-63% | R$ 163.400,00 [-62% | 10% | R$ 182.070,00 | -64%| 11%
38.21

(=) Lucro Bruto R$ 86.331,62 | 37% | R$ 101.059,11 | % | 17% | RS 104.482,65 36%| 3%

(-) Despesas

Fixas (Folha de

Pagamento/alugu

el/agua/forga e

etc) R$ 60.400,00 |-26% | R$ 77.100,00 [-29%| 28% | RS$ 85.094,00 -30%]| 10%

9%

(-) Despesas 0,13 0,12

Administrativas R$ 315,00 % R$ 340,00 % | 8% R$ 370,00 0,12%

(-) Despesa de 0,64 0,49

Depreciagdo R$ 1.500,00 % R$ 1.300,00 % |-13% |R$ 1.150,00 0,4%| -12%

(-) Despesas 0,50

Financeiras R$ 1.190,00 % R$ 1.350,00 | -1% | 13% | R$1.250,00 |0,43%| -7%

(+) Receitas

Financeiras RS - RS - RS -

(=) Lucro / Prejuizo

antes dos impostos R$22.926,62 | 10% | R$20.969,11 | 8% | -9% | R$ 16.618,65 6% -21%

(-) IRPJ R$ 809,45 4% R$ 913,91 4% | 13% R$ 990,28 6% 8%

(-) CSLL RS 514,77 2% | R$581,20 | 3% | 13% | R$629,77 4% 8%

(=) Resultado

liquido das

operacoes R$ 21.602,40 9% | R$19.474,00 | 7% | -8% | R$ 14.998,60 5%] -23%

Fonte: Autores do Projeto, 2022
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3.2.2 ANALISE DA LIQUIDEZ, ENDIVIDAMENTO E LUCRATIVIDADE

As andlises da liquidez mostram a capacidade da empresa em honrar seus

compromissos.

Vamos fazer a andlise da liquidez corrente que vai mostrar a capacidade da empresa

em pagar suas contas no curto prazo.

Figura 4: indice de liquidez

Indice de Liquidez
Corrente AC/PC
2019 3,75

Para cada 1 real de obrigacdo a empresa consegue pagar e ainda sobra 2,75.
2020 1,36

Para cada 1 real de obrigacdo a empresa consegue pagar e ainda sobra 0,36.
2021 2%

Para cada 1 real de obrigacao a empresa consegue pagar ¢ ainda sobra 1,00.

Fonte: Autores do Projeto, 2022

Chegamos a conclusdo que a empresa ‘’Bruno Lanches’ possui liquidez, conseguindo
pagar suas dividas e ainda sobrando um pouco. Implementando com o endividamento geral,

que tem como finalidade de medir a parcela do ativo financiada por capitais de terceiros.

Figura 5: Endividamento

Endividamento
Capitais de Terceiros/ os
Recursos Totais (PC + PELP)/TOTAL ATIVO
2019 0,63

O capital de terceiros representa 63% do capital total da empresa. Enquanto o
capital proprio representa 37% do capital total.

2020 0,49

O capital de terceiros representa 49% do capital total da empresa. Enquanto o
capital proprio representa 51% do capital total

2021 0,60

12
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O capital de terceiros representa 60% do capital total da empresa. Enquanto o
capital proprio representa 40% do capital total.

Fonte: Autores do Projeto, 2022

Por final vamos ver a lucratividade dos socios pela o ROE que ¢ a taxa de retorno

sobre o patrimonio liquido.

Figura 6: ROE

ROE LUCRO LiQUIDO / PL
2019 166,17

Significa que a empresa gerou para os socios uma lucratividade de 166,17%

2020 56,12

Significa que a empresa gerou para os socios uma lucratividade de 56%

2021 60

Significa que a empresa gerou para os socios uma lucratividade de 60%

Fonte: Autores do Projeto, 2022

3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

As tomadas de decisOes sdo importantes para a empresa € devem contar com o uso de
ferramentas gerenciais e softwares de gestdo que fardo toda diferenca na hora do
planejamento estratégico.

Toda empresa deve mostrar como ird competir no mercado e definir estratégias para
atingir as metas. Quais as ameacas ¢ as oportunidades de se abrir um negocio em meio ao
mercado incerto dos dias de hoje? Muitos sd@o os que fazem essa pergunta e, a resposta, pode
estar em uma ferramenta de gestdo chamada analise SWOT. Primeiramente, ¢ preciso saber o
que significa SWOT:

O termo SWOT ¢ a abreviagdo das palavras em inglés: Strengths (Forgas),

Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).

13
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A SWOT ¢ uma ferramenta que permite realizar andlises de cenario ou de ambiente,
seja ele interno ou externo. E um excelente complemento para o planejamento estratégico que
foi criado entre as décadas de 1960 e 1970, por Albert Humphrey, professor da Universidade
de Stanford. A ferramenta comecou a ganhar notoriedade mundial quando passou a ser citada
por autores como Michael Porter e pelos materiais do Grupo BCG. Segundo Ferrell e Hartline
(2005 apud ZEFERINO, 2007 p. 31).

A andlise SWOT focaliza fatores internos (forcas e fraquezas) e externos (ameacas e
oportunidades) — derivados da analise da situagdo - que proporcionam a empresa
certas vantagens e desvantagens na satisfagdo das necessidades do mercado alvo.
Essas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas devem ser analisadas em relagdo

as necessidades do mercado e a concorréncia. Essa analise ajuda a companhia a
determinar o que ela faz bem e onde precisa melhorar.

A matriz SWOT ou matriz FOFA é composta por quatro quadrantes, em que as
colunas definem os fatores positivos e negativos para analise e as linhas os fatores internos e
externos. Vejamos detalhadamente o que significa cada quadrante:

O quadrante Strengths (Forcas) — analisa o cendrio interno e representa tudo aquilo
que agrega valores e esta sob o controle da organizacdo, ou seja, as qualidades positivas da
empresa, como:

Quais as melhores atividades e processos?

Quais os melhores produtos?

Quais nossos melhores recursos?

Qual nossa maior vantagem competitiva?

O quadrante Weaknesses (Fraquezas) — também analisa o cenario interno e,
diferentemente das Forgas, representa as fraquezas que estdo sob o controle da organizacao,
ou seja, os pontos que atrapalham e ndo trazem vantagens competitivas para a empresa, como:

Os funcionarios estao devidamente capacitados?

As matérias-primas sao de qualidade?

Os processos sdo confiaveis?

Conhecemos nossa concorréncia?

O quadrante Opportunities (Oportunidades) — sdo fatores externos, que nao estdo sob a
influéncia da empresa, as oportunidades quando surgem acabam por trazer beneficios para a
organizacdo. Para compreendermos melhor o conceito de oportunidades, temos como
exemplos a abertura de um novo ponto comercial, a contratagdo de um profissional altamente
qualificado disponivel, a descoberta de um novo mercado ainda pouco explorado, e ainda

questdes como:

14
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Ha alguma maneira de alavancar as vendas?

Ha alguma redugdo temporaria de custos que venha a nos beneficiar?

Algum evento na regido para aproveitar e realizar novos negocios?

O quadrante e Threats (Ameacas) — as ameagas também ndo estdo sob o controle da
empresa, porém sdo fatores que podem prejudicar a corporagdo de algum modo, portanto, a
analise aqui ¢ relacionada com desvantagens competitivas. Um exemplo pode ser a entrada de
uma grande empresa no segmento, ou ainda:

Alguma nova legislagdo ou regulamentacdo que possa afetar nossa margem de
contribui¢ao?

A variag¢do cambial pode tornar inviavel a importagdo de matérias-primas?

E necessario compreender que as analises sdo divididas em analise do ambiente
interno e analise do ambiente externo, onde:

Internamente, faz-se a analise das forcas e fraquezas internas e gerenciaveis, ou seja,
ao conhecer suas forcas, pode-se trabalhar para manté-las e torna-las pontos mais fortes a cada
dia. E conhecendo as fraquezas, pode tomar as acdes necessarias para corrigi-las ou evita-las.

Faz-se a analise das oportunidades e ameagas que sdo fatores da organizagdo em que
ndo se tem como manipular de forma direta. Porém, nem por isto, deve-se deixar de
monitora-las. Uma vez que se conhecem quais sdo as oportunidades do ambiente em que se
esta inserido, pode-se atuar pro-ativamente para aproveitar as oportunidades. E conhecendo as
principais ameagas do cendrio em que se encontra, ¢ possivel atuar para minimizar os riscos €
impedir que as ameacas afetem os resultados da empresa.

O modelo de matriz SWOT permite ao empreendedor ter uma visdo holistica do seu
negdcio, podendo desenvolver os pontos fracos e ainda potencializar os pontos fortes da
empresa.

Estratégia ¢ uma palavra com origem no termo grego estratégia, que significa plano,
método, manobras ou estratagemas usados para alcangar um objetivo ou resultado especifico.

Na sua origem, a palavra estratégia estava estritamente relacionada com a arte de fazer
guerra de um lider militar, como um general, por exemplo. Mais tarde, passou a ser mais
abrangente, sendo que atualmente a estratégia estd relacionada com a vertente militar,
econdmica, psicoldgica e politica da preparacdo para a defesa de um pais contra uma
determinada ameaga. Pode significar planejamento bélico, ou seja, a combinagdo e aplicacao
dos recursos bélicos no comando de grandes forgas militares. Segundo Quinn e Mintzberg

(1998 apud OLIVEIRA, 2014 p. 17) citam que: "A estratégia ¢ o padrdo ou plano que integra

15
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as principais metas, politicas e sequéncias de ag¢des de uma organizacdo em um todo
coerente.”

Maximiano (2000 apud GASPARINI, 2005 p. 7) destaca que: "A estratégia de uma
empresa surge da necessidade de realizar objetivos frente aos concorrentes.”

Planejamento estratégico ¢ o processo de elaborar a estratégia de uma organizagdo e
definir como ela pode ser alcangada. Em outras palavras, a empresa reconhece a sua situagao
atual e faz uma projecao de futuro, isto €, como ela deseja estar daqui a alguns anos. Essa
visdo de longo prazo prevé mudancas que ajudem na diferenciacdo de negocio.

De acordo com Kotler (1975 apud ALDEY, 2000), Planejamento Estratégico ¢ uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a diregdo a ser seguida pela organizagao,
visando maior grau de interacdo com o ambiente.

O planejamento estratégico funciona como um GPS. Vocé primeiro precisa construir
um consenso sobre onde quer ir para entdo calcular uma rota até o destino. Nao da para
planejar uma rota sem saber aonde ir, mas também ndo da para ir sem planejar uma rota. E se
no caminho uma rua estiver interditada, sera necessario desviar e recalcular a rota.

Segundo Almeida (2001 apud FRANCESCO, 2005), Apresenta planejamento
estratégico como uma técnica administrativa que procura ordenar as idéias das pessoas de
forma que se possa criar uma visao do caminho que se deve seguir.

Um dos maiores objetivos do planejamento estratégico ¢ servir de guia para as agdes
que serao realizadas durante um periodo de tempo. Além disso, o planejamento ajuda a
empresa a se organizar, a administrar melhor o tempo, os recursos € a energia gasta.

Por consequéncia disso, também auxilia na identificacdo de problemas e na elaboracao
de melhorias, colaborando para que os esfor¢os valem a pena. Também se resume o propdsito
da organizagdo, analisando as agdes do presente e como isso reflete no futuro.

Sem o planejamento, a empresa pode ficar perdida e ndo ter um caminho certo para
seguir. Logo, ajuda a ter um alinhamento estratégico entre a equipe e os gestores, até mesmo

porque esse processo precisa envolver todos da empresa.

3.3.1 IDENTIFICACAO DO TOPICO FOCAL

Forcas sdo todos os fatores que proporcionam beneficios competitivos da organizacao
em relagdo aos concorrentes ou ao exercicio de qualquer atividade. Forgas podem ser
capacidades administrativa diferenciada, recursos financeiros ou humanos, dominio de

tecnologias e outros mais (LAS CASAS, 2006b). A empresa estudada apresenta um
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diferencial de seus concorrentes que ¢ um ambiente familiar aconchegante, para que seus
clientes possam levar seus familiares e possam ter a melhor experiéncia possivel.

A empresa Bruno Lanches tem em todos os seus produtos qualidade, na hora de fazer
como na hora de entregar. Kotler (2003) diz que qualidade ¢ o conjunto de aparéncias e
propriedades de um produto ou servigo que ajusta a satisfacdo da necessidade confessada e
subentendida. Uma organizagdo providéncia qualidade sucessivamente sempre que atende a
expectativa de um consumidor.

A lanchonete apresenta um ambiente limpo, para que as pessoas possam entrar e sentir
que ¢ um lugar organizado e sério. Os precos desta lanchonete ndo sdo muito abaixo das
outras lanchonetes. Outras forcas deste estabelecimento sdo os seus clientes fixos, que sempre
estdo 14 para comprar seus produtos. As fraquezas da empresa Bruno Lanches sao
especificas, ndo sendo incomum com este tipo de estabelecimento.

Em relacdo as fraquezas, segundo Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998) devem ser
reconhecidas, e tem uma forte relacdo com as instalacdes obsoletas, falta de profundidade da
administracao, baixa identidade da marca, imagem de marketing fraca, pouca capacidade de
pesquisa e desenvolvimento, capacidade de marketing abaixo da média, falta de apoio
financeiro, custos operacionais altos, imagem/reputacao fraca.

A maior fraqueza da Bruno Lanches ¢ a administracdo por familiares e a falta de
experiéncia administrativa, que deve ser trabalhada com seus familiares. E a falta de espago
para o publico, por ser uma empresa pequena.

Em relacdo as oportunidades apresentadas, os autores, Megginson, Mosley e Pietri Jr.
(1998) diz que:

proporcionam uma potencialidade favordvel no ambiente organizacional, uma
expansdo da linha de produgdo, entrada em novos mercados, diversificar para
ampliar os riscos, melhorar a relagdo comprador/fornecedor, melhorar a tecnologia,
melhorar o clima legal/regimental e mudangas demograficas favoraveis.

Um ponto favoravel para esta empresa é a procura por diversidade de produtos.
Oliveira (2005) diz que, o crescimento de mercado acontece quando a empresa busca maiores
vendas, introduzindo seus produtos e servigos a novos mercados.

Uma das suas oportunidades ¢ a busca por novos clientes, sem deixar que os antigos
vao embora, e a expansdo do espago para que estes novos e antigos clientes possam ter mais
experiéncia na empresa.

As ameacas desta empresa estdo muito relacionadas com a mudanca de habitos

alimentares da populagdo. Segundo Oliveira (2005):

O ambiente altera com muita agilidade, dirigindo-se ao rapido desenvolvimento da
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tecnologia, modificagdes na economia, ampliagdo de mercado pelo mundo inteiro,
alteragdes politicas e sociais. As leis ambientais marcadas pela ligeira mudanga e
desordem, determinam das organiza¢des uma impressionante competéncia de
resposta ¢ de adequagdo.

Também por ser uma empresa com muito pouco espaco e simples para atender todos

os seus clientes. E por terem muitos concorrentes pela cidade onde estdo localizados.

3.3.2 IDENTIFICACAO E ANALISE DAS FORCAS E FRAQUEZAS

Respondido o questionario, procedeu-se a analise e discussao dos dados coletados, foi
evidenciado os fatores ambientais internos e os fatores ambientais externos, onde solicitado
ao dono da empresa Bruno Lanches que definisse os pontos fortes e fracos, as ameacas e
oportunidades que vinha enfrentando com a administracdo da organiza¢do conforme mostra o
quadro abaixo.

Figura 7: Matriz de SWOT

FORCAS

g -Ambiente familiar -Administrado por

- aconchegante familiares

Lk - 2

- -Qualidade em seus -Falta de.e:‘:penenua

g produtos dos administradores

o

- -Precos competitivos -Falta de espaco para

- : e o atendimento ao
-Clientes fixos publico
OPORTUNIDADES

" -Muitos concorrentes

o) na regiao

E -Estabelecimento

; pequeno/simples

S -Mudangas de habitos

& alimentares dos

consumidores
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Fonte: Autores do Projeto, 2022

Os dados apresentam os principais fatores internos que correspondem aos pontos
fortes e fracos, e os principais fatores externos que correspondem aos pontos oportunidades e
ameacas, que nos auxiliaram em nossa contribui¢do para o alavancamento da empresa Bruno

Lanches. Segundo Ferrel, et al, 2000.

No ambiente externo temos as forcas competitivas, crescimento e estabilidade
econdmica, tendéncias politicas, fatores legais e reguladores, mudancas na
tecnologia e tendéncias culturais; ja o ambiente do consumidor se configura através
de interrogagdes sobre ele, como: quem s3o nossos consumidores atuais e em
potencial? O que os consumidores fazem com nossos produtos? Onde os
consumidores compram nossos produtos? Quando os consumidores compram nossos
produtos? Por que (e como) os consumidores selecionam nossos produtos? Por que
os consumidores potenciais ndo compram nossos produtos?; e, por sua vez, o
ambiente interno permite verificar os objetivos e desempenho atual, nivel de
recursos disponiveis, cultura e estrutura organizacional.

Matias et al. (2015) afirma que a analise de SWOT consiste em realizar o diagndstico
das agdes estratégicas, com intuito de demonstrar as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas de uma empresa, o autor também ressalta a importancia da ferramenta, pois ela
define as habilidades e competéncias de uma organizagao.
Buscamos combinar os pontos positivos ¢ negativos de modo a potencializar as forgas da
empresas, aproveitar a0 maximo as oportunidades, neutralizar as ameacas € corrigir as
fraquezas.
Com a matriz de SWOT cruzada entendemos que tipos de estratégia temos que
utilizar para que a empresa possa se sobressair dos seus concorrentes que mostraremos

abaixo.

Figura 8: Estratégias

OPORTUNIDADES AMEACAS
FORCAS 100 100
FRAQUEZAS 160 120

Fonte: Autores do Projeto, 2022
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Figura 9

FORGAS/FRAQUEZAS CLASSIFICAGRD Oportunidades/ameacas Noseunegocio | ESTRATEGIA

Ambiente familiar aconchegante Novos clientes

Qualidade em seus produtos Procura por diversidade nos produtos

Ambiente limpo e organizado Expansdo de estabelecimento

Precos competitivos Muitos concorrentes na regido

Clientes fixos Estabelecimento pequeno/simples

Mudanca de habitos alimentares dos
consumidores

Administrado por familiares

Falta de experiéncia administrativa

Falta de espago para o atendimento

Fonte: autores do projeto, 2022

Com as forcas e oportunidades devemos usar a estratégia de CONFRONTO, e com as
fraquezas e ameacgas devo utilizar a estratégia de DEFESA.

Por fim, o empresario deve focar na estratégia de confronto (tem como objetivo
utilizar os pontos fortes da empresa para que as chances das ameagas ocorrerem sejam
minimizadas) onde ele pode usar os seus pontos fortes para minimizar suas ameagas de
maneira que sua empresa reaja de uma forma positiva para haver um crescimento, bem como
a estratégia de defesa ( ¢ utilizada no cenario mais critico de uma empresa. Ela tem como
objetivo minimizar as perdas e os impactos negativos que podem ser causados pelas fraquezas
e ameagas.) onde os pontos de fraqueza e ameaga possam ser minimizada, para que haja uma
expansdo maior, também pode utilizar a estratégia de reforgo ( ¢ utilizada quando busca-se
diminuir o impacto das fraquezas no negdcio para aumentar a influéncia das oportunidades.)
para que suas oportunidades sejam melhores aproveitadas e por ultimo a estratégia ofensiva
(ocorre quando sdo analisados como os pontos fortes podem ajudar na possivel realizacao de
determinada oportunidade. E ideal para empresas que visam uma estratégia de crescimento e
desenvolvimento de um determinado fator onde a empresa cumprir suas metas com melhor
aproveitamento dos seus pontos fortes e suas oportunidades.

Assim, utilizando as estratégias de uma forma correta a empresa conseguird alcangar

todas as suas metas para o futuro.
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3.4 FUNDAMENTOS DE FINANCAS

A gestdo financeira para uma empresa ¢ de suma importancia, quando se utiliza de
finangas a empresa pode obter excelentes resultados e o fortalecimento da mesma. Pois o
maior objetivo de finangas para instituigdes ¢ o aumento do valor do patrimonio e a geracao
de lucro.

Ao realizar uma correta analise financeira permite-se visualizar a atual situacio
financeira da instituicdo e também se os investimentos para a mesma irdo gerar lucros.

Utilizando a 4rea de finangas, o grupo presente tem por objetivo avaliar a DRE da

empresa Bruno Lanches e realizar uma andlise perante os seus resultados futuros.
3.4.1 VALOR PRESENTE LiQUIDO

VPL ¢ a sigla que expressa a palavra Valor presente liquido, também chamado de
valor liquido atual, o mesmo considera o valor do dinheiro ao longo prazo ou seja ele
representa a diferenga entre os recebimentos e os pagamentos de projetos de investimentos em
valores monetarios atuais.

Basicamente, VPL ¢ uma formula matematica para se calcular todos os movimentos
do fluxo de caixa comparados com valor de investimento. Os resultados do célculo do valor
liquido presente deve ser interpretado da seguinte maneira.

e VPL positiva ( maior que zero) diz-se que o investimento € viavel pois € capaz de
remunerar a longo prazo e garantir o capital investido de forma lucrativa.

e VPL neutra (igual a zero) nessa situagdo o investidor nao tera lucro e nem prejuizo.

e VPL negativo ( abaixo de zero) nesse caso o investimento estd inviavel, assim gerando
prejuizo.

Segue abaixo a formula para se calcular o valor presente liquido:

M=C (1+1i)"
M ou FV= Valor futuro
C ou PV=valor presente
I= taxa
n= tempo (periodo)
Para o célculo do valor liquido presente utiliza-se uma taxa minima de lucratividade

(TMA), ou seja uma taxa de juros que representa o minimo que um investidor propde a
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ganhar ou uma taxa maxima que uma empresa estd disposta a pagar quando faz um
financiamento,um exemplo ¢ a taxa SELIC, taxa basica de juros da economia, aqui no Brasil.
A taxa SELIC ¢ o principal instrumento de politica monetéria utilizado pelo Banco
Central (BC) para controlar a inflagdo. Sendo a taxa de juros apurada nas operagdes de
empréstimos diarios entre institui¢des financeiras que utilizam titulos publicos federais como

garantia.

3.4.2 VALOR PRESENTE

Ao analisarmos a DRE ( Demonstragao do resultado do exercicio) da empresa Bruno

Lanches iremos calcular os seguintes valores do VPL.

Figura 9: DRE e VPL

2021 2022 2023 2024
Rl;CEITA
LIQUIDA 286.552,00 309.476,16 349.476,16 412.381,86
CUSTO 182.070,00 202.097,00 234.432,52 283.663,34
RESULTADO
BRUTO 104.482,00 107.379,00 115.043,64 128.718,51
despesas
LUCRO 16.618,00 5.086,92 34.536,00 77.701,43
TAXA ANUAL ( SELIC) 13,75% _ 16.618 + 4.472,02 + 26.691,43 + 52.792,81 = 100.574,26

Fonte: Autores do Projeto, 2022
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4 CONCLUSAO

O presente estudo realizado explica que consultoria empresarial € uma prestacao de
servico onde o consultor d4& um amparo ao cliente, sanando assim suas necessidades de
melhorias . Além disso, o consultor deve trabalhar com empatia e ética ao avaliar a equipe, as
condi¢des financeiras e o espago do estabelecimento.

A consultoria tem por objetivo avaliar e auxiliar o empresario a analisar o sucesso ou o
fracasso das acdes implementadas no seu negdcio.

Desta forma utilizando o estudo realizado chegamos a conclusdo que a empresa Bruno
Lanches possui um estrutura pequena,porém com um ambiente acolhedor, respeitoso e
familiar.

O mesmo como seus funciondrios tentam entregar aos clientes uma refeicao cheia de
amor e muito sabor. Ainda sendo necessario realizar melhorias no seu espaco fisico,
oferecendo aos seus clientes uma area espagosa com ambiente infantil que ira satisfazer ainda

mais seus clientes fixos, e também trara excelentes resultados financeiros.
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