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1. INTRODUCAO

O projeto de consultoria empresarial tem por objetivo conceder aos alunos contetidos
para que sejam colocados em pratica, visto que, empresas participam do projeto trazendo
objecdes presentes na empresa a fim de que os alunos apliquem o contetido estudado na
pratica. Sua notoriedade ¢ enormemente compreensivel, dado que, uma das grandes
dificuldades dos estudantes para se inserir no mercado de trabalho ¢ a caréncia de experiéncia,
isto significa que com a realiza¢ao deste projeto, o conhecimento adquirido pode representar
beneficios para os alunos no curriculo e capacidade de se desenvolver no mercado de
trabalho.

Sendo um projeto de gestdo estratégica, serdo desenvolvidas atividades no proposito
de realizar uma andlise minuciosa da empresa “Hortifruti do Bairro”, levando em
consideracdo sua constitui¢do, normas juridicas que regulam suas atividades empresariais,
analisar os principais orcamentos e demonstrar qual o melhor regime de tributagdo para a sua
atividade.

Espera-se que ao final do desenvolvimento deste projeto, os alunos tenham elevado
seu nivel de conhecimento sobre os assuntos abordados neste médulo, sendo que estes podem
ser englobados pelas esferas de cada matéria abordada no periodo, nomeadas: Direito
Empresarial, Gestdo Or¢amentaria, Gestdo Estratégica de Tributos e Administraciao
Estratégica e Compliance, cada qual com sua importancia para a formacao e areas correlatas,
para o processo de profissionalizagao.

Sobretudo, que as contrariedades apresentadas por parte da empresaria possam ser
solucionadas com propostas fundamentadas e bem elaboradas, partindo da aplicagcdo dos
conceitos técnicos a serem desenvolvidos, dado que, se oportuno, que as propostas possam ser
implantadas na estrutura¢do da empresa, e que favoregam o seu desenvolvimento estratégico e

financeiro, de forma eficaz e competente.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Hortifruti do Bairro, de razao social: Michael Miller Ribeiro, inscrita no
CNPJ n® 30.415.452/0001-03, atua no ramo de comércio varejista de hortifrutigranjeiros ha
mais de 4 anos, sendo esta a sua principal atividade. Realiza a venda de produtos alimenticios
e bebidas, além de oferecer servico de padaria. Est4 localizada na cidade de Pogos de Caldas,
estado de Minas Gerais, na Rua Lourival Borba, n° 20, Loteamento Campo das Aroeiras.

A empresa atua no ramo do comércio de alimentos, sendo que suas atividades se dao
através de sua loja fisica em um bairro residencial. Também realizam a distribui¢do dos
produtos do setor de hortifruti em outras empresas, de forma a atender seus refeitdorios. Por
situar-se em um bairro, o publico alvo sdo os proprios moradores, ou seja, € um publico
recorrente € pouco variado.

Seus principais clientes na loja fisica sdo os moradores do bairro, em sua grande
maioria mulheres, e em relagdo a distribuicdo para empresas, as principais clientes sdo Linea
(empresa de solu¢des em alimentagdo, prestando servigos em refeitorios para os funcionarios
de empresas), Sodexo (empresa de vale alimentacao) e Ondina (fornecimento de alimentos
preparados preponderantemente para empresas).

J& em relagdo ao fornecimento de produtos, o setor hortifrutigranjeiro ¢ abastecido
através de produtores rurais e também por revendedores do Ceasa (empresa estatal ou de
capital misto que centraliza a comercializagdo de produtos hortifrutigranjeiros no atacado),
enquanto o setor de bebidas e alimentos abastecido por re-vendedores que visitam
semanalmente a loja fisica.

A empresaria julga que a concorréncia nesse meio muitas vezes ¢ injusta, visto que
outros hortifrutis oferecem um prego muito baixo para captar o cliente e, depois que isso
acontece, passam a entregar produtos de baixa qualidade (comprados a precos menores) para
os clientes, na intenc¢do de cobrir os pregos. Porém, o Hortifruti do Bairro ¢ uma empresa que
entrega exceléncia em seus produtos e valoriza muito a experiéncia e a satisfacao do cliente e,

por isso, se destaca dos demais.
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3. PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 DIREITO EMPRESARIAL

O Direito Empresarial, realiza analises do sistema de normas juridicas que regula as
atividades privadas de producao e distribui¢ao de bens e servigos, entendendo que a empresa,
sob a direcdo de uma pessoa (empresario), administra e organiza os fatores de producao que
sdo um conjunto de elementos indispensaveis a um processo produtivo, seja ele de um bem ou

servico, para dispd-lo no mercado com a finalidade de lucro.

3.1.1 ANALISE DAS QUESTOES DE ORDEM OPERACIONAIS

A andlise de questdes de ordem operacionais se refere a tudo que a empresa realizou
para possibilitar a abertura, em questdes como: onde abrir, o porqué abrir e sobre os
procedimentos finais da abertura para poder funcionar corretamente, além das licengas

necessarias e alvara de funcionamento.

A abertura do hortifruti se deu no bairro Campo das Aroeiras, pois era um bairro
relativamente novo, possuia apenas uma padaria e identificou-se a demanda de hortifruti
para o bairro. No inicio o foco da empresa era a venda para o publico do bairro, mas com o
passar do tempo, perceberam que o movimento estava baixo e entdo passaram a vender para

as cozinhas industriais.

Em relagdo a padaria, havia um comodo ao lado do hortifriti que estava para alugar e
era do mesmo proprietario do hortifruti, a sogra da empresaria que trabalha na tnica padaria
do bairro decidiu sair e abrir uma padaria neste comodo e 2 anos apds a sogra decidiu se

mudar entdo vendeu a padaria para eles.

Para a abertura dos estabelecimentos foram necessarios dois alvaras, um de
funcionamento e um sanitario. O alvard sanitario foi concedido apos a fiscalizagdao da
vigilancia sanitdria por serem comerciantes de produtos alimenticios, e o alvard de

funcionamento também foi concedido apos todas as fiscalizacdes.

O alvaréd de funcionamento ¢ um documento que autoriza a empresa a exercer as suas
atividades em determinados locais de acordo com as normas estabelecidas. Ele ¢ concedido
pela Prefeitura ou outro orgdo governamental municipal, segundo o portal da web

Contabilizei.
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3.1.2  ANALISE DO MODELO DE NEGOCIO ALMEJADO
Ao analisar o modelo de negdcio de uma empresa, ¢ possivel verificar o formato que a
institui¢do atua no mercado, como € vista pelos clientes e principalmente, como ¢ lembrada,
ou seja, o seu diferencial.
Com essa andlise, ¢ possivel obter os pontos fortes e também os pontos fracos do
negocio, sendo assim, os administradores e gestores possuem o conhecimento do que deve ser

melhorado, alterado ou até incluido no negocio, € o que deve ser mantido.

3.1.2.1 CANVAS BUSINESS MODEL GENERATION

Atualmente, existem diversos sistemas que auxiliam os s6cios e administradores a
analisarem as proprias empresas em busca de melhorias, um deles ¢ o Canvas Business Model
Generation. Mais conhecido como Canvas, ¢ um sistema de desenvolvimento de estratégias
para empresas que ja existem ou que irdo ingressar no mercado, baseado em entregar
resultados de maneira visual através de uma tela, no qual ¢ dividido em aspectos da empresa,
sendo possivel planejar cenarios futuros e se obter o resultado de facil entendimento para que
todos responsaveis pelas tomadas de decisdes possam compreender.

Como exemplo, aplicamos o modelo Canvas de acordo com as informagdes da
empresa “Hortifruti do Bairro”, na qual buscamos através desse sistema idealizar o
crescimento da empresa.

Nos campos: proposta de valor, relacionamento com o cliente, canais, segmento de
mercado e fontes de renda, estdo relacionados aos valores que a empresa possui € pretende
possuir, além dos valores que o hortifruti agrega ao mercado. Ja os campos: parceiros chaves,
atividades chave, recursos chave e estrutura de custos, estdo relacionados com a eficiéncia da
empresa, ou seja, analisa as atividades e os recursos utilizados para atingir os objetivos
almejados.

Apbs mapear a empresa no Canvas, obtém-se visualmente todos os pontos bons da

empresa, gastos, € principalmente, onde se almeja chegar.
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Analise Canvas: Hortifrdti do Bairro

| Parceiros Chave | Atividades Chave | Proposta de Valor Relacao com o I Segmentos de
Mercado

cliente

CEASA

Bebidas: Revendedores
que visitam o hortifriti

| Recurso Chave

| Estrutura de Custos | Fontes de Renda

3.2 GESTAO ORCAMENTARIA

Segundo a News Contatabilivre:

“O Orgamento empresarial ¢ uma ferramenta fundamental do planejamento da
empresa, o qual representa a proje¢do financeira do negocio. Esse planejamento tem como
objetivo manter o negocio saudavel e competitivo, estabelecendo metas e objetivos
or¢amentarios.”

Para que este seja elaborado, ¢ necessario seguir alguns passos para que o
administrador possua uma ampla visdo do seu negécio e desta forma alcance um resultado
satisfatorio, este passos sdo: realizar um diagndstico de como se encontra o negbcio,
posteriormente ocorre o estabelecimento das metas e objetivos e entdo escolhem-se
ferramentas para que seja viabilizando todo o processo.

Existem 4 principais tipos de orgamento, que se adequam as necessidades das
empresas visto suas caracteristicas. S3o eles: Or¢amento Estatico (ndo pode ser alterado, o
valor pré-determinado de ser mantido até o final do planejamento, tendo em vista que, os
periodos para andlise e re-avaliagdo sdo também pré-determinados), Orcamento Varidvel
(possui margens de mudanca que podem ser alteradas partida do volume de vendas e

produgdo), Orcamento Continuo (re-avaliado mensalmente com enfoque na atualizagdo de

o0
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informagdes) e Orcamento Ajustado (segue a esséncia do Continuo, porém neste, o orgamento
¢ projetado para cada més, e sdo feitas reavaliacdes constantes comparando os resultados
projetados com o do més anterior ¢ adequando-se as margens).

E de extrema importancia ter conhecimento de como funcionam os or¢amentos, pois
com eles obtém-se uma visdo mais ampla da situagdo em que a empresa se encontra.

Podemos concluir que a fungdo do Orgcamento Operacional é o planejamento dos
valores a serem gastos na operacdo, executar a estratégia definida (visto que todos os
integrantes do processo devem ter os objetivos de forma clara e sistematica em mente) € o
controle dos resultados, sendo assim, se os resultados ndo estiverem satisfatérios ¢ possivel
rever as metas e objetivos e recalcular uma rota.

Analisando os dados relativos da econdmicos da empresa € possivel ter uma visao
mais nitida e com isso realizar a elaboracdo de um plano, tendo uma visao interna e externa
do negdcio, analisando como estd o mercado atualmente, para assim poder encontrar erros ou
avaliar pontos a serem melhorados. Deve-se seguir o planejamento sempre pensando em
manter a empresa no topo, em evoluir e se adequar ao mercado, as metas geralmente sao
definidas para o periodo de 1 a 3 anos, dependendo de quais objetivos a empresa tem.

Conforme Bornia e Lunkes (2007),

O planejamento na implanta¢do do or¢camento e a disseminagdo da ideia para todos
os niveis hierarquicos da organizac¢do sdo essenciais, pois aumentam as chances de
éxito no processo orgamentario[...]° ¢ ’[...] o orgamento pode contribuir na melhoria
da gestdo, proporcionando um maior alinhamento entre os indicadores estratégicos e
as metas operacionais.

Como ¢ dito acima o orcamento ¢ de extrema importancia para que haja um controle
com as metas a serem estabelecidas e em como administrar melhor, como relacionar cada

parte da empresa, desta forma para que ocorra tudo correto.
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3.2.1.1 ORCAMENTO DE VENDAS
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Este or¢amento ¢ o ponto de partida da elaboracao de um or¢gamento operacional, isso

porque, as empresas precisam metrificar qual sera a sua demanda de vendas para que possa

projetar suas receitas e verificar se serdo suficientes para cobrir as despesas, dando assim

seguimento aos demais orcamentos, justificando-se por, ‘O elemento-chave do or¢camento

operacional ¢ o orcamento de vendas, que pode ser considerado o ponto de partida de todo o

processo de elaboracgdo das pegas or¢amentarias’, Padoveze e Taranto (2009).

Sendo assim, podemos entender que o or¢amento de vendas ¢ o pilar de todo o

or¢gamento operacional, pois sendo o primeiro e os demais dependendo de tal, se os houverem

erros nessa fase, todos os outros fugirdo da realidade, podendo ser desastroso para a

instituicdo. Quando bem elaborado e partilhado de dados fidedignos, possibilita observar

previsdes de faturamento para os proximos exercicios contabeis.

ORCAMENTO DE VENDAS

Trimestres

1 2 3 4
Unidades para vendas - ALFACE caixa 750 773 796 820
Preco da caixa 40,00 41,00 42,03 43,08
Receita Bruta R$30.000,00 R$31.672,50 R$33.438,24 | R$35.302,42
Preco por Kg 68,75 70,47 72,23 74,04
Receita Bruta R$4.950,00 R$5.225,96 R$5.517,31 R$5.824,90
Unidades para vendas: Laranja caixa 180 185 191 197
Preco por Kg 31,00 31,78 32,57 33,38
Receita Bruta R$5.580,00 | R$5.891,09 | R$6.219,51 | R$6.566,25
Unidades para vendas: Pao (Kg) 1.800 1.854 1.910 1.967
Preco por Kg 10,00 10,25 10,51 10,77
Receita Bruta R$18.000,00 | R$19.003,50 | R$20.062,95 | R$21.181,45
Preco por Kg 30,00 30,75 31,52 32,31
Receita Bruta R$2.700,00 [ R$2.850,53 | R$3.009,44 | R$3.177,22
Preco por Kg 40,00 41,00 42,03 43,08
Receita Bruta R$3.000,00 | R$3.167,25 | R$3.343,82 | R$3.530,24
Total Receita Bruta R$64.230,00 | R$67.810,82 | R$71.591,28 | R$75.582,49
R$3.320,69 | R$3.505,82 | R$3.701,27 | R$3.907,61
Receita Liquida R$60.909,31 | R$64.305,00 | R$67.890,01 | R$71.674,87

10
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FLUXO DOS RECEBIMENTOS

Trimestres

R$ 48.172,50

R$ 16.057,50

R$ 50.858,12

R$ 16.952,71

RS 53.693,46

R$ 17.897,82

R$ 56.686,87

RS 48.172,50

RS 66.915,62

RS 70.646,16

RS 74.584,69

DADOS FICTICIOS SOMENTE PARA EFEITOS DIDATICOS

CUSTOS DE VENDAS
Custo Total (RS)
Combustivel R$ 16.000,00
Pedagio R$ 0,00
Uso e consumo R$ 1.500,00
Tarifa Financeira R$ 900,00
1 2 3 4
Unidades para vendas 2967 3056 3148 3242
RS 2.967,00 | R$3.056,00 | R$3.148,00 | RS 3.242,00

DADOS FICTICIOS SOMENTE PARA EFEITOS DIDATICOS

3.2.1.2 ORCAMENTO DOS CUSTOS DE MAO-DE-OBRA DIRETA

O orcamento dos custos de mao-de-obra direta, dird respeito aos gastos necessarios

com pessoal e expressa relagdo Homens/Horas, sendo assim, este or¢gamento esta atrelado ao

orcamento de vendas e de producdo, segundo PADOVEZE e TARANTO (2009), podendo ser

determinante para a estimativa da mao-de-obra de vendedores e assistentes técnicos.

Org¢amento dos Custos de Mao-de-Obra Direta
Trimestres

1 2 3 4
Unidades a Produzir 2967 3056 3147 3242
Tempo/Fabrica¢cao-Horas 0,5 0,5 0,5 0,5
Horas Totais Necessarias 1483,5 1528 1573.5 1621
Custo/Hora Empregado R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 8,00
Custo/Total MOD R$11.868,00| R$12.224,00| R$12.588,00| R$12.968,00

DADOS FICTICIOS SOMENTE PARA EFEITOS DIDATICOS

11
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3.2.1.3 ORCAMENTO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas sdo aquelas inerentes ao funcionamento de qualquer
empresa e que fazem parte das despesas departamentais, se subdividem em dois grupos: as
despesas administrativas fixas (possuem preco fixo e sequentes) e as despesas administrativas
variaveis (sdo aquelas que sempre variam).

Conforme compreende-se por Padoveze e Taranto (2009),

Entre as despesas departamentais mais comuns estdo: energia elétrica,
telecomunicagdes e comunicagdes, despesas com viagens, estadias e refeigoes,
publicidade, propaganda, brindes, antincios e publicagdes e comissdes sobre vendas,
entre outras.

ORCAMENTO DE ADMINISTRATIVAS
Despesas Fixas e Gerais

Trimestres
1 2 3 4
Aluguéis RS 3.600,00 | R$ 3.600,00 | RS 3.600,00 | RS 3.600,00
Salarios RS 10.908,00 | RS 10.908,00 | RS 10.908,00 | R$ 10.908,00
Pré labore RS 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Taxas diversas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Despesas Gerais RS 3.150,00 | R$ 3.150,00 | RS 3.150,00 | RS 3.150,00
RS 32.658,00 | R$ 32.658,00 | RS 32.658,00 | RS 32.658,00

DADOS FICTICIOS SOMENTE PARA EFEITOS DIDATICOS

3.2.1.4 DEMONSTRACAO DE RESULTADO PROJETADO

Em sintese, utilizando de todos os dados e or¢amento utilizados até aqui, poderemos
realizar a projecdo da Demonstracdo de Resultado, visando obter previsdes de receitas, custos
e despesas para os proximos exercicios, analisando a necessidade de corre¢do dos orcamentos

ou elaboragao de estratégias mais eficazes.

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO PROJETADO

Trimestres

Receita Total R$ 48.172,50 R$ 66.915,62 | R$ 70.646,16 | R$ 74.584,69
Impostos (5,17%) R$ 2.490,52 R$ 3.459,54 R$ 3.652,41 RS 3.856,03

Receita Liquida RS 45.681,98 RS 63.456,08 | RS 66.993,76 | RS 70.728,66
Total de Vendas R$ 2.967,00 R$ 3.056,00 R$ 3.148,00 R$ 3.242,00

Lucro Bruto RS 42.714,98 RS 60.400,08 | RS 63.845,76 | RS 67.486,66
Despesas Operacionais

RS 10.886,00 [ R$ 10.886,00 | RS 10.886,00 [ RS 10.886,00
Lucro Operacional RS 31.828,98 RS 49.514,08 | RS 52.959,76 | RS 56.600,66

DADOS FICTICIOS SOMENTE PARA EFEITOS DIDATICOS

12
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Apbs a elaboracdo dos orcamentos, podemos conferir a sua eficicia, sendo que,
utilizamos dados ficticios proximos ao real apenas para efeitos didaticos, entdo se fossem
utilizados dados reais da empresa, obteriamos proje¢des de resultados reais que poderiam ser
utilizados para a gestdo estratégica, possibilitando prever o faturamento, reavaliar as despesas

e também se preparar para futuros cenarios.

3.2.2 ANALISE DA CLASSIFICACAO TRIBUTARIA

Existem muitos tipos de classificacdes, e para que ndo haja erros no momento de
realizar a apuracdo, ¢ muito importante que a empresa saiba em qual coédigo se enquadra.

A andlise do Simples Nacional ¢ feita sobre uma das tabelas do eSocial,
especificamente a tabela 8, que ¢ composta por 18 coédigos com 2 digitos cada, os empresarios
que optarem pelo Simples Nacional estardo nas classificagdes 01, 02 e 03 e os que optarem
por ser Microempreendedor Individual estardo na 04. O enquadramento correto depende de
qual atividade a empresa ird exercer, ¢ com isso o eSocial informard quais serdo as
contribuicdes dirigidas. Sobre os codigos enquadrados no Simples Nacional:

e (odigo 1: a empresa nao recolhe o CPP (Contribui¢do Previdenciaria Patronal) sobre
a folha de saldrio, mas como no DAS ja sdo incluidas todas as contribuicdes em uma
guia, acaba recolhendo o CPP sobre a receita bruta;

e (Codigo 2: diferente do anterior, neste ha recolhimento do CPP sobre a folha de salario
e nao sobre a receita bruta, isso ¢, nao ¢ incluso na aliquota do Simples, mas esse
codigo so vale para as empresas enquadradas no anexo IV;

e (Codigo 3: ¢ a jungdo das duas opgdes acima, pode haver o recolhimento do CPP pela
folha de salario e também pela receita bruta. Se enquadram as empresas que estao
localizadas nos anexos I, II, Il e V;

e (odigo 4: aqui se enquadram as empresas que sdo MEI e o recolhimento ¢ feito
somente pela receita bruta sobre 3%. O MEI s6 ¢ obrigado a estar no eSocial quando
estiver funciondrio registrado;

e (Codigo 6: neste codigo se enquadra o setor de agroindustria, pessoas que trabalham
com a agricultura e demais ramos relacionados;

e (Codigo 7: para os Produtores Rurais que tenham CNPJ (Pessoa Juridica);

e (odigo 8: referente ao Consoércio Simplificado de Produtores Rurais, que se refere a
contratacdo de trabalhadores para atuarem em tempo determinado nas pequenas

safras;
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e Codigo 9: feito para Orgdos sem fins lucrativos, destinados a trabalhadores que
exercem atividades avulsas;
e (Codigo 10: referente as atividades em que ocorram as movimentacdes de mercadorias
e também as atividades avulsas;
e (odigo 11: destinado para associacdes que atuam com o futebol profissional, tendo
filial em um determinado estado e que realize outros tipos de atividades esportivas;
e (odigo 13: desenvolvido para empresas que exercem as atividades de caixa
econdmica ou banco (que oferegam financiamentos, créditos e investimentos);
e (odigo 14: destinado a Sindicatos;
e (Codigo 21: dirige-se a pessoas fisicas (PF) que trabalham com atividades economicas
(as que tiverem CNPJ devem utilizar o CEI para que seja vinculado ao CPF);
e (odigo 22: para trabalhadores que exercem atividades destinadas a si proprio ou para
sua familia, trabalhando de forma individual;
e (odigo 60: destinado a diplomatas e demais funcionarios, tendo uma carreira ou nao,
responsaveis por representar um estado;
e (odigo 70: contrato entre o Brasil e a Ucrania sobre o uso de veiculos a longo prazo;
e (Codigo 80: entidades sem fins lucrativos, de forma gratuita para pessoas carentes ou
com alguma deficiéncia;
e (Codigo 85: orgdos em comum que trabalham sobre um estado para fazer o bem;
e (odigo 99: entidade composta por um ou mais integrantes como pessoas fisicas, que
irdo prestar servigos como empresas ¢ etc;
Feita esta analise de codigos, pode se ter o resultado para prever qual serd a aliquota
responsavel pela sua empresa, para que seja possivel recolher o imposto.
A empresa Hortifruti do Bairro € uma empresa enquadrada no Simples Nacional e esté
sendo tributada no anexo I, referente a atividade de comércio, lembrando que neste anexo
podem ser realizados os dois recolhimentos.

De acordo com o Jusbrasil (2020),

Para que algo seja tributo, ¢ preciso que seja antes receita publica. Nao se pode
integrar a espécie quando ndo se integra o género. Dinheiros recolhidos nio para ter
ingresso no tesouro publico, mas para, nos cofres de uma instituicdo autdbnoma, se
mesclaram com dinheiros vindos do erario e resultarem afinal na formacdo do
patrimonio do trabalhador: nisso o Supremo ndo viu natureza tributaria, como, de
resto, ndo viu natureza de finangas publicas.

Conforme dito acima, o recolhimento tributario ¢ feito sobre as vendas e prestagdes
de servigos, mas para efetuar o recolhimento, o dinheiro vindo desses resultados tem que ser
movimentado pela conta juridica, se a pessoa movimentar o lucro pela sua conta fisica a

Receita Federal ndo reconhecera esse dinheiro como uma entrada de resultados prestados.
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3.3 GESTAO ESTRATEGICA DE TRIBUTOS

A gestdo estratégica ¢ a maneira de gerenciar e administrar os recursos da empresa
relacionados aos tributos, cuidando para que todos os processos estejam dentro da legislagao
tributaria.

Através desse modelo de gestdo ¢ possivel identificar qual o melhor regime tributério
para a empresa, precificar corretamente os produtos ou servigos, compreender os tributos
cobrados por fornecedores e beneficios tributarios presentes em determinados produtos e

Servigos.

3.3.1 CONTEXTO DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

No Brasil existem trés regimes tributarios, dos quais, cada empresa tem o direito de
escolher qual ¢ melhor para o proprio negocio. Entdo, através de estudos e estratégias sobre os
regimes tributarios e como cada um funciona melhor para cada empresa de diferentes
segmentos, ¢ possivel tracar um planejamento dentro de sistemas legais para as empresas que
visam diminuir o pagamento de tributos.

Para isso ¢ necessario analisar todo o contexto da empresa, o segmento que atua, a
propor¢ao que desenvolve e atende e faturamento e despesas atuais e futuras, para que assim
se possa elaborar, de maneira licita, o planejamento tributério.

O planejamento tributdrio ¢ um direito e dever legal determinado pelo artigo 153 da
Lei no 6.404/1976, que prevé o seguinte: “O administrador da companhia deve empregar, no
exercicio de suas fungdes, o cuidado e diligéncia que todo homem ativo e probo costuma

empregar na administracdo dos seus proprios negocios.”

3.3.1.1 SIMPLES NACIONAL

O regime tributdrio Simples Nacional ¢ voltado para as micro e pequenas empresas,
assim como os microempreendedores individuais (MEI), por conta de ser um sistema
simplificado que unifica todos os impostos em apenas um, o que tende a reduzir a burocracia
e os custos dos pequenos empresarios. A empresa para se enquadrar no Simples Nacional
deve estar dentro de muitas normas que a lei impde, uma delas ¢ a receita bruta seja igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00 a cada ano calendario, isto ¢ dentro das especificacdes de porte de

cada empresa.
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3.3.1.2 LUCRO PRESUMIDO

O Lucro Presumido ¢ o regime tributario que o governo presume a aliquota de imposto
da empresa enquadrada, essa aliquota ¢ definida a partir do segmento de cada empresa. O
faturamento anual das empresas cadastradas nesse sistema deve ser igual ou inferior a R $78

milhoes.

3.3.1.3 LUCRO REAL
No Lucro Real o imposto pago pela empresa ¢ definido a partir do lucro do resultado
do exercicio do periodo analisado. As empresas registradas nesse sistema faturam acima de

R$78 milhdes na receita bruta anual.

3.3.2 PROJECAO DA CARGA TRIBUTARIA EM CADA REGIME TRIBUTARIO
Ao projetar e analisar o Planejamento Tributario para a empresa estudada, ¢ possivel
obter o resultado de que a organizacdo ja esta cadastrada no regime tributdrio que gera
menores valores de impostos. O calculo foi realizado com base nos valores projetados nos
Orgamentos que constam no tema 3.2. Neste ndo foi utilizado ICMS, isto porque, o valor de
imposto sobre os poucos itens que possuem a tributacdo ¢ muito pequeno e ndo gera

diferencas significativas na andlise.

Slm.ples Lucro Presumido Lucro Real
Nacional
DAS
PIS |COFINS| IRPJ CSLL CPP PIS COFINS IRPJ CSLL
Més |Faturamento 5,17% 0,65% 3% 15% 9% 27% 1,65% 7,60% 15% 9%
Jan |R$23.267,88 | R$1.202,95| - - - - 981,72 - - - -
Fev |R$23.267,88 | R$ 1.202,95 - - - - 981,72 - - - -
Mar |R$23.267,88 | R$ 1.202,95 - - 837,64 | 753,88 981,72 - - 3.938,95 2.363,37
Abr |R$23.267,88 R$ 1.202,95 - - - - 981,72 - - - -
Mai |R$23.267,88 | R$ 1.202,95 - - - - 981,72 - - - -
Jun R$ 23.267,88 | R$ 1.202,95 - - 837,64 | 753,88 981,72 - - 3.938,95 2.363,37
Jul R$ 23.267,88 | R$ 1.202,95 - - - - 981,72 - - - -
Ago |R$23.267,88 | R$1.202,95 - - - - 981,72 - - - -
Set |R$23.267,88 | R$1.202,95 | - - 837,64 | 753,88 | 981,72 - - 3.938,95 | 2.363,37
Out |R$23.267,88 | R$ 1.202,95 - - - - 981,72 - - - -
Nov |R$23.267,88 | R$ 1.202,95 - - - - 981,72 - - - -
Dez |R$23.267,88 R$ 1.202,95 - - 837,64 | 753,88 981,72 - - 3.938,95 2.363,37
Total
Geral |R$279.214,59 |R$ 14.435,39 - - 3.350,58(3.015,52 | 11.780,91 - - 15.755,79 9.453,47
LRI RO I RS 14.435,39 RS 18.147,00 RS 25.209,26

DADOS FICTICIOS SOMENTE PARA EFEITOS DIDATICOS
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Simples Nacional | Lucro Presumido Lucro Real
RS 14.435,39 R$ 18.147,00 R$ 25.209,26
5,17% 6,50% 9,03%

Comparagdo entre Regimes Tributarios

$30.000,00

$20.000,00

$10.000,00

Valores em RS

5,3

$0,00

Simples Nacional Lucro Presumido Lucro Real

Regimes Tributairios

DADOS FICTICIOS SOMENTE PARA EFEITOS DIDATICOS

3.4 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA E COMPLIANCE

Nesta unidade, sdo desenvolvidos temas a respeito de como adotar a melhor estratégia
para sua empresa, isso porque, se pragmatiza sobre o valores da empresa e a necessidade de
segui-los para alcangar a identidade empresarial e garantir o motivo de seu funcionamento,
além de se apresentadas andlises dos Ambientes Interno e Externo que impactam diretamente

no desenvolvimento da empresa.

3.4.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

No ambiente externo, os fatores a se levar em consideragdo sdo aqueles que a empresa
ndo tem controle sobre, como o clima, crises econdmicas, entre outros; basicamente os que
nao sao causas dos empresarios.

Em relagdo ao ambiente externo da empresa Hortifruti do Bairro, a maior dificuldade
se encontra no clima, como por exemplo, se chover, fizer calor, gear, afetara diretamente a
qualidade do produto, consequentemente incidindo sobre seu valor.

Uma solugdo que a empresa tenta utilizar nesse cendrio ¢ oferecer algum produto ao

invés de outro, substituindo o produto e ndo a qualidade.
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Para o hortifruti realizar as entregas nas empresas, o preco se fixa para a empresa no
prazo de 1 més devido ao acordo entre as partes, o que também ¢ uma dificuldade, pois o
Ceasa oscila o preco diariamente.

Outro fator externo que prejudicou a empresa foi a alta da gasolina e a alta da
manuten¢do dos veiculos, j4 que sdo itens indispensaveis para fazer a entrega de seus
produtos.

A pandemia para a empresa, nao afetou de forma negativa, por ser do ramo
alimenticio continuaram com o funcionamento assim como as empresas que eles realizam as

entregas.

Segundo o site AgroEmDia, além da qualidade, a alta umidade tende a diminuir a
produtividade e levar a perdas, o que, por sua vez, causa prejuizos no campo, mesmo diante
de possiveis altas nos pregos, por conta da menor oferta. O clima desfavoravel (com excesso
ou falta de chuvas) também aumenta a necessidade de intensificagdo de cuidados
fitossanitarios preventivos e, consequentemente, amplia o custo médio de producgdo, que ja

esta elevado por conta da forte valorizacdo dos insumos.)

3.4.1.1 ANALISE DO MACRO AMBIENTE

O macro ambiente diz respeito a todos os fatores que estio fora do nosso controle, ou
seja, fatores econOmicos, politicos, tecnologicos, sociais, etc, de escala mundial, forcas
externas que impactam diretamente no ambiente empresarial, sendo assim, as organizacoes
devem estar atentas aos movimentos do macroambiente, pois a partir de entdo, ¢ possivel
identificar futuras ameacas e formular estratégias para que as mesmas impactem as atividades
da forma mais leve possivel, ¢ da mesma forma prever oportunidades, visando aproveita-las
ao maximo e eficientemente. Segundo Tavares (2007), “toda empresa existe dentro de uma
complexa rede de forcas ambientais como os sistemas politico-legais, econdmicos,

tecnologicos, sociais, ambientais, entre outras”.
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Dessa forma, faz-se necessario que realizemos esta analise para o contexto do Projeto
de Consultoria, a seguir serdo abordadas as tendéncias para as forcas externas do
macroambiente:

e Fatores Econdomicos

Brasil

2022 6,40% 2.39% 13,75%

2023 5.17% 0,50% 11,25%

Relatorio Focus, 12/09/22.

Segundo os dados divulgados pelo Relatério Focus, podemos inferir que sdao boas as
noticias, isso porque o IPCA (indice que metrifica pregos para familias de 1 a 40 salérios
minimos) esta em reducdo hé vérias semanas, ou seja, com a sua reducao o poder de compra
do consumidor aumenta, podendo-se esperar um aumento nas vendas. Dado que a previsdo
para 2023 ¢ de que a inflagdo chegue a 4,5%, assegurado pelo ministério da Economia.

O PIB apresenta um superavit nas projecao para 2022 e 2023, sendo que, semana a
semana a previsdo de crescimento para 2022 vem aumentando, e espera-se que haja um
crescimento de 2,5% para 2023, previsto pela equipe econdmica. Sendo assim, o cendrio ¢
favoravel as empresas brasileiras.

E quanto a Taxa Selic, ndo sdo esperados reajustes para 2022, enquanto para 2023,
espera-se que a taxa tenha uma reducdo de 2,5%, ficando na casa dos 11,25%. Consistindo a
Selic na taxa de juros basica brasileira, as institui¢des financeiras tendem a reduzir as demais
taxas, significando que o crédito pode ficar mais acessivel e haver um leve aumento da
inflacdo, impactando nos precos, mas nada que va interferir no crescimento da demanda de
produtos e servigos.

Em sintese, o cendrio apresentado serd uma grande oportunidade de crescimento para
as organizacdes, visto que, é necessario que se tracem objetivos e estratégias para que possam

se beneficiar deste quadro otimista, justificado pelas expectativas contidas no Focus.

Mundo
Em contrapartida ao que se projeta do cendrio econdmico no Brasil, um estudo do
Banco Mundial, espera que grandes economias globais entrem em recessao, visto as grandes

retragdes das economias de EUA, China e da Zona do Euro.
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Os bancos centrais de todo o mundo estdo aumentando as taxas de juros em virtude da
alta inflacdo ocasionada pela pandemia, pela guerra da Russia e Ucrania, e recentemente, pela
reforma tributaria proposta pela nova premi€ do Reino Unido, que fez com que as bolsas
europeias despencassem.

Espera-se que a inflagdo mundial alcance os 5% em 2023, mais do que a média dos
cinco anos anteriores a pandemia, e que os bancos centrais aumentem as taxas de juros em até
dois pontos percentuais. Juntamente com o mercado sensivel, pode ocasionar a desaceleracao
e retracdo do PIB mundial, sendo necessario entao atencao as familias de baixa renda, criagao
de politicas publicas e planos or¢amentarios de médio prazo e o resgate dos que estdo
desempregados, para entdo fomentar e reaquecer a economia mundial, segundo Mariana
Cerrati do Banco Mundial Brasil.

e Fatores Politicos

Brasil

O cenario politico no Brasil e em todo o globo, se encontra em uma conjuntura de
extrema polarizagdo e estresse, isso porque no Brasil, estamos em época de eleigdes com dois
candidatos opostos e com grandes aversdes um pelo outro.

Tendo em vista a prorrogagdo para o segundo turno e um resultado diferente do que
mostravam as pesquisas eleitorais, criou-se um cendrio de alerta para investidores e para o
mercado financeiro, sendo que as chances de reelei¢ao desses candidatos juntamente com a
possibilidade de privatizagdo de empresas estatais, fez com que agdes de estatais do estado de
Sao Paulo decolassem, como foi o caso da empresa de saneamento paulista SABESP, que teve
um aumento em suas ac¢des por volta dos 16,5%, segundo analise da CNN Business.

Ou seja, qual for o resultado das eleigdes estaremos diante de um dos cenarios
politicos mais sensiveis ja visto no pais, onde a ocupacdo das cadeiras das camaras estaduais e
federais, do senado federal e dos governos estaduais, encontram-se equiparadas entre
represantes de direita e esquerda, assim como os presidencidveis ao segundo turno. Sendo
assim, o candidato eleito ao Paldcio do Planalto tera de conduzir seu governo de forma
estratégica e com muito didlogo, a fim de acalmar os dnimos na politica brasileira, buscando
reaquecer a economia, solucionar problematicas sociais e destacar o Brasil no cendrio de
economias mundiais.

Mundo

Assim como no Brasil, a politica ao redor do globo segue as mesmas premissas
observadas em nosso pais, sendo um cendrio estressado e polarizado, precedido

principalmente pelo combate entre Russia e Ucrania, que chega ao seu apice de excitacao
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visto até agora, onde Russia pressiona civis de territérios novamente anexados a sua extensao
a adotarem cidadania russa, e Ucrania pressiona a OTAN (Organizagdo do Tratado do
Atlantico Norte) a adesdo do pais ao tratado, que conta com economias europeias -antigas
integrantes do Pacto de Varsovia, antes da dissolu¢do da Unido Soviética- e EUA e Canada -
antigas colonias destas nagdes-. A tensdo acontece, devido ao passado entre EUA e a antiga
URSS com a Guerra Fria, e apesar de cessado, este conflito perdura até os dias atuais de
forma discreta e nos bastidores, assim como observado entre Russia e Ucrania.

Tomando para analise toda essa tensdao, pode-se perscrutar que os bastidores desse
conflito, tem se estendido a economias de outros continentes, assim como visto na Asia nesta
ultima semana, onde a Coreia do Norte langa um missil sob o Japdo, que responde a esta
ofensiva com realizacdo de exercicios militares juntamente com EUA.

Considerando todos os elementos citados, infere-se que o passado de tensdo das
economias mundiais comec¢a a espelhar-se na contemporaneidade, interferindo na economia
mundial e possibilitando o vislumbre de uma guerra nuclear entre poténcias. O ano de 2022
foi e segue sendo abarrotado de fatos historicos e crises sociais, tudo isso corrobora com as
previsdes de recessao das grandes economias, alta da inflacao e taxas de juros e o estresse do
mercado financeiro.

e Fatores Tecnologicos

Brasil/Mundo

A chegada da tecnologia de rede 5g era uma das mais esperadas para 2022, isso
porque essa tecnologia ¢ um grande salto evolutivo e promove uma conexao super veloz,
permite uma maior quantidade de usudrios conectados, além de aumentar drasticas o uso da
bateria de aparelhos radio receptores € ser mais sustentavel ao meio ambiente, pois devem
consumir 90% menos energia que a rede 4g. Essa nova geragdo permitird o surgimento de
novas tendéncias ou o avango significativo de outras ja existentes para o ano de 2023.

Uma dessas tecnologias ¢ a inteligéncia artificial, que se trata de uma tendéncia cada
vez mais presente no nosso cotidiano, possibilitada por essa conexao e respostas mais rapidas
e integradas, ¢ um sistema computadorizado que visa simular comportamentos humanos
partindo de uma base dados e promete revolucionar o mercado de trabalho e funcionamento
das empresas.

Surgindo de forma paralela mas conectada a inteligéncia artificial, podemos citar a
internet dos comportamentos, que se trata da andlise do comportamento de clientes para
entender como, quando e por que, as pessoas utilizam da internet para tomar decisdes de

compra. Essa tecnologia promete ajudar empresas a decifrar comportamentos dos clientes nas
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redes sociais, promover experiéncias de usudrio personalizadas e interagir com os clientes em
tempo real.

Hé uma previsao para o fortalecimento da NFTs (tokens ndo fungiveis), que sdo ativos
digitais que pertencem a um blockchain (livro contdbil do mundo cripto) e ndo podem ser
clonados, visto que, funcionam como um certificado de autenticidade digital. Esses ativos, em
sua grande maioria, sdo obras de arte digitais e o aumento crescente de negociagdes desse tipo
de ativos, se d4 pelo aumento constante da demanda de arte digital e pela popularizacdo do
mercado de criptomoedas.

Por tultimo, h4 a solicitagdo do Metaverso, que se trata do mundo virtual com
experiéncias imersivas que prezam a realidade virtual e aumentada, tendo o intuito de
conectar cada vez mais pessoas para que nesse mundo virtual, possam trabalhar ou jogar
juntas. Essa tendéncia se impulsionou na pandemia, com o grande aumento pela procura de
games virtuais e também pelo imenso de grandes marcas em investir nesse potencial de
mercado com internet exclusiva e também pelo crescente nimero de pessoas em regime de
teletrabalho, isso tudo segundo um artigo da Tech WireLabo, site de tecnologia japonés.

e Fatores Sociais (Comunicacido, Redes Sociais e Marketing)

Brasil/Mundo

Para os temas que englobam a sociedade, para 2023 podemos esperar uma grande
evolugdo na forma como as empresas irdo conduzir seu planejamento estratégico, ‘[...] mais
de 50% dos empresarios pretendem focar na constru¢do de novos modelos de negdcios
digitais em 2023, adaptando seu ecossistema, cadeia de valor e plataforma de marca para ter
mais sinergia e evitar falhas, crises e danos reputacionais’, Global Interconnection Index -
GXI (2022).

O chamado marketing 5.0, ¢ visto como uma das tendéncias para captar o consumidor
em 2023, diferentemente do que estamos acostumados a ver, ele possui em seu cerne
caracteristicas como ‘agil’, ‘preditivo’ e ‘data driven’, o que significa que ao invés de
entregas demoradas e longas planilhas e projetos, opta-se pelos ciclos ageis onde os gestores
desenvolvem produtos e servigos baseados em insights dos consumidores, utilizar de dados
para prever comportamentos dos consumidores (assim como na internet dos comportamentos)
e todos o0s novos conteudos e campanhas devem basear-se em dados e analises estratégicas.

Espera-se também que cada vez mais midias de dudio, como podcast, e videos curtos e
verticais (relacionado ao aplicativo TikTok), ganhem espago no cotidiano do consumidor,
devido a tecnologia dos algoritmos utilizados pelas midias sociais. Em contrapartida, deve-se

estar atento ao movimento dos consumidores de reivindicar a maneira como as midias sociais

22


https://comunicacaointegrada.com.br/gestao-agil-de-projetos-de-comunicacao/
https://comunicacaointegrada.com.br/consultoria/gestao-de-riscos-reputacionais/

ISSN 1983-6767

utilizam seus dados em favor das empresas que buscam esses clientes, “[...] enquanto o
Google trabalha para retirar o cookies de rastreamento até 2023, o futuro da publicidade
social ainda precisa ser definido. Para as marcas, isso significa aprender a equilibrar a
necessidade de servigos personalizados, consentimento e conformidade. Embora o ‘futuro
sem cookies’ pareca ser brilhante para anunciantes, bons editores e consumidores, aqueles
que tém lucrado com a coleta de dados invasivos de privacidade dos usudrios precisardo
repensar sua estratégia”, Hootstuite e Talkwalker (2022). reividica¢do
e Fator Ambiental

Brasil

O meio ambiente no Brasil se atrela a forca externa Politica, isso porque a tendéncia
muda dependendo de qual governante for eleito ao palacio do planalto. No governo de Jair
Bolsonaro, verbas do Ministério do Meio Ambiente foram reduzidas, o garimpo ilegal, o
processo de grilagem, o desmatamento e as ofensivas e ameagas a povos indigenas sofreram
um grande aumento, visto que, menos de 3% dos alertas de desmatamento foram fiscalizados
em 4 anos de governo, um nimero extremamente baixo.

Desta forma, pode-se identificar duas tendéncias totalmente opostas, sendo que, o
candidato Luis Inacio Lula da Silva, defende em suas propostas de governo, a fiscalizagdo da
amazonia, o estimulo do agronegocio de forma inteligente e a reduzir o desmatamento e a
protecao aos povos indigenas, enquanto o atualmente presidente Jair Bolsonaro, se encontra
na via totalmente oposta a essas premissas.

Conclui-se entdo, que o cenario Ambiental para 2023 ainda ¢ incerto, porém s6 em
2022, sob ameaga de ser o ultimo ano de governo de Jair Bolsonaro, o desmatamento na
Amazonia nos 5 primeiros meses do ano, alcangou um aumento de 7,9%, sendo o maior
desmatamento deste periodo dos ultimos 15 anos, segundo dados do Inpe (Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais), como uma forma de “despedida” do governo Bolsonarista.

Mundo

Em Glasgow no Reino Unido, houve a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as
Mudangas Climaticas de 2021 (COP-26), uma reunido para completar o livro do Acordo de
Paris, as metas definidas para os 198 paises participantes foram:

e obrigacdo em informar detalhadamente as emissoes de gases do efeito estufa até 2024
para a elaboragdo de planos mais efetivos;
e paises desenvolvidos deverdo dobrar, em 2025, os recursos destinados para a

adaptacao as mudangas climaticas;
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e foi realizada uma série de tratados setoriais paralelos sobre florestas, carvao,
transporte e metano;

e cstabelecimento de novas regras para o mercado de carbono, onde os paises que ndo
alcancarem suas metas poderdo comercializar créditos de carbono com outros paises,
abrindo uma grande expectativa para o Brasil devido a Amazonia;

e reducdo do uso desenfreado do carvdo como fonte energética (sendo o carvao um dos
maiores emissores de GEE), visto como uma frustracdo, pois serd necessaria a
eliminacao do uso desse recurso.

A préxima reunido (COP-27), ocorrera no comeco de novembro e terd como um dos
principais focos a criacdo de um mecanismo de financiamento de perdas e danos, que ficou de
fora do texto final da COP-26, e também, os paises deverdo explicar como as suas politicas e
planos realizados depois da COP-26 estdo alinhados com os objetivos de limitar o
aquecimento global, conforme estabelecido pelo Acordo de Paris, segundo o Clima Info, a

Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e o Ministério do Meio Ambiente.

3.4.1.2 ANALISE DO MICRO AMBIENTE OU AMBIENTE DE NEGOCIOS

A andlise de Microambiente aborda temas especificos do segmento de mercado ao
qual a empresa estd inserida, tais como os principais clientes, principais fornecedores,
principais concorrentes, potencial de entrada de novos concorrentes, possibilidade de
desenvolvimento de produtos substitutos, etc.

Esta analise ¢ uma execugdo de constatar as oportunidades e ameagas que podem
interferir na atuacdo da empresa, no acatamento da sua missdo e na aptiddo em atingir as
metas destinadas.

As forcas que compdem o microambiente, segundo Chaston (1992), sdao compostas
pelos agentes: empresas, clientes, concorrentes, fornecedores e intermediarios de marketing.

Ao entender o microambiente, a empresa Hortifruti do Bairro tem como principais
clientes os moradores do bairro a qual esta inserida, sendo a maioria mulheres, porém em
relacdo a distribuicdo para empresas, o qual é seu maior forte, as principais clientes sdo Linea
(empresa de solugdes em alimentagdo, prestando servicos em refeitdrios para os funcionarios
de empresas), Sodexo (empresa de vale alimenta¢do) e Ondina (fornecimento de alimentos
preparados preponderantemente para empresas).

A precedéncia dos fornecedores ¢ um fragmento muito importante para o sucesso de
um negodcio. Afinal, € a qualidade do produto e a satisfagdo dos clientes que vai assegurar a
sustentabilidade e a continuag¢do da empresa. Com isso, através de produtores rurais e também

por revendedores do Ceasa (empresa estatal ou de capital misto que centralizam a
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comercializacdo de produtos hortifrutigranjeiros no atacado) que a empresa possui seus
produtos, enquanto o setor de bebidas e alimentos sdo fornecidos por revendedores que

visitam semanalmente a loja.

3.4.2 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

A andlise do ambiente interno compreende os pontos fracos e fortes da empresa em
questdo. Através desta andlise conseguimos levantar pontos sobre um beneficio competitivo
utilizando e intensificando suas forgas para alavancar sua participacdo no mercado de
trabalho.

Para Certo e Peter (2010, p. 34), “o ambiente interno ¢ aquele que estd dentro da
organizacao e que normalmente tem implicagdo imediata e especifica em sua administracao...
sd0 os componentes que estdo mais facilmente perceptiveis e controlaveis”.

Com isso, fazendo uma andlise interna sobre o ambiente da empresa € perceptivel que
seus pontos fortes sdo através do atendimento focado no cliente e na qualidade de seus
produtos do hortifrutigranjeiros. Outro ponto forte da empresa ¢ seu trabalho com distribuigao
para empresas, onde os principais clientes sao Linea , Sodexo ¢ Ondina.

Todavia, toda empresa tem seu ponto fraco, sendo assim o Hortifruti do Bairro tem
como desvantagem o preco alto por conta da qualidade elevada do seu produto, sendo que,
outras empresas oferecem um pre¢o mais baixo para captar o cliente portanto entregam
produtos de qualidade inferior para os clientes, na intencao de cobrir os precos. A falta de
marketing dentro da empresa também ¢ uma atengdo que deve ser levada em conta, onde
tem-se que reforcar o investimento em propagandas.

Portanto, a empresa Hortifruti do bairro tem como oportunidade o investimento na
distribuicao para clientes grandes, focando assim, na cozinha industrial dessas empresas onde

ela pode fornecer seu produto.

3.4.3 ANALISE SWOT OU FOFA

O modelo de andlise SWOT (ou FOFA), cuja suas siglas sdo as iniciais das palavras
em inglés “Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats” que em portugues significam:
Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas. O método do SWOT analisa os pontos fortes e

fracos da empresa.

Como afirma Orlickas (2012),

Os pontos fortes e fracos correspondem a analise do ambiente interno da
organizagdo e sdo aqueles que estdo sob controle, mas que influenciam de forma
positiva ou negativa na performance do ambiente organizacional e de seus
colaboradores.
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ApoOs realizar a andlise e identificar os pontos marcantes da organizacao, ¢ possivel
realizar estratégias e planejamentos mais precisos em relacdo a real situacdo da empresa,

assim aumentando a possibilidade de sucesso nas mudangas.

Forcas Fraquezas

Ambiente Atendimento ao cliente Preco elevado
Interno Qualidade dos produtos Déficit em marketing

Oportunidades Ameacas

Ambiente | Demanda crescente de cozinhas

. .. n Precos competitivos
Externo industriais na regiao ¢ P

3.44 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

A formulacdo de estratégias tem por objetivo promover uma reflexdo de como a
empresa pode utilizar suas potencialidades para explorar as oportunidades do mercado,
buscando uma mudanga de posicionamento para o futuro, se necessario e ainda refletir sobre
decisdes que podem auxiliar a empresa a evitar ou minimizar os impactos das potenciais
ameacas as quais ela esta exposta.

Para Goold e Campbell (1998, apud PORTER e MONTGOMERY, 1998) ndo existe
uma maneira unica de formular estratégias para todas as organizagdes. Ao contrario, a melhor
maneira € variavel de acordo com as caracteristicas do negdcio e suas necessidades.

Sendo assim, fortalecer o relacionamento com os clientes mais lucrativos ¢ um ponto
importante, como por exemplo: estar disposto a atender as necessidades, ouvir, manter
contato e etc. Esta estratégia garante a fidelidade dos consumidores, levando ao aumento de
compras ¢ indicacdes a terceiros.

A empresa deve estar preparada para as forcas externas também, visto que, as forcas
com que mais se deve cuidar s3o a Econdmica e a Politica, isso porque a economia brasileira
possui previsdo de crescimento para 2023, mas por semanas seguidas especialistas vem
reduzindo esse percentual de crescimento, visto a previsdo de uma grande recessdo das
grandes economias mundiais, entdo apesar de ser um cendrio favoravel para o Brasil, essa
recessdo pode arrastar o Brasil para nimeros ainda menores, € quanto ao cenario politico,
deve-se tracar modelos de vendas para qual for que seja o novo governo, pois assim, a

empresa estard preparada para qualquer que seja o cenario.
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E também, para a for¢a social, levando em considera¢dao que a empresa aceite aderir ao
marketing, seria interessante que este ja fizesse parte no marketing 5.0, que ¢ realizado de
forma mais rapida, focando na experiéncia do cliente e na motivagdo para que ele realize a

compra.
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4. CONCLUSAO

Com o desenvolvimento do Projeto de Gestdo Estratégia, podemos mensurar a

importancia de se analisar e saber aplicar as técnicas adequadas para o desenvolvimento de

uma empresa ¢ também para o que ocorra o seu pleno funcionamento, destacando pontos

como.:

Estar atualizado sobre mudangas legislativas que sejam inerentes ao funcionamento da
empresa;

Compreender a importancia dos orgamentos e como eles podem colaborar para o
desenvolvimento econdmico da empresa, sendo que, os dados utilizados neste devem
ser reais e fidedignos, j4 que sdo os pilares para a elaboracdo e projecdo dos
Orcamentos, e uma vez que utilizados dados incorretos as consequéncias podem ser
desastrosas;

Ter um planejamento tributario adequado ¢ essencial, pois sendo esta uma area
complexa, existem diversos mecanismos que podem atribular o recolhimento de
impostos e resultar em gastos desnecessarios ou até mesmo problemas com a Receita
Federal;

Analisar o micro e macroambiente, compreender quais sdo as vantagens e
desvantagens que possui em relagdo ao seu concorrente € saber como situar sua
empresa no mercado em que atua, sdo praticas essenciais para a elaboracdo de
estratégias que irdo colaborar desde a tomada de decisdes e aprimoramento do

negocio, at¢ movimentos de mercado que possam ser prejudiciais a instituig¢ao;

Com o conhecimento sobre esses aspectos, foi possivel desenvolver uma analise

detalhada sobre a empresa hortifruti do bairro e concluiu-se que:

sugere-se que a empresa altere seu foco, sendo que, a maioria das vendas do hortifruti
sdo para as cozinhas industriais, e como foi dito pela empresaria, ha uma demanda
cada vez maior em Pogos de Caldas, entdo focar nessas cozinhas pode ser mais
vantajoso que manter as entregas do Hortifruti no proprio bairro.

Necessita-se investir no marketing da empresa, pois € que alavanca as vendas e que
colabora com a captacao do cliente.

As despesas precisam ser avaliadas e analisadas quanto ao seu grau de importancia,
devido ao or¢amento de despesas administrativas realizado com dados préoximos ao

real, as despesas se apresentaram muito elevadas.
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e A contabilidade da empresa deve ser estruturada, de forma que os dados contabeis sdao
imprescindiveis para que a empresa possua saude financeira, e também, para que
possam ser feitas analises do desempenho da empresa, como por exemplo seu Fluxo
de Caixa, a elaboracdo de Balancos Patrimoniais, analises de indicadores inerentes ao

exercicio da empresa, projecoes de faturamento, etc.
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