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1. INTRODUCAO

Através deste trabalho, elaborado durante o 6° modulo do curso de Ciéncias Contabeis,
buscou-se mostrar os diversos ramos do estudo da contabilidade, suas funcionalidades e a
necessidade de sua aplicagdo no cotidiano das atividades empresariais.

O trabalho tem como objetivo realizar o levantamento e apuragdo das informagdes
financeiras, contdbeis e econdmicas a fim de conhecer a situacdo da empresa e mostrar ao
empresario e interessados de maneira técnica como a empresa estd sendo administrada para
auxiliar na tomada de decisdo.

Mediante conteudos abordados em sala de aula, serdo exibidos através de analises,
conclusdes sobre a atual conjuntura financeira da empresa.

Analise das demonstragdes contabeis: serd analisado os indices apresentados pela
empresa € entregue ao empresario a situagdo financeira para que desse modo, o empresario
venha tomar as decisoes.

Contabilidade gerencial: por meio do recolhimento, classificagdo e manipulagdo de
dados, serd executado o registro numérico e sistemdtico das transacdes relativas a um
negocio, gerando resultados a fim de prever o futuro e trilhar o caminho certo para a empresa.

Gestao estratégica de custos: identificacdo dos custos, das despesas fixas e variaveis
da empresa, gerando dados que consistem em identificar os erros e melhorar os processos
para fim de aperfeicoamento e criagdo de valor, buscando o aumento da lucratividade e as
alternativas para diminuir possiveis custos de produgao.

Controladoria: visto que ¢ o segmento responsavel pelo controle de orgamentos da
empresa, a ideia ¢ analisar e estruturar o modelo de gestdo da empresa para que a mesma
possa prever os problemas que poderdo surgir, buscando de maneira continua a atualizagdo e

o aperfeicoamento para implantar processos de melhorias.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Paulo César Chaves ME, conhecida na universidade como Cantina do
Paulinho, CNPJ 07.364.677/0001-58, foi fundada em 29 de Abril de 2005 por Paulo César
Chaves, sendo o unico proprietario da empresa, a mesma ¢ optante pelo regime tributario do
Simples Nacional.

A cantina atua no Campus da Universidade Fundag¢do de Ensino Octdvio Bastos -
Unifeob, que tem sua localizagdo na praca de alimentagdo no Campus II, situada a Av. Dr.
Octavio da Silva Bastos n° 2.539, Jardim Nova Sio Jodo na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista -
SP.

Atuante no mercado ha 29 anos e no campus ha 17 anos, a empresa ¢ localizada ao
lado da quadra no prédio A e conta com uma filial localizada no prédio D, ambas sdo
elogiadas pelo publico por seu 6timo atendimento. Além disso, o empresario conta com uma
equipe de dois colaboradores registrados e 2 freelancers.

Entre os principais produtos oferecidos pela empresa estdo marmitas, salgados,
lanches naturais, bebidas diversas, doces, desta forma procurando atingir o maior nimero de
clientes. O empresario conta com os seguintes fornecedores: Coca Cola, Aurora Coop, Kero
Mais (trufas e salgados), Big B, Demarchi (congelados, como batata), Pao de Queijo Santana,
TS Distribuidora (frango) e Dixis (descartaveis). Ja seu publico alvo sdo os universitarios,
professores e demais funcionarios da UNIFEOB.

A lanchonete possui o horario de funcionamento das 07h as 23h, pois atende também a

quem estuda no periodo matutino, permitindo pagamentos como cartdo, pix e dinheiro.
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3. PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Demonstracdes Contabeis s3o relatdérios que permitem a analise financeira e
econdmica de uma empresa, deixando transparente os resultados como: faturamento, lucro
bruto e liquido, investimentos e despesas.

Neste modulo, sera abordado as demonstragdes contabeis Balango Patrimonial e DRE.
Como o proprio nome sugere, o balango patrimonial ¢ o demonstrativo do patrimonio da
empresa € 0 avango que ele pode tomar, contendo informagdes do ativo (bens e direitos) e
passivo (obrigagdes). Por sua vez, a DRE ¢ responsavel por demonstrar anualmente ou
mensalmente a situagdo financeira da empresa (lucro ou prejuizo), ela ¢ composta por

receitas, despesas e deducdes tributarias.

3.1.1 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

Através das demonstragdes contabeis ¢ possivel realizar diversas analises sendo
algumas delas a analise vertical e a horizontal.

Analise horizontal é responsavel por verificar a evolucdo dos elementos do Balango
Patrimonial e da DRE em determinado periodo. Tendo como objetivo analisar se esses valores
cresceram ou diminuiram comparados a periodos anteriores, permitindo realizar comparagoes
sobre a evolucao da empresa.

A partir dos dados encontrados nessa analise, investidores e analistas conseguem
entender como a empresa cresceu € até mesmo comparar seus resultados com a taxa de
crescimento dos seus concorrentes.

Sendo possivel calcular por meio da seguinte férmula:

AH = ((VALOR ATUAL DO ITEM/ VALOR DO ITEM NO PERIODO BASE) - 1) X 100

A andlise vertical ¢ usada para identificar a porcentagem de participacdo de
determinado indicador nos resultados das demonstracdes contabeis. Recebe esse nome por
analisar as colunas das mesmas.

Observa-se a importancia dessa analise, pois ela permite verificar a quanto cada conta

¢ relevante para a empresa. A andlise fica mais produtiva ao ser comparada com diversos
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periodos, levando a entender a evolugdo das contas anualmente. Sendo calculada através da

seguinte formula:
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AV = CONTA/TOTAL (ATIVO ou PASSIVO) X 100

Abaixo estd demonstrado o Balango Patrimonial ¢ a DRE da empresa abortada

(Cantina do Paulinho), foram estudados os seguintes meses: maio, junho e agosto.

CANTINA DO PAULINHO (ATIVO)

Maio AV% Junho AV% | AH% Agosto AV% | AH%
Circulante RS 61.000,00 |54,95% | RS 56.000,00 |52,83% |-8,20% | RS 61.000,00 |54,95% |8,93%
Disponivel
Caixa e equivalentes decaixa | RS 56.00000 |50,45% | RS 4s00000 [45,28% [-14.29% | R$s  seo0000 [50.45% |16.67%
Estoques
Estoques RS 5.000,00 |4,50% | RS 2.000,00 |7.55% |60,00% | RS 5.000,00 |4,50% |-37.50%
Nio Circulante RS 50.000,00 |45,05% | RS 50.000,00 |47,17% - RS 50.000,00 | 45,05% -
Imobilizado
Méveis e Utensilios RS  s0.000,00 [43,05% | RS s0.000,00 [47,17% - RS  50.000,00 | 45,05% -
Ativo Total RS§111.000,00 |100,00% | R5106.000,00 |100,00% |-4,50% | RS111.000,00 |100,00% |4,72%

CANTINA DO PAULINHO (PASSIVO)

Maio AV% Junho AV% AH% Agosto AV% AH%
Circulante RS 49.975,00 |45,02% | RS 42.475,00 [40,07% |-15,01% | RS 56.975,00 |51,33% [34,14%
Fornecedores R$ 2200000 |19.82% | RS 14.500,00 [13.68% |-34,09% | rRs  25.000,00 [26,13% [100,00%
Saldrios a pagar RS  25.000,00 |22.52% |Rs  25.000,00 |23.58% - RS  25.000,00 |22,52% -
Aluguel a pagar RS 2.100,00 |1,89% RS 2.100,00 |1,98% - RS 2.100,00 |1,89% -
Agua a pagar RS 75.00 |0,07% R3S 75,00 |0,07% - RS 75.00 |0,07% -
Energia elétrica a pagar ES 800,00 |0,72% | RS 200,00 |0,75% - RS 800,00 |0,72% -
Patriménio Liguido RS 61.025,00 |54,98% | RS 63.525,00 [59.93% |4,10% | RS 54.025,00 (48,67% |-14.95%
Capital Social RS 5.000.00 |4,50% RS 5.000,00 |4.72% - RS 5.000,00 |4,50% -
Reserva de Lucros R$  22.033,00 |19.85% |Rs 1438000 [14.05% |-32.42% | Rs  22.033,00 |19.85% |47.98%
Resultados Anteriores RS 3390200 |30,62% | RS 4363600 |41,17% |[2837% | RS 2699200 |24,32% |-3814%
Passivo Total RS$111.000,00 [100,00% | RS106.000,00 |100,00% |-4,50% | R§111.000,00 (100,00% |4,72%

CANTINA DO PAULINHO (DRE)

Maio AV% Junho AV% | AH% Agosto AV% | AH%
Receita Bruta de Vendas | R$56.000,00 R545.000,00 -14.29% | R$56.000,00 16,67%
(-) Dedugdes R$  3.002.00 R$ 513600 -1429% | RS 599200 16.67%
Simples Nacional RS 3.992.00 ES  3.136,00 -14.29% | Bs  5.992.00 16,67%
Receita Liquida R550.008,00 |100,00% | R$42.864,00 [100,00% |-14.29% | R550.008,00 |100,00% |16,67%
(-) Despesas Operacionais RS 2797500 |535,94% | Rs 2797500 |65.26% - RS 27.975.00 |535,94% |-
Despesas com Saldrios RS  25.000.00 (49.99% | RS 25.000,00 [38,32% - RS 2500000 |49,99% |-
Despesa com Aluguel B3 2.100,00 |4,20% RS% 2.100.00 |4,90% - RS 2.100,00 |4,20% -
Despesa com Energia B3 g00,00 |1,60% RS% 200,00 |1,87% - RS 200,00 |1,60% -
Despe&acom.—‘izua R3S 75,00 0,159"6 E3 75,00 0,17‘%- - %3] 75,00 0,15“:'"21- -
Lucro Liquido RS22.033,00 |44,06% | RS14.889,00 (34,74% |-32.42% | R522.033,00 |44.06% |47,98%

Através das demonstragdes contabeis acima, ao calcular a analise vertical e horizontal

¢ possivel observar a seguinte situagdo para a Cantina do Paulinho:




ISSN 1983-6767

e Vertical: 54% do seu ativo total & circulante e o restante estd localizado no
imobilizado. A maior parte do passivo pertence ao patrimoénio liquido, ou seja, capital proprio
e o restante sao valores a terceiros, onde se encontra o maior valor nos salarios dos
funciondrios. A partir da DRE ¢ possivel verificar que as despesas operacionais sempre sao
maiores que 50%, sendo as despesas com salarios a maior responsavel.

e Horizontal: ¢ importante ressaltar que do més de maio para junho os valores
geralmente sofrem uma queda, uma hipotese é que no més de junho a cantina passa a vender
menos, por conta dos alunos diminuirem sua frequéncia na faculdade. A partir de agosto os

lucros comecam a aumentar novamente.

3.1.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa frente as suas
obrigagdes. Sendo de grande importancia para a administracdo e continuidade da empresa,
uma vez que as variagoes destes indices devem ser motivos de estudos para os gestores.

Ou seja, sao medidas de avalia¢do da capacidade financeira da empresa em satisfazer
os compromissos e de pagar suas obrigacdes (fornecedores e funciondrios) a partir da
comparagdo entre direitos realizaveis e as exigibilidades, fazendo uma apreciag@o sobre se a
empresa tem capacidade de saldar suas dividas.

As informagdes para o célculo destes indices sdo retiradas unicamente do Balango
patrimonial, demonstragdo contabil que evidencia a posi¢ao patrimonial da entidade, devendo

ser atualizadas constantemente para uma correta analise.

e Liquidez Corrente ¢ um indicador financeiro que mostra a capacidade de uma

empresa de quitar todas as suas dividas a curto prazo. Sendo seu calculo:

LIQUIDEZ CORRENTE=ATIVO CIRCULANTE/PASSIVO CIRCULANTE

e Liquidez seca ¢ um simulador similar ao indice de liquidez corrente. A Unica
diferenca ¢ que ele exclui os estoques do ativo circulante da empresa, ja que esses direitos sao

menos realizaveis no curto prazo. Sendo seu calculo:

Liquidez Seca = (Ativos Circulantes — Estoques) / Passivos Circulantes

e Liquidez Geral sdo indices financeiros que servem como ferramentas, utilizadas para
verificar a situacdo de crédito, a capacidade monetaria para cumprir as obrigacdes € 0 passivo

circulante da companhia. Seu célculo:
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Liquidez Geral = (Ativos Circulantes + Realizaveis a Longo Prazo) / (Passivo
Circulantes + Exigivel a Longo Prazo)

e Liquidez Imediata: indice que responde o quanto do dinheiro disponivel no caixa e

equivalentes, conseguem cobrir suas dividas de curto prazo. Seu calculo:

Liquidez Imediata = Disponivel /Passivos Circulantes

Por meio desses indicadores podemos realizar as seguintes analises:

INDICES DE LIQUIDEZ - MAIO

Liquidez Corrente 1,22
Liquidez Seca 1.12
Liquidez Geral 1,22
Liquidez Imediata 1,12

INDICES DE LIQUIDEZ - JUNHO

Liquidez Corrente 1,32
Liquidez Seca 1.13
Liquidez Geral 1.32
Liquidez Imediata 1,13
Liquidez Corrente 1.07
Liquidez Seca 0,98
Liquidez Geral 1.07
Liquidez Imediata 0,98

Através dos indices, podemos observar que a empresa possui uma excelente liquidez,
visto que a maioria dos seus resultados foram maiores que 1, ou seja, a empresa consegue

cumprir com todas as suas obrigagdes.

3.1.3 INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

As empresas tendem a utilizar capital proprio ou de terceiros para financiar seus

recursos, por exemplo, insumos para produzir ¢ comecgar as vendas. Consideramos esse
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endividamento como algo sadio, visto que, os resultados obtidos tendem a suprir o
investimento.

Entretanto existe o endividamento realizado para quitar dividas que a empresa possui,
ndo podendo ser considerado como sadio, j4 que esses custos costumam ser altos e acabam
influenciando as empresas a entrar em um ciclo vicioso.

Ou seja, tais indicadores de endividamento servem para que os empresarios e
administradores entendam qual a situacdo da empresa em relacdo as suas dividas, assim
como: quantidade da divida, incidéncia para terceiros, qualidade e a estrutura do capital. A
seguir sera exposto os 4 principais indicadores.

e Participacio de Capitais de Terceiros (PCT) esse indicador demonstra o quanto dos
recursos da empresas sdo pertencentes a terceiros. E importante ressaltar que em tempos de
inflacdo muito alta ¢ atraente a empresa possuir mais capitais de terceiros (fornecedores,
empréstimos, financiamentos), por conta de ndo gerar tantos encargos financeiros. Entretanto
existe a desvantagem que ¢ dificuldade para captar recursos externos, visto que estdao

vulneraveis a imprevistos do mercado. Podendo ser calculado por meio da seguinte formula:

PCT = Passivo Circulante + Exigiveis a Longo Prazo / Passivo Circulante +
Exigiveis a Longo Prazo + Patriménio Liquido

e Composicio do Endividamento (CE) monitorar a composi¢do do endividamento
entre curto e longo prazo ¢ muito importante. Se houver uma concentra¢cdo maior no curto
prazo, além de ser mais caro, acaba sendo complicado para a empresa cumprir com 0s prazos
em situagdes de imprevistos do mercado. Acontece o oposto com o longo prazo, ele acaba
sendo vantajoso, por conta da empresa ter mais tempo para se replanejar e obter recursos para
quitar com as obrigagdes. Sendo assim, o CE ¢ responsdvel por mostrar o quanto dos capitais

de terceiros ¢ a curto prazo. Sendo o célculo:

CE = Passivo Circulante / Passivo Circulante + Exigiveis a Longo Prazo

e Imobilizacdo do Patrimonio Liquido (IPL) por meio desse indicador € possivel
analisar o quanto a empresa imobilizou o seu patrimonio liquido. Quanto mais imobilizar o
patrimonio, menos recursos proprios a empresa possui, levando a dependéncia de capitais de

terceiros para financiar o ativo circulante. Importante ressaltar que o indicador sozinho nao

10
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demonstra a dependéncia da empresa, visto que alguns negodcios ndo possuem imobilizado. O

calculo ¢ representado por:

IPL = Imobilizado / Patrimonio Liquido

e Imobilizacido dos Recursos a Longo Prazo (IRLP) a partir desse indicador ¢
possivel verificar quanto dos recursos do passivo ndo circulante foram transformados em
imobilizados, visto que as empresas costumam investir em equipamentos de vida util longa.

Representado pela formula:

IRPL = Imobilizado / Exigiveis de longo prazo + Patriménio Liquido

Os célculos realizados com os indicadores supracitados demonstram os seguintes

resultados:

INDICES DE ENDIVIDAMENTO - MAIO

Participacdo de Capitais de Terceiros 0,45
Composicdo do Endividamento 1.00
Imobilizacdo do Patrimdnio Liquido 0,82
Imobilizacdo dos Recursos a Longo Prazo 0,82

INDICES DE ENDIVIDAMENTO- JUNHO

Participacio de Capitais de Terceiros 0.40
Composigio do Endividamento 1.00
Imobilizacdo do Patrimdnio Liquido 0,79
Imobilizacdo dos Recursos a Longo Prazo 0.79

INDICES DE ENDIVIDAMENTO - AGOSTO

Participacio de Capitais de Terceiros 0.51
Composigio do Endividamento 1,00
Imobilizagdo do Patrimonio Liguido 0,93
Imobilizacdo dos Recurzos a Longo Prazo 0,93

Por meio desses indicadores ¢ possivel verificar que a empresa encontra 50% dos seus
recursos com terceiros e o restante ¢ proprio. Também demonstra, que o endividamento da

empresa ¢ todo a curto prazo, ou seja, possui apenas dividas dentro de 1 ano, ndo tendo

11
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passivos ndo circulantes. Outro fato importante ¢ que todo o patrimdnio imobilizado da

empresa € a curto prazo, portanto ndo efetua investimentos a longo prazo.

3.1.3 INDICADORES DE ATIVIDADE

Também conhecido como indicadores de gestdo de capital de giro, contribuem para o
monitoramento da situacdo financeira da empresa e a partir dele € possivel verificar quantos
dias sdo necessarios para pagar as compras, receber as vendas e renovar os estoques.

Teoricamente quanto menor o prazo de recebimento dos clientes e renovagdo do
estoque melhor, enquanto ocorre o contrario para os prazos de pagamentos, quanto mais
tempo melhor.

Portanto os gestores sdo responsdveis por monitorar essas atividades, para que os
prazos de recebimento e pagamento nao sejam descompassados, gerando um volume elevado
de capital de giro.

A analise pode ser feita através dos seguintes indicadores:

e Prazo Médio de Recebimento de Venda (PMRYV): responsavel por demonstrar
quantos dias a empresa aguarda para receber suas vendas. Importante ressaltar que a equipe
de vendas e financeira fiquem de olho nesse prazo, para que a venda ndo seja efetuada com
condi¢des de recebimento acima daquela considerada adequada para a empresa. Dispde da

seguinte formula:

PMRY = Contas a receber / Receitas Brutas

e Prazo Médio de Estocagem (PME): evidéncia quantos dias a empresa leva para
vender seu estoque. Muitos fatores influenciam esse indicador como por exemplo:
reabastecimento do fornecedor, politica de estoque, entre outros. O desafio da gestao estd em
buscar e manter o menor tempo de estocagem, ja que estoque parado € dinheiro parado. Pode

ser analisado através da seguinte formula:

PME = Estoques / Custos dos Produtos Vendidos

e Prazo Médio de Pagamento (PMP): indica quanto tempo em média a empresa leva

para pagar suas contas (sem atrasos). Prazos longos para pagamento dos fornecedores de

12
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matéria prima sdo interessantes, entretanto ¢ importante compreender o ciclo financeiro da
empresa e negociar os prazos da melhor forma. O calculo ¢ efetuado por meio da seguinte

formula:

PMP = Fornecedores / Compras Brutas

e Ciclo Financeiro (CF): ¢ o tempo que o caixa da empresa fica descoberto, ou seja,
foram efetuados todos os pagamentos, mas ainda ndo houve o recebimento dos clientes.
Quando positivo a empresa precisa investir recursos financeiros para completar seu ciclo
financeiro, caso negativo os fornecedores sdo os proprios investidores. Calculado pela

formula:

CF = PME + PMRYV - PMP

Para a empresa analisada neste projeto ndo sera utilizado esses indicadores, pois a
mesma ndo obtém contas a receber, apresenta um estoque baixo € nao possui 0s custos com

mercadorias bem definidos.

3.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Para toda e qualquer empresa, ¢ importante que seja compreendido qual a verdade por
trds dos numeros gerados, portanto a contabilidade gerencial é uma ferramenta que foi
desenvolvida para esse fim, de ndo somente ter os resultados, mas sim poder entender o
porqué dos mesmos.

Segundo Garrison, Noreen & Brewer (2013, p.25) “a contabilidade gerencial envolve
o fornecimento de informacdes a gerentes para uso na propria organizacdo”, a principal
diferenca entre a contabilidade financeira e a gerencial estd em que a financeira atende as
necessidades de usudrios externos enquanto a gerencial atende as necessidades internas

enfatizando as decisdes que afetam o futuro da organizacao.

13
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Figura 1 - Comparagao entre contabilidade financeira e gerencial.

Contabilidade
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« Estimar Dados financeiros
= Organizar & Operacionan
* Resumir
| |
Contabilidade Contabilidade
financeira gerencial

« Divulga para aqueles que estdo fora da « Divulga informagdes para gerentes da

organizagao: organizagdo com o propdsito de:
* Proprietdrios + Plangjamenta
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* Autoridades fiscais + Tomada de decistes
* Reguladores + Enfatiza decisBes que afetardo o
« Enfatiza consequéncias financeiras de futura.
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= Enfatiza a objetividade e a
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» Enfatiza a precisao.
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a empresa.

= Seque o GAAP/IFRS.
=« (brigatdria para relatdrios externaos.

« Enfatiza fazer as coisas no tempo
habil.

+ Enfatiza relatdrios no nivel do
segmento.

* Nio tem necessariamente que seguir
o0s GAAP/IFRS.

« Nao é obrigatdria.

Fonte: Garrison, Noreen & Brewer (2013)

Ao comparar 0s numeros que uma empresa tem, pode-se concluir como estdo os
custos de produgdo, e se as vendas estdo se sobressaindo apesar dos mesmos, qual a
sazonalidade no decorrer do ano, se ha um produto que apesar de mais barato na venda esta
gerando altos resultados.

E importante ressaltar que nem sempre os resultados negativos que a empresa dispde
no fim do ano significam que sdo mas noticias, até porque se ela obter investimentos que irao
gerar bons resultados no proximo ano significa que ela esté positiva.

A contabilidade gerencial como uma fonte de informacdes objetivas e de alta
credibilidade pois aumentam o conhecimento da empresa, como o negocio esta no mercado,

minimizando os riscos na tomada de decisdes.

3.2.1 DASHBOARD DE INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS

e ROE

O ROE, “Return on Equity”, que traduzido significa “ Retorno sobre Patrimonio”, €

um indicador que relaciona o lucro de uma empresa com seu patrimonio liquido, analisando a
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capacidade que a empresa possui de gerar valor aos investidores, a partir dos recursos que a
mesma possuli.

A formula utilizada para calcular o ROE, se dispde da seguinte forma:

= (Lucro Liquido / Patrimdnio Liquido) x 100

Maio 36,10%
Tunho 23 44%
Agosto 40.78%

O ROE da empresa analisa ¢ bom, visto que, esse indicador aponta que a empresa ¢

geradora de ativos, sendo mais facil de converter os investimentos em ativos.

e ROI/TRI

O ROI, “Return Over Investiment”, que traduzido significa “Retorno sobre
Investimento™, ¢ o indicador utilizado para saber quanto dinheiro a empresa ganha ou perde
com investimentos, chegando a um resultado financeiro que pode ser positivo ou negativo.
Com isso, ¢ possivel definir quais investimentos valem a pena e também como aprimorar
aqueles que ja estdo em andamento para que possam ter um desempenho mais eficiente.

A formula utilizada para calcular o ROI, se dispde da seguinte forma:

= (Lucro Liquido / Ativo Total) x 100

No entanto, a férmula utilizada para apurar os resultados da empresa estudada neste

trabalho foi a TRI (Taxa de Retorno sobre Investimentos):

= (Margem de Lucro / Giro do Ativo)
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ROI/'TRI

Maio 19.85%
Tunho 14.,05%
Agosto 19.85%

Através do indicador analisado, ¢ possivel concluir que o ROI/TRI da Cantina do
Paulinho ¢ bom. Isso deve-se ao fato de que o mesmo estd a aproximadamente 20%, ou seja,

os ganhos superam os investimentos.

e EBITDA

O EBITDA, "earnings before interest, taxes, depreciation and amortization”, que
traduzido significa “Lucros antes dos juros, impostos, depreciacdo ¢ amortizagdo” ¢ um dos
indicadores financeiros utilizados para avaliar os resultados de uma empresa. Esse indicador
considera a quantidade de recursos gerados pela empresa somente em suas principais
atividades, ndo contando a rentabilidade de investimentos e descontos de impostos.

O mesmo mostra aos investidores se a organizagdo atinge bons resultados financeiros
exercendo sua atividade, auxiliando os mesmos a analisar se vale a pena investir na empresa.

A formula utilizada para calcular o EBITDA se dispde da seguinte forma:

EBITDA

= Lucro Liquido + Despesas Financeiras Liquidas +Impostos + Depreciagdes +
Amortizacoes

EBITDA

Maio RS$ 22.033,00
Tunho RS 14.889.,00
Agosto RS 22.033,00

O indicador apresenta que a empresa ¢ capaz de gerar caixa com sua atividade, sem
que dependa de operacdes financeiras. Nesse caso, o valor do EBITDA ¢ igual ao Lucro

Liquido.
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e MARGEM DE LUCRO

A margem de lucro ¢ um indicador que avalia a satde financeira da empresa, essa
ferramenta aponta ao empreendimento qual a capacidade do mesmo em gerar resultados
através de suas vendas.

A formula utilizada para calcular a Margem de Lucro se dispde da seguinte forma:

MARGEM DE LUCRO
= Lucro Liquido / Receita Liquida

MARGEM DE LUCRO

Maio 4404
Junho 35%
Agosto 44%

Como mostra a imagem acima, a margem de lucro da Cantina do Paulinho esta

consideravelmente boa, visto que, atinge de 35% a 44% de lucratividade no més.

e GIRO DO ATIVO

O giro do ativo ¢ calculado com o objetivo de mostrar aos gestores se os ativos da
empresa estdo gerando renda, ou seja, analisar qual € a real eficiéncia dos ativos que a mesma
possui.

Através dos resultados dessa operacdo, ¢ possivel definir métricas que buscam
trabalhar e aumentar a rentabilidade e a produtividade. Sendo assim, quanto maior for o
indicador, mais eficiente sera sua utilizacao.

A formula utilizada para calcular o Giro do Ativo se dispde da seguinte forma:

GIRO DO ATIVO

= Receita Liquida / Ativo Total
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GIRO DO ATIVO

Maio 0.45
Tunho 0.40
Agosto 0.45

O giro do ativo da empresa analisada varia de 0,40 a 0,45, um indice bom pois quanto

maior melhor e ela ¢ capaz de gerar ainda mais vendas a partir da mesma base de ativos.

3.3 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Gestao estratégica de custos ¢ um método que ¢ utilizado com a finalidade de
melhorar os processos de producdo e criacdo de valor na empresa, visando uma melhor
maneira para a obtencao de lucros e diminui¢ao de custos de fabricacao.

Segundo Megliorini (2011, p.13) “Conhecer custos ¢ uma condi¢do essencial para
“tocar” uma empresa, independentemente do tipo”. Com a finalidade de melhor organizagao e
classificagdo de prioridades, os valores operacionais das empresas sao conceituados em
gastos, investimentos, custos, despesas, desembolsos, ganhos e perdas, tal como custos fixos,

variaveis, diretos e indiretos.

3.3.1 TERMINOLOGIA E CLASSIFICACOES DE CUSTOS

Gastos: Sao os "sacrificios" financeiros que a empresa faz para a obtengao de
produtos, ou se capacita para a prestacdo de servicos sempre com o objetivo de gerar receita.
Um bom exemplo a ser citado ¢ a compra das mercadorias para revenda como refrigerantes e
chocolates.

Investimento: A empresa que realizar um investimento, ira adquirir itens para
transformé-los em ativos. Como investimentos, todo o estoque se enquadra.

Custos: Os custos de uma empresa s3o a combinacdo de diversos fatores, tanto
internos quanto externos, que vao desde a producao até a compra de matérias prima e a venda
dos produtos. Na empresa abordada, podemos evidenciar os custos na produgdo de salgados e
nas refei¢des de almogo e janta, onde se utiliza de energia elétrica, gas de cozinha e agua.

Despesa: De maneira distinta, os gastos que sdo classificados como despesas nao

devem ter ligacdo com a atividade principal da empresa. Podemos citar o aluguel.
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Desembolso: E propriamente o nome dito, se caracteriza no ato do pagamento de uma
obrigacdo. Nesse caso temos como exemplo as compras a vista, ou o ato de pagamento de
duplicatas diante dos fornecedores.

Ganhos: quantia em dinheiro gerada pela empresa com a venda de seus produtos.

Perdas: A perda ¢ algo que foge do controle dos gestores, ela ocorre de forma
involuntaria nos processos de produgdo, essa perda ndo gera recursos nem no presente ou
futuro da organizagdo. Temos como exemplo na empresa estudada a producao dos almogos e
jantas, onde sempre tem um pouco de perdas de ingredientes no processo produtivo.

Gastos fixos : Sdo custos que ndo sofrem alteragcdo de valor em caso de aumento ou
diminui¢do da produgdo. Nao sdo dependentes do nivel de atividade, conhecidos também
como custos de estrutura, tais como limpeza e conservagdo, salarios da administracao,
seguranga e vigilancia.

Gastos variaveis: sdo aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou
vendida na mesma proporg¢ao.

Gastos diretos: E aquele para o qual é mais facil atribuir valor, ou seja, que é
mensuravel sem dificuldades, sem necessidade de rateio e que ¢ relacionado diretamente ao
produto final. Podemos citar as matérias primas como os alimentos para as refei¢des.

Gastos indireto: s3o aqueles que ndo possuem ligagdo direta com o produto. Sdo

caracterizados pela impossibilidade de mensura¢do. Como os gastos de energia elétrica.

3.3.2 ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO

De acordo com Inacio Dantas (2016, p.237) “ O Ponto de Equilibrio (PE) informa ao
empresario o faturamento mensal minimo (em de um periodo determinado) necessario para
cobrir os custos/despesas fixos e varidveis.” Saber sobre o PE, e como estd no
empreendimento ¢ de suma importancia para a continuidade do negdcio ou a propria inser¢ao
no mercado, o PE ¢ o indicador de seguranca pois ¢ quando as vendas sdao igualadas com os
custos.

e Ponto de Equilibrio Contabil (PEC): o volume de vendas para um resultado contabil

nulo, ou seja, lucro igual a zero, € calculado pela seguinte formula:

PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL

Custos e despesas fixas / margem de contribui¢ao
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PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL

Maio Junho Agosto
R$31.326,99 R$36.548,15 R$31.326,99

e Ponto de Equilibrio Econémico (PEE): o volume de vendas para um resultado contébil
de 10% sobre as receitas, ¢ calculado pela seguinte formula; custos e despesas fixas + lucro

minimo / margem de contribuicao:

PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

Custos e despesas fixas + lucro minimo / margem de contribuicdo

PONTO DE EQUILIBRIO ECONOMICO

Maio Junho Agosto
R$37.597,98 R$42.819,15 R$37.597,98

e Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF): o volume de vendas para que as receitas se
igualem as despesas, desconsiderando os valores ndo desembolséaveis, ¢ calculado pela

seguinte formula; custos e despesas ndo desembolsaveis / margem de contribuicao:

PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

Custos e despesas nao desembolsaveis / margem de contribui¢ao

PONTO DE EQUILIBRIO FINANCEIRO

Maio Junho Agosto

R$31.326,99 R$36.548,15 R$31.326,99

De acordo com as analises realizadas através dos calculos de ponto de equilibrio
econdmico, contdbil e financeiro, ¢ possivel concluir que a empresa apresenta resultados
financeiros positivos, possuindo uma alta margem de seguranca em relagdo ao controle de
suas contas, conseguindo quitar com tranquilidade suas despesas e ainda assim obter lucro

relativamente alto, ndo apresentando prejuizo em nenhum setor.
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3.3.3 MARGEM DE CONTRIBUICAO

A margem de contribui¢do, em andlise, funciona como um indicador financeiro que
possibilita concluir se a empresa possui receita suficiente para pagar custos e despesas fixas e
além disso, obter lucro.

Segundo Horngreen (2004 p. 169) “a abordagem da margem de contribuicao oferece
uma informacdo mais detalhada, porque ela demonstra os padrdes de comportamentos de
custos varidveis e fixos separadamente. Como a abordagem de contribui¢do ¢ mais sensivel
aos relacionamentos custo - volume - lucro, ela ¢ uma base util para o desenvolvimento de

formulas ¢ precificacdo.” Para encontrar o valor € necessario efetuar a seguinte equacao:

MARGEM DE CONTRIBUICAO

Valor das Vendas — (Custos Variaveis + Despesas Variaveis).

3.4 CONTROLADORIA

Controladoria nada mais ¢ do que um segmento de Ciéncias Contabeis que contribui
para uma gestao de qualidade e coordena questdes orcamentarias e administrativas.

Essa area pode ser considerada uma “evolucdo” da contabilidade, pois trabalha a
administracao da empresa como um todo, € ndo somente as questdes contabeis e econdmicas.
Sendo responsavel por facilitar o acesso de dados financeiros e contdbeis de uma empresa,
dando suporte para os gestores em momentos importantes e decisdes que visem a mudanca e
crescimento de negdcios.

Quando se possui uma Controladoria competente, diminui as chances de se sofrer

perdas ou de ndo atingir as metas comprometendo o bom desempenho dos negdcios.
3.4.1 MISSAO, VISAO E VALORES

Sao conceitos que analisam a identidade e o propodsito de uma empresa. Sem eles, ¢
impossivel construir um planejamento estratégico para guiar as decisdes que irdo atingir os
resultados esperados, pois € a partir disso que as empresas alinham seus propositos
promovendo a reflexdo sobre o presente e o futuro do negocio.

A missdo € o propdsito da empresa, ou seja, ¢ o motivo pelo qual ela existe e trabalha

todos os dias, porém, ela pode ser revista ao longo do tempo se adequando as novas
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necessidades. E muito importante que toda a equipe saiba sobre os objetivos da organizagio,
para que durante o dia a dia do trabalho, tomem decisdes adequadas e promovam uma entrega
correta.

e Missdo: Oferecer alimentos seguros, saborosos e saudaveis para a hora do seu
lanche. Cultivando boas relagcdes com qualidade e agilidade, atendendo com
exceléncia e qualidade todos os clientes, com pregos acessivelis.

A visdo, ¢ a afirma¢do de onde a empresa quer chegar, a meta a ser alcangada a longo
prazo. E importante ter a visdo sempre bem alinhada e fazer com que as agdes presentes
caminhem para a direcdo de suas finalidades, estabelecendo parametros para as tomadas de
decisOes e para a estratégia de negdcio.

e Visdo: Ser referéncia na universidade, sendo reconhecida como a melhor opgao
para o publico, fornecendo experiéncias e sabores.

Ja os valores sdo os principios que devem ser seguidos em todas as agdes, devendo ser
evidentes tanto internamente como externamente. Estdo diretamente ligados a ética e a
condi¢des que deverdo ser seguidas a risca.

e Valores: Qualidade, compromisso com as pessoas, servigo e limpeza no local

de atendimento aos clientes € maximizando a rentabilidade.

3.4.2 CONSTRUCAO DO BALANCED SCORECARD

Balanced Scorecard, que traduzido significa “Indicadores balanceados de
desempenho”, ¢ um modelo de gestdo que serve para melhorar o desempenho organizacional,
potencializando a visao de negocio e permitindo que a empresa se concentre nos objetivos.
Esse modelo desmistifica a ideia de que para se obter sucesso, a empresa precisa focar
somente em indicadores financeiros, ajudando a definir estratégias e planejamentos de
maneira abrangente.

As perspectivas do BSC sao os pontos de vista da empresa, ou seja, as medidas que
precisam ser levadas em considera¢do para estruturar o plano da estratégia. Existem 4
perspectivas que compdem essa metodologia, sdo eles:

1. Perspectiva Financeira: essa perspectiva deve funcionar como estimulo e guia para as
outras, sendo assim, os objetivos estratégicos devem refletir o desempenho financeiro

esperado e além disso, todos os objetivos e metas das outras perspectivas do BSC devem estar

associados a pelo menos um objetivo da perspectiva financeira.
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2. Perspectiva do Cliente: essa perspectiva apresenta quais segmentos estratégicos a
empresa precisa obter sucesso para desenvolver os objetivos financeiros apresentados na
perspectiva anterior. Isso quer dizer que os resultados nao virdo de qualquer lugar, e sim
através de uma estratégia especifica. Essa perspectiva esta dividida em dois tipos de objetivos.
° Mercado Estratégico: sdo segmentos que a empresa espera conquistar, demonstrando
onde a organizacdo conseguird ampliar receitas, seja ampliando atuacdo no mercado ou
expandindo outros segmentos, por exemplo.
° Clientes: nessa parte, a empresa deve se perguntar “como gostariamos que os clientes
nos enxerguem?", a fim de alcangar os mercados estratégicos propostos no objetivo citado
acima, ja que o mercado estratégico pode exigir atributos especificos. Os objetivos podem ser
bem variados, como aumento de qualidade e satisfacdo de atendimento, até o encantamento
do cliente e percepc¢ao de atualizagdo tecnoldgica.
3. Perspectiva de Processos Internos: nesta perspectiva observamos o0s processos mais
criticos para o negocio, ou seja, 0s processos que a empresa necessita alcangar exceléncia.
Esses processos sdo os que mais irdo contribuir para atingir os objetivos das perspectivas
anteriores. Nessa perspectiva, a empresa precisa analisar sua cadeia de valor e buscar
melhorias na eficiéncia de processos, como por exemplo a pds venda.
4. Perspectiva de aprendizado e crescimento: essa perspectiva  define alguns
“habilitadores” para que possa alcangar resultados, isso inclui investir em treinamento de
capacitacdo de pessoas, por exemplo. Além disso, aprimoramento de liderangas,
infra-estrutura tecnoldgica e objetivos relacionados a satisfagdo dos colaboradores devem
estar presentes nessa perspectiva.

Analisando a situagdo atual da empresa, e com o intuito de auxiliar o empresario a
melhorar o desempenho da mesma, o modelo de gestdo BSC foi desenvolvido com a seguinte

estrutura:
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OBJETIVOS

Perspectiva Financeira:
Aumentar receitas

METAS

Aumentar 5%
da receita
liquida

INDICADORES

Utilizar de
aplicativos/softwa
res que
automatizam a
gestao,
facilitando o
processo de gerar
relatorios para
analise e tomada
de decisoes.

ISSN 1983-6767

INICIATIVAS

Acordar com os fornecedores

os prazos de pagamento ou
tentar negociar possiveis
descontos.

Perspectiva do Cliente:
Variedade de produtos e
qualidade

Aumentar o
volume de
venda de
produtos devido
a0 aumento na
variedade,
atingindo novos
clientes

Registro de todo
o processo de
vendas e/ou
digitalizagdo do
processo em
sistema
adequado.

Proporcionar descontos em
dias que nao possuem muito
movimento para atrair o
publico, fazer combos que
possuam um bom retorno
financeiro e também
motivam os consumidores.
Uma outra opg¢ao seria
aproveitar as datas festivas
para levar algum produto
diferente ao cardéapio e
alavancar as estratégias de
marketing.

Perspectiva dos Processos
Internos:
Opcodes de canais de venda

Transferir a
maioria das
vendas para o
online,
facilitando e
reduzindo o
tempo do
atendimento.

% de vendas pelo
canal

Desenvolver e/ou adquirir
um aplicativo para cardapio
digital e para fazer os
pedidos.

Perspectiva de
Aprendizado e
Crescimento:
Capacitar o atendimento

Capacitar a
equipe de
vendas para
padronizar o
atendimento e
reduzir a fila de
espera.

Resultados
apresentados pela
equipe durante e
apds o
treinamento.

Investir em cursos de
atendimento aos funcionarios
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4. CONCLUSAO

Diante das informagdes apresentadas a respeito do projeto de consultoria contébil da
Cantina do Paulinho, deve-se dar énfase a importancia da contabilidade gerencial nas
atividades comerciais. Somando-se a elaboragdo de estratégias de crescimento e gestdao
eficiente, foram analisadas as atividades financeiras dos meses de maio, junho e agosto.

Através dos dados coletados, pode-se observar que a empresa analisada apresenta
estabilidade, rentabilidade e liquidez, entretanto seus resultados apresentam uma certa
sazonalidade ao decorrer do ano, visto que, na época em que ndo ha atividades académicas a
mesma nao obtém retorno algum.

A mesma possui capacidade de efetuar a quitagdo de suas dividas com tranquilidade e
ainda assim obter lucro, o que ¢ extremamente bom pois faz tudo sem a utilizagdo de capital
de terceiros. Além disso, a empresa demonstra que ¢ geradora de ativos, € um investimento
rentavel e capaz de gerar lucro em suas operacdes. Possui precificacdo adequada de forma que
garante um rendimento financeiro elevado sobre seus produtos.

Visando melhorar o desempenho da empresa, foi realizada uma analise de forma geral
e também desenvolvido o modelo de gestao BSC, com sugestdes que possuem o intuito de dar

direcdo ao empresario e auxiliar no planejamento estratégico.
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