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1 INTRODUCAO

Os postos de combustiveis sdo as cadeias mais visiveis do setor petrolifero, desta
forma, por ser um setor que atinge diretamente o meio ambiente ¢ essencial que se tenha um
melhor desempenho sustentavel e ambiental. Para diminuir o elevado nivel relacionado a
degradacdo ao meio ambiente, o setor petrolifero necessita adotar medidas que minimizem
as emissoes de gases e diminuam o uso de recursos naturais e residuos gerados.

O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um projeto ecoeficiente onde a empresa possa
implementar nossa proposta de tornd-la um ponto de coleta de pilhas, e com isso agregar
uma visdo mais sustentdvel ao seu negdcio. Além disso, gerar um diferencial para o
marketing de sua empresa, visto que com o passar do tempo as pessoas passaram a se

preocupar cada vez mais com o meio ambiente.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

O Auto Posto Império fica localizado na cidade de Sao Jodo da Boa Vista, na rua Av.
Brasilia, 1650 - Vila Loyola, 13870-590. Foi inaugurado em meio a pandemia (27/04/2020),
cujo CNPJ ¢ 35.420.185/0001-78.

Se trata de um comércio varejista alcool carburante, gas natural de petrdleo para
veiculos, gnv, oleo diesel para veiculos, gas natural veicular, posto de combustivel, gasolina
para veiculos, combustiveis natural de petroleo para veiculos, combustiveis e lubrificantes
para barcos de pequeno porte, derivados do petrdleo, posto de abastecimento de veiculos.

Servigos: Entrega de combustivel, lava rapido, posto com diesel, posto com etanol, reparos e

manutengao em geral e troca de 6leo.



3 METODOLOGIA

3.1 O que é sustentabilidade?
Sustentabilidade ¢ a capacidade das pessoas de interagir com o meio ambiente sem
comprometer os recursos naturais das geracdes futuras.

Seus trés pilares sdo:

° Social: Respeitar o ser humano ja que o mesmo também faz parte do meio
ambiente.
° Economico: O crescimento econdmico precisa ser feito de forma ética e justa,

mantendo-se em harmonia com as demais dimensdes.
° Ambiental: Compreende o que diz respeito aos recursos naturais do meio

ambiente, visando a minima deterioracdo do mesmo.

3.1.1 Desenvolvimento sustentavel

Desenvolvimento sustentavel € a no¢do de que o crescimento econdmico leva em

consideragdo a inclusao social e protecao ambiental.

Conforme descrito no anexo -A (Esquema representativo dos varios componentes do

desenvolvimento sustentavel.)

3.1.2 Responsabilidade Corporativa
E uma mudanga na perspectiva de gestdo empresarial focada na qualidade das relacdes
e na geracao de valor para todos.
Responsabilidade filantropica: Ser uma empresa cidadd, contribuir com os recursos para
comunidade melhorando a qualidade de vida dos mesmos.
Responsabilidade ética: fazer o que ¢ certo, justo.
Responsabilidade legal: Obedecer as leis, as regras do jogo.
Responsabilidade econdmicas: Ser lucrativo, lucro ¢ a base que suporte todas as outras
responsabilidades.
A empresa ¢ responsavel ndo somente pelo seu negocio, mas pelo impacto dos seus

negocios em tudo o que o cerca.



3.1.3 Consumidor X Sustentabilidade.

Os consumidores vem mudando o seu modo de pensar, intensificando a exigéncia com
os produtos e o processo por tras dele. Ou seja, a populacdo em geral estd se preocupando
mais com o método utilizado para fazer/entregar o produto, mostrando cada vez mais o

cuidado com a natureza.

3.1.4 Qual a importancia da gestao ambiental em postos de combustiveis?

Os postos de combustiveis sdo um dos empreendimentos do setor petrolifero que mais
agridem o meio ambiente, por isso ¢ tdo importante que se tenha uma gestdo ambiental nos
quais possa prevenir ¢ controlar a poluicdo gerada. Atualmente os postos estdo tendo uma
grande visibilidade na questao das fiscalizagdes, por conta de seu alto risco de destrui¢cao, nao
sO populacional, mas também ambiental.

Alguns dos riscos a serem evitados sdo o derramamento de combustiveis, incéndio,
explosdes e riscos de dano a satide humana, com uma gestdo ambiental € possivel que se evite
o regulamento de algumas leis, como a Lei 9.606/ 1998 (lei dos crimes ambientais) € a lei n
9.433/ 1997 que exige o uso de pogos artesianos em todos o0s postos.

Para que se possa prevenir as demais consequéncias ¢ indispensavel que o posto siga

as normas estabelecidas pelas mesmas e também treine sua equipe de forma adequada.

Nesse contexto, gestdo ambiental ndo ¢ apenas uma atividade
filantrépica ou tema para ecologistas e ambientalistas, mas
também uma atividade que pode propiciar ganhos financeiros
para as empresas. Se existe uma maneira de garantir o
sucesso de uma gestdo so6cio ambiental ela esta diretamente
ligada a conscientizag@o de todos, industrias, chefes de
governo, orgdos ambientais, entidades e sociedade.
(TACHIZAWA, 2006, p. 26)

3.2 Comportamento Humano nas Organizagoes

O estudo do comportamento humano nas organizagdes nos ajuda a compreender
melhor a forma de agir das pessoas. Seja em equipe ou individualmente, a percep¢ao que as
pessoas t€ém em relagdo ao ambiente de trabalho influencia diretamente em seu desempenho.

Os padrdes de comunicagdo sdo um dos fatores mais importantes na integracao e as
informagdes desde que bem utilizada pode ser considerada um bom instrumento em um
trabalho de equipe devidamente coordenado, uma comunicacdo deficiente impede a
circulacao de informacdes relevantes para um correto funcionamento da empresa.

Um outro fator importante ¢ ter uma lideranga genuina onde a pessoa colabore para

uma melhor interacdo entre seus colaboradores e que saiba tirar o melhor de cada um.



As empresas que proporcionam uma seguranca e satisfacdo para seus colaboradores
apresentam uma maior flexibilidade e capacidade de ajustamento as mudangas, o
reconhecimento ¢ um dos principais fatores de motivacao dentro de uma empresa.

As mudancas recentes na sociedade tem promovido mudangas nos novos modelos de
gestdo, ao invés de adotar o autoritarismo e a rigidez, a empresa adota uma gestdo
participativa com foco em dar voz aos seus colaboradores nas tomadas de decisdes o que
exige um maior comprometimento com o desenvolvimento da empresa.

Para ter um bom relacionamento interpessoal ¢ necessario que haja clareza nas trocas
de informagdes e atengdio ao repassa-las. E interessante estipular uma rotina de pelo menos
uma vez na semana realizar uma micro reunido com os colaboradores para fazer uma analise
do rendimento semanal, dando feedback de atitudes e metas que possam melhorar o

desempenho.

3.3 Etica e Sociedade

A ética ¢ a base da responsabilidade social em como uma organizacdo conduz seus
negdcios, a conduta ética também ¢ definida na transparéncia em relagdo a preocupagdo com
os impactos que a mesma traz em suas atividades.

Nos ultimos anos os consumidores vém prestigiando e valorizando empresas pelo seu
comportamento, a ética e a responsabilidade social tem sido um dos principais fatores na
valorizacao das agoes. Essa relagao de confianga entre empresa e publico deve ser feita de
forma soélida, onde a mesma ndo use somente desta artimanha para um fim mercadologico, e

sim sendo parte da esséncia da empresa.

3.3.1 Ktica e Sustentabilidade nas Empresas

O que torna uma empresa verdadeiramente ética sdo seus representantes, muitas
empresas ja criaram codigos de ética, canais de comunicacao (SAC) entre outros.

Mas porque ainda o ambiente de trabalho ¢ tdo hostil? Porque hé tantos colaboradores
tao desmotivados? E em relacdao as empresas porque ha colaboradores que causam prejuizos
mesmo que pequenos sdo como custos invisiveis, como a mesma deve agir?

Por isso ¢ tdo importante investir no desenvolvimento ético das liderangas e da sua
equipe como um todo, o codigo de ética da empresa precisa ser trabalhado e discutido pois €
sempre bom que seus colaboradores saibam o que € considerado certo ou errado na empresa

para que ndo haja desconfortos internos.



Desenvolver a ética empresarial reduz as chances de atitudes antiéticas, torna a
empresa um ambiente de trabalho mais agradavel aos colaboradores e clientes, e a empresa
também fica protegida caso haja alguma conduta irregular.

Segue no Anexo B o cddigo de conduta do Auto Posto Império.

3.3.2 O descarte correto e a reciclagem das pilhas

De inicio, devemos pensar na perspectiva €tica do projeto, ou seja, refletir se sera algo
positivo para a sociedade em geral. Dessa forma, apenas analisando o cotidiano nas cidades,
percebe-se que o descarte incorreto de materiais ¢ comum, trazendo maleficios a todos,
porém, materiais “tipicos” como embalagens metdlicas e outros reciclaveis sdo coletados
diariamente por algumas pessoas da propria cidade.

Por um lado, podemos dizer sim que todos os residuos descartados indevidamente
causardo mas consequéncias, contudo, podemos afirmar também que existem materiais mais e
menos prejudiciais, e as pilhas/ baterias, principalmente aquelas produzidas a partir de metais
pesados, podem trazer grandes danos ao ambiente e a saude de todos. Logo, o descarte correto
dos objetos ¢ algo essencial para a evolucdo da sociedade e o desenvolvimento

ético-sustentavel.
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4 O PROJETO

Com o intuito de reduzir o impacto ambiental, a coleta de pilhas, baterias e eletronicos
¢ um Otimo investimento quando falamos de sustentabilidade, ndo s6 ajudando a populagao
local mas também a populacdo geral. Residuos descartados de forma incorreta afetam
diretamente os lencdis fredticos, o solo e o pdélo atmosférico, ja se fazendo o descarte correto
pode se tornar matéria para novos produtos. Conforme foi estudado durante o semestre e
encaixando junto ao que a empresa necessita para implementar o conceito sustentavel,
propomos a ideia para que ela se torne um ponto de coleta solidaria de pilhas e baterias,

gerando assim um ciclo de logistica reversa.

4.1 Logistica Reversa

A logistica reversa ¢ um meio de evitar diversas formas de poluicdo devido ao descarte
incorreto de materiais. O aumento desenfreado do consumo traz consigo uma grande geracao
de residuos e muitas vezes o gerenciamento desse lixo ¢ feito de forma errada. Por isso, a
importancia de se ter empresas que coletam e empresas que facam o descarte correto desses
materiais que sdo passiveis de reciclagem.

A logistica reversa juntamente com as atitudes das empresas e a conscientizacdo da
populacdo iria diminuir drasticamente os impactos ambientais causados por estes descartes
incorretos.

Conforme descrito no Anexo C- (Esquema representativo da logistica reversa).

Bem como vimos no decorrer do trabalho, a sustentabilidade ¢ a busca do equilibrio
entre 0os recursos naturais, sua exploracdo e o quanto isso afeta as sociedades futuras. Com
uma populagdo mais bem informada nos ultimos anos tem-se aumentado consideravelmente a
busca por empresas ndo so sustentaveis como éticas também e com isso quanto mais ela esteja
ligada ao desenvolvimento sustentavel em todas as suas esferas, mais impacto ela causara aos
seus consumidores e concorrentes. Por isso, entendemos que a sustentabilidade serd uma forte
tendéncia para os proximos anos € quem ndo acompanhar estas mudancas infelizmente

perdera espago.
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5 RESULTADOS

Esperamos que através dos estudos realizados na inten¢do de melhorar a questao da
sustentabilidade do Auto Posto Império, o proprietario possa ter um ponto de coleta para
baterias e pilhas usadas, fazendo sua inscrigdo através da Fecomércio. Sugerimos também
para que ele possa melhorar a comunicag¢do externa com seus colaboradores que fagcam micro
reunides, assim tendo um feedback semanalmente dos mesmos e juntos vejam o que podem
fazer para acrescentar no dia a dia da empresa.

Consequentemente o Posto tera uma visibilidade maior no quesito de
sustentabilidade perante a sociedade; Incentivando outras empresas a fazerem o mesmo e
desta maneira contribuindo para que as pessoas ndo facam o descarte incorreto de pilhas e

baterias.
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6 CONCLUSAO

Nos, através desse projeto de coletas de pilhas e baterias, pretendemos demonstrar ndo
sO para a empresa selecionada (Auto Posto Império) mas também para demais empresas ¢
populagdo que, materiais como pilhas, baterias e eletronicos sdo produtos nao biodegradaveis,
assim, precisa ser feito o descarte correto, para tal ato existem empresas como a Green
Eletron, com o descarte correto dos objetos a empresa contratada realiza a coleta e leva a um
local de reciclagem onde passam por um triturador logo apos sdo transportados para um
reciclador homologado que sdo submetidos a altas temperaturas, apos todas etapas do
processo obtém-se como elemento final o zinco metalico. Tais atos sustentaveis atraem novos
clientes e gera uma nova cara para o negdcio, assim atraindo novos clientes e podendo gerar

um lucro e renda maior.
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8 ANEXOS
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Cadigo de Conduta dos Colaboradores do Auto Posto Império

Mariter o unidadme limpo, fazends a Toca do mesme dianameants;
Usar o unilorme complelo: camisa, calga, @ bota de seguranca,

Mao furar durante o horario de raballs & nem na area do posto;

Hermens: manter a barba aparada [diafamente) & cabels cortado, sam brinoos
& i enting

Mulher: manier o cabelo preso com rabo de cavalo ouU cogue, Sam piercng;
Man utilizar, em hipdlese alguma, oulro calgado, 8 nan serem os lomecidos

ol ol

o @mEh

pela empresa;

Guandar todos 0% FIH'IIEI'H!HEI- deniro do anmdino @ mankd-lo rancadsy com

cadeado (incluido o8 colebes & blusas de frio). Mo nos respensabilizamos por

abjetos perdides ou futadas;

8. Mo deixar nenburmn peence jogade em gualguer drea do poste (mochia,
sapalo, eelular, carleita, coleles promocionais, bong, ele),

9. Mo colar nenhum lipe de adesho o ammar @ manké-lo sampre Bmpo;

10, K& pErmManacar com o calular dentio do bolko & nem UBliZé-lo duranbe o
hordrio de traballe.

11.M80 lavar o proprio veicule durante o horarie de rabalho;

12 Mo fazer o pagamento de proprias dividas com combustivel, sem autedzagio
da gesdncia;

13.M80 utilizar o compulador 8o poste para scessar siles da internet;

14_Duranie o horario de almogo, ndo permanecar dentro da drea externa do posio
o uniforme;

15. M40 fazer hora extra sem aulodzacho & comunicacio 4 geréncia;

16. N80 fazer froca de horario sem aulonzacio da gerdncia.

17.WMiizar lodes os EPI's formecidos pela empresa, principalments enguanio
estiver no lavador (avental, bola de plasbes, Geulos proletor e mascara);

18 Devolver qualquer material que UtiEar mo devids lugar;

19.Manler loda a &rea do poste [conveniBncia, oca de dleo, depisilos, sala,
lavador, elc), erganizada;

210 8D pEgar dinkaire no Gaixa & larer nolinha ou pAasEEr o canids de
exdditadébite,

21.Todas as nolinhas proprias. seja de combustivel ou convenidncia, devem ser
feitas na presenca do gerente & com assinabura do mesmo;

22 MAo passar o cando do chenle a caixinka dada pelo mesmo;

23 Mao deixar a pista sem fnciondrio em hpdlese alguma;

24.Caso o luncionarie deixe de cumprir qualquer uma das regras acima, estard

sujeito a aphcacio de adverténcia.

16



M ateriais
Secundarios
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Descarte

17

Expedir [*]
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" coletar

Processo Logistico Reverso




