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1 INTRODUCAO

Esse projeto possui como objetivo desenvolver uma proje¢ao futura para a empresa A
Tribo, com o intuito de apresentar a proje¢do de uma Demonstracio do Resultado do
Exercicio (DRE), levando em consideracdo o cenario econdomico e financeiro da empresa.

Trabalharemos o posicionamento estratégico administrativo, junto a andlise de
clientes, e a construgdo de cenarios econdomicos.

Na unidade de contabilidade, analisaremos toda a lucratividade e os endividamentos
da empresa, resultando em um balango patrimonial. Também, teremos os valores presente
liquido de lucros projetados da organizagao.

Junto a tudo, formaremos o projeto de uma demonstracdo do resultado do exercicio,

visando toda a situa¢d@o econdmica e financeira da empresa.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa A Tribo com a razdo social Hering Store Tribo LTDA, portadora do CNPJ
10.908.331/0001-88 com sua localizagdo na Av. Deputado Benedito Matarazzo, 9403 - Sao
José dos Campos, tem sua retaguarda localizada em Sao Jodo da Boa Vista, possui 7 anos de
fundagdo e mais de 20 anos no mercado.

Foi fundada em 2015, ano que foi marcado pela transicdo da gestdo empresarial da
familia Vaz de Lima, onde a segunda geracdo assumiu a frente dos negocios e deu
continuidade ao legado deixado pela primeira geragdo, gostar de gente. Nesse mesmo ano,
quando os negdcios foram assumidos por Marina e Fabio, eles criaram A Tribo, inspirada na
cultura indigena, onde os ensinamentos sdo passados de geragdo para geragdo, dessa forma
cada integrante adquire conhecimento e tem autonomia para saber o que precisa ser feito
dentro da empresa. O foco da empresa ¢ a capacitacao das pessoas através de treinamentos e
troca de conhecimentos, assim cada colaborador tem a oportunidade de se desenvolver e
tornar-se um lider.

Atualmente, a empresa ¢ uma multifranquia, e conta com 16 lojas, sendo elas: 12

Hering Store, 3 Lez a Lez e 1 Loungerie.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

O projeto aqui apresentado terd como objetivo analisar cada unidade de estudo com o
intuito de criar projegdes economicamente vidveis a empresa aqui apresentada, sendo assim,
cada unidade sera essencial para que tenhamos visdes e amplitudes diferentes nessa

consultoria.

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

A Administragdo nada mais ¢ do que a coordenacdo de pessoas e materiais, que a
empresa coloca a disposi¢do do administrador, para assim alcangar suas metas e objetivos
com eficiéncia. Compdem a administragdo basica quatro partes que sao:

° O planejamento, onde ¢ especificado os objetivos a serem atingidos e
decididos, antecipadamente.

° Organizagdo, onde sdo reunidos recursos humanos, financeiros e fisicos, que
trabalham juntos para alcancar os objetivos.

° Lideranca, que ¢ fazer com que as pessoas sejam estimuladas a serem grandes
executores, a se comunicar, dirigir € motivar os colaboradores dentro da organizacio.

° E por fim, o controle, onde ¢ assegurado que os objetivos serdo concluidos, em
geral, o controle podera ser interno e externo e € a parte mais importante do projeto.

Segundo Socrates -470 - -399 a.C. “A administracao ¢ uma questao de habilidades, e

nao depende da técnica ou experiéncia. Mas € preciso antes de tudo saber o que se quer.*

3.1.1 MISSAO, VISAO E VALORES EMPRESARIAIS

Como legado, A Tribo leva consigo e ensina aos seus colaboradores “gostar de
gente”,a organizacao realmente acredita na importancia em incentivar as relagdes de amizade
entre 0s mesmos e para com os clientes.

MISSAO: Gerar resultado através da exceléncia operacional e desenvolver

competéncias extraordinarias em pessoas comuns.



VISAO: Tornar-se referéncia nacional em gestao sustentavel de varejo e negdcios.
VALORES: Transparéncia, meritocracia, empatia, prosperidade, ecologia, exceléncia,

simplicidade e gratidao.

3.1.2 ANALISE DE CLIENTES E DO QUE CRIA VALOR A ELES

Atualmente A Tribo trabalha com trés grandes marcas como Hering, Lez a Lez e
Loungerie, e sdo empresas que atuam no mesmo segmento de mercado no setor de confecgao,
mas, ainda ha uma diferenga em seu publico alvo e consumidor final. Abaixo sera descrito o
seu consumidor final e como cada empresa atua.

A empresa Hering ¢ voltada para todas as idades, sendo masculino, feminino e kids. A
marca apresenta um estilo casual, alegre, descontraido e democratico, sendo amplamente
aceita nas diversas faixas etarias.

A Loungerie ¢ lider do segmento varejista de lingerie para classe média e alta do
Brasil. A empresa criou um conceito focado na autoestima feminina e posicionou-se como um
one-stop-shop, oferecendo ampla gama de produtos, tamanhos ¢ modelos de alta qualidade, a
precos acessiveis. A Loungerie introduziu uma série de inovagdes no mercado, se destacando
como uma empresa modelo nesse segmento, a marca ¢ tdo importante no segmento que
produtos para classes C, D e E sdo chamadas loungerie e ndo pelos seus respectivos nomes,
um exemplo ¢ a venda de roupas intimas vendidas por sacoleiros, onde independente do nome
da marca do produto ela é chamada de lingerie por ter se tornado um produto popular.

LEZ A LEZ: E uma marca de moda & cultura Urban Beach, que acredita que a forca
do equilibrio entre a leveza da praia e a modernidade da cidade faz o sol interno brilhe mais
bonito. E uma marca para o ptblico de 20 a 30 anos voltado ao publico das classes A ¢ B. O
maior diferencial da marca ¢ o atendimento onde visa acolher o seu consumidor e busca trazer
pecgas com cores e estéticas variadas a esse publico alvo.

O valor criado ao cliente dentro da empresa A Tribo se da através de oferecer uma
Otima experiéncia em sua compra, estando sempre presente, além de encanta-los a partir de
pequenos gestos, criar uma conexao e aderir um atendimento humanizado, para que assim,

ocorra um tratamento exemplar.

3.1.3 ANALISE DOS CONCORRENTES E AMEACAS



Por ser uma organizac¢do atuante no segmento de vendas de roupas e acessorios, ela
possui diversos concorrentes que atuam nesse segmento sendo diretamente ou indiretamente.
Indiretamente podemos citar empresas que atuam nesse segmento ¢ a sua dificuldade de
atingir outros publicos onde algumas marcas j& sdo predominantes, ou até mesmo empresas
que atuam na venda de presentes tais como perfumes, chocolates, flores, objetos e eletronicos.
Diretamente a empresa tem como concorréncia empresas que tém o mesmo publico alvo desse
segmento.

A Hering tem como concorréncia uma organizacdo que oferece servicos semelhantes
ao ramo de varejo e que possuam marcas de grande reconhecimento no mercado como a
Renner, Riachuelo, C & A, Cotton On, TNG e Taco.

Os concorrentes da Lez a Lez englobam marcas com um publico de uma classe social
mais renomada, como A e B, sendo Farm, Animale, Zara, Carmen Steffens e NV, pois sao
marcas que atendem o mesmo publico alvo e com estrutura de mercado semelhante.

Intimissimi, Hope, Liz, se tornam concorrentes da marca Loungerie, pois sdo marcas
classicas que englobam o mesmo publico.

Mesmo que indiretamente e em se tratando de ameacas a empresa hoje enfrenta as
nuances do mercado financeiro e as abordagens socioecondmicas do pais o que pode
influenciar e atrapalhar o crescimento financeiro da mesma. Sendo assim, A Tribo busca
sempre acompanhar a evolucdo socioecondmica e a qualificagdo dos seus colaboradores com

o intuito de driblar a maior parte dessas ameagas.

3.1.4 AVALIACAO DA ESTRUTURA DA EMPRESA

A Estrutura Organizacional de uma empresa ¢ a unido de todos os setores que a
compdem. E a forma com que o administrador divide cargos, setores, tarefas e pessoas dentro
da empresa, de forma com que aproveite o melhor de cada colaborador, a fim de atingir metas
e obter resultados.

Quando a Estrutura ndo ¢ prioridade dentro de uma empresa, ¢ dado um espaco a falta
de organizacdo, que pode ser crucial ndo apenas nos ganhos mas, também na produtividade,
atingimento de metas e até na permanéncia da mesma dentro do mercado.

Organizar uma boa estrutura na empresa gera bons resultados, tais como:

* Melhor gestao de tempo;

* Organizacao de fung¢do e responsabilidade;

* Desempenho compativel com o objetivo;



* Boa comunica¢ao com colaboradores, clientes ¢ fornecedoras;

* Aperfeicoamento ¢ especializagio;

* Facilitar o trabalho em equipe.

Na Tribo, a Estrutura Organizacional ¢ Vertical, onde a lideranca se encontra no topo.

Figura 1 - Estrutura Organizacional

A Tribo
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Fonte: Os autores deste trabalho

3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

A Contabilidade estuda eventos que afetam uma organizagdo tem como objetivo o
estudo dos patrimonios, bens, direitos e obrigagdes de organizagdes publicas ou privadas de
pessoas fisicas ou juridicas. Essa drea de estudo ¢ de suma importidncia dentro das

organizagdes ¢ a linha que estuda e analisa quaisquer tomadas de decisdes que a mesma
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precisara tomar sendo direta, indiretamente, nos proximos dias ou até mesmo projetar o

futuro.

3.2.1 BALANCO PATRIMONIAL (BP) E DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO (DRE)

O Balango Patrimonial ¢ um relatério que demonstra de forma precisa a situagdo
financeira de uma empresa. Para isso, todos os ativos e passivos devem ser considerados,
todos os bens, dividas e lucros, assim, saberemos a situagao de lucro ou prejuizo da empresa

em determinado periodo.

Figura 2 - Balanco Patrimonial

[~ | Dez21 B Vertical i Dez20 B  Vertical. | Horizontal i
Ativo Circulante R$ 1.061.25400 48% R$ 1.066.404.00 45% 0.48%
Ativo Nio Circulante R$  65.001.00 3% R$ 128851000 54% 952
Ativo Total R$ 2.226.144.00 100% | R$ 2.354.914.00 100% -5%
Passivo Circulante R$  425.765.00 19% RS  488.968.00 21% -13%
Passivo Nio Circulante | R$  450.160,00 20% R$  650.228.00 28% -31%
Patriménio Liguido R$ 1.350.220,00 61% R$ 1.215.718,00 52% 11%
Passivo + PL R$ 2.226.144.00 100% | RS 2.354.914.00 100% 5%

Fonte: Os autores deste trabalho

A DRE (Demonstra¢ao de Resultado do Exercicios), ¢ um documento de importancia
contabil e gerencial, com ela, ¢ possivel entender os principais indicadores financeiros da

empresa, entendendo os lucros e prejuizos, e também o porqué de cada resultado.

Figura 2 - DRE

Vertical. §  Horizontal [

B pex21 B Verticald

Dez20 [

Receita Liquida RS 2264 44300 100% RS 2.143.308 00 100% 6%
Custo de Bens ou Servicos | R$ 1.635.772.00 2% RS 1.550.204,00 12% 6%
Resultado Bruto R§ 62867100 28% R§ 593.104.00 28% 6%
Despesas R$  322.050,00 14% R$ 312.01000 15% 3%
Lucro/Prejuizo Consolidado

do Periodo RS 306.621,00 14% RE 281.0%4.00 13% 9%

Fonte: Os autores deste trabalho

Segundo Marion (2003, p. 127) “A DRE ¢ extremamente relevante para avaliar o
desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado positivo. O lucro € o

objetivo principal das empresas”.
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3.2.2 ANALISE DA LIQUIDEZ, ENDIVIDAMENTO E LUCRATIVIDADE

° Nesse projeto trabalhamos com alguns tipos de indicadores, sdo eles:

° Liquidez Imediata: sdo as obrigacdes da empresa a curtissimo prazo;

° Liquidez Corrente: sdo as obrigagdes a curto prazo;

° Endividamento: quando comparamos as proporg¢des entre ativos e passivos da

empresa, o valor que se obtém ¢ o endividamento da empresa.
° ROE: ¢ o retorno do patrimonio liquido, quando calculamos ¢ possivel mediar

a rentabilidade dos recursos que foram investidos pelos acionistas em uma empresa.

Abaixo uma tabela para que possamos analisar melhor os anos de 2021 e 2020.

Figura 4 - Analises

Liquidez e Endi‘uidament[ﬂ

Liguidez Imediata 0.40% 0,52%
Liquidez Corrente 2.49% 2.18%
Endividamento 048% 0.42%
ROE 0,13% 0.62%

Fonte: Os autores deste trabalho

Ao analisarmos todas as informagdes contdbeis da empresa, concluimos que
independente das variagdes entre os dois anos a empresa continuou financeiramente bem
estabelecida no mercado. O endividamento da empresa foi menor no ano de 2021, a liquidez
também foi melhor em 2021 mostrando assim uma melhora na saude da empresa. A Tribo

segue firme sendo referéncia entre as multifranquias.

3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Em Fundamentos da Economia, serdo apresentados os cenarios, as estratégias € a
matriz de Swot. Analise swot ¢ um planejamento estratégico que vai desde a analise de
cenarios até a tomada de decisdes, sempre observando as forgas, fraquezas, ameagas e

oportunidades, sendo assim, ¢ um ponto extremamente importante para o planejamento da

11



empresa, que além de ajudar a enxergar com clareza os pontos positivos e negativos que
podem impactar no negocio, e também na tomada de decisdes das melhores estratégias para
aplicar na organizacdo. Também informara os cenarios econdmicos, onde mostram a analise
macroecondmica, visando a evolugdo dentro da economia. Para assim, apresentarmos
solucdes aos problemas existentes dentro e fora da companhia.

Cenarios sdo os eventos externos que influenciam a gestdo da empresa. O modelo e
analise de cenarios ¢ a projecao e a analise pela empresa sobre alguma variagdo externa, que
constituem o cenario de negdcios.

As forgas sdo as vantagens que a empresa tem sobre a concorréncia.

Fraquezas sdao melhorias e investimentos.

Ameagas sdo as reducoes da exposicao de risco.

Oportunidades sdo o que podem gerar lucro.

Segundo John D. Martin (2004, p. 36), “analise S.W.0O.T. ¢ uma ferramenta excelente
para analisar as forcas e fraquezas internas de uma organizacao, e as oportunidades e ameagas

externas que surgem como consequéncia."

3.3.1 IDENTIFICACAO DO TOPICO FOCAL

Juntamente com o empresario analisamos a matriz de Swot, e identificamos que:

A empresa TRIBO tem, como a sua for¢a, uma experiéncia excepcional em varejo de
multifranquias com dominio na regido do interior paulista, o que nos torna referéncia para
franqueadores de marcas procurarem-nos para ser seu franqueado. Tem como estrutura
retaguarda com robustez de m3o de obra e financeira, que possibilita aquisi¢do de novas
franquias. Além disso, tem gestdo enxuta de gastos para potencializar a rentabilidade dos
negdcios, vemos também habilidade em treinar e capacitar profissionais sem experiéncia,
tornando-os colaboradores excepcionais. J4 na parte organizacional, o ambiente ¢ alegre e
harmonioso, que resulta numa percepcdo positiva perante nossos consumidores, tem como
expertise, a analise de mercado para determinar quais produtos e servicos nossos
consumidores demandam para, desta forma, definir o melhor mix para os nossos clientes.

As iniciativas da empresa que ainda possuem um baixo desempenho, sendo as
fraquezas, acontecem por ainda ser uma experiéncia restrita ao varejo de modas, por mais que
a empresa esteja sempre buscando inserir novas tecnologias e estar na vanguarda do mercado,

ainda precisa evoluir o desenvolvimento de tecnologias da informacao. A rotatividade alta de
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funciondrios, principalmente em lojas de shopping, também se encaixam nesse quesito, pois
muitos profissionais prezam pelo descanso aos fins de semana. O departamento de marketing
ainda ¢ imaturo, o que ainda causa algumas dificuldades na divulgacao.

Os resultados existentes que fazem a empresa obter uma maior competitividade sdo as
oportunidades, onde visamos a Implantacdo de novos negdcios no segmento de alimentagao.
Outra boa oportunidade ¢ trazer para o quadro de colaboradores um profissional com
expertise em tecnologia da informacao, além de investir em mais recursos do setor de
marketing. Revisar a politica de incentivos e beneficios para os colaboradores.

As ameagas mostram onde podem causar problemas, mas em diversas vezes nao estao
sob o nosso controle, sendo elas ndo adaptar-se ao varejo de alimentos devido as suas
peculiaridades. Com o estado p6s pandemia, houve riscos de novos concorrentes ocuparem

tais espagos. Geragao que entra no mercado de trabalho, ndo criam vinculos com a empresa,

gerando rotatividade. Perder cada vez mais fatia de mercado para o mercado online.

3.3.2 IDENTIFICACAO E ANALISE DAS FORCAS E FRAQUEZAS

Com base nas informagdes sobre a empresa TRIBO como Forgas, Fraquezas ,
Oportunidades e Ameagas, realizamos a matriz Swot. Com a finalidade de definir uma
estratégia para que a empresa melhore seu desempenho, com essas informagdes vamos

defini-las.
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Figura 5 - Quadrante Matriz Swot

Forgas
-Experiéncia em varejo de multifranquias com dominio na regido do interior
paulista, 0 que nos toma referéncia para o franqueador de alguma marca nos
procurar para ser seu franqueado.
-Esfrutura de retaguarda com rubustez de mao de obra e financeira que
possibilita aquisicio de novas franguias.

-Empresa empreendora e voltada ao risco com serenidade.

= -Ambiente alegre & harmonioso de trabalho que resulta numa percepgao positiva

perante nossos consumidores.

= -Expertise em andlise de mercado para determinar quais produtos e sernvigos

nossos consumidores demandam para, desta forma, definir o melhor mix para
0s nossso clientes.

-Uso de boas praticas em determinada marca para replicar as demais franquias
-Gestio enxuta de gastos para potencializar a rentabilidade dos negdcios.
-Habilidade em freinar e capacitar profissionais sem experiéncia em

colaboradores excepcionais.

Oportunidades

Implatacdo de novos negdcios no segmento de alimentacao.

Trazer para o quadro de colaboradores um profissional com expertise em
tecnologia da informacao.

Revisar politica de incentivos e beneficios para os colaboradores.

Investir mais recursos para o setor de marketing.

Fraquezas
-Experiéncia restrita ao varejo de modas
-Por mais que a empresa esteja sempre buscando inserir novas tecnologias para
estar na vanguarda do mercado, ainda precisa evoluir do desenvolvimento de
tecnologias da informagao.
-Rotatividade alta de funciondrios, principalmente em lojas de shopping, pois
muitos profissionais prezam pelo descanso aos fins de semana.

-Departamento de marketing ainda imaturo.

Ameacas

N&o adaptar-se ao varejo de alimentos devidos as suas peculiaridades
Geragao que entra no mercado de trabalho n&o criar vinculos com a empresa,
gerando rotatividade.

Perder cada vez mais fatia de mercado para o mercado online.

Com a vacancia de pontos devido ao fechamento de empresas causada pela

pandemia, ha riscos de novos concomentes ocuparem {ais espagos.

Fatores Externos

Fonte: Os Autores deste trabalho

Nessa tabela, denominada tabela de estratégias, foram colocados todos os itens de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas, e ela automaticamente nos deu uma estratégia que
seria ofensiva e confronto.

Figura 6 - Pontuacio dos Quadrantes

Pontuacao dos Quadrantes
OPORTUNIDADES [AMEACAS

FORCAS 290 272

Estrategia Ofensiva

FRAQUEZAS 276

Fonte: Os autores deste trabalho

234 Estrategia de Confronto

Se observarmos a matriz de swot cruzada colocamos uma pontuagdo de 1 a 4
mostrando a importancia de cada item relacionado a empresa, essa pontuagao nos trouxe duas

estratégias, sendo uma de confronto e uma de defesa
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Figura 7 - Analise das Estratégias.
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Fonte: Os autores deste Trabalho

Analisando internamente e externamente o contexto da empresa e obtendo uma visao
futura, os franqueadores, nossos principais parceiros, com politica cada vez mais
expansionista, viabilizam a possibilidade de novos negdcios para o nosso grupo. O varejo de
moda esta aquecendo apds dois anos com poucos eventos sociais devido a pandemia. H4 uma
possivel recessdo econdmica mundial como medida anticiclica para combater a alta inflagao
deste ano.

Como estratégias ofensivas e de confronto que foram geradas na tabela, chegamos a
conclusdo que para uma melhor competi¢do nas organizacdes, ¢ possivel diversificar a cadeia
de negocios expandindo novas atividades, hoje restrita a moda, para o segmento de
alimentacdo. Otimizar nossos recursos em operagdes com maior rentabilidade, priorizando a
qualidade de lojas em vez de quantidade. Investir cada vez mais na capacitagdo dos
colaboradores e ajustar politica salarial visando estar sempre competitiva com o mercado.

Estabelecer dominio regional com as marcas que atuamos na regido do Vale do Paraiba, em

especial.

3.4 FUNDAMENTOS DE FINANCAS
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Em Fundamentos de Financas, sera apresentado o Valor Presente Liquido, com uma
visdo das financas da organizac¢do, analisando, em particular, as principais atividades afetadas

pela empresa, e assim, apresentando a estrutura e os propositos da administragdo financeira.

3.4.1 VALOR PRESENTE LIiQUIDO

O Valor Presente Liquido (VPL) ¢ uma ferramenta utilizada para obter os fluxos de
caixas, sendo eles negativos ou positivos, de uma empresa ou investimento. E 0 método mais
utilizado e popular quando falamos em andlise de viabilidade de investimentos e projetos,
muitas vezes planejados a longo prazo.

O VPL se da como uma estimativa do lucro, em valores reais, sendo neste caso, da
empresa trabalhada, fazendo com que tenha baixos ou nulos prejuizos ao empresario.
Podendo ser visto como uma diferenca entre o valor presente das entradas e das saidas do
investimento, menos o inicial. Isso mostra como o Valor Presente Liquido vai adiante de uma
comparagao entre o que foi investido € o que se espera ser retornado, ele considera também a
relevancia de capitais ou investimentos ao longo do tempo. Assim tenta prever o valor do
dinheiro no tempo e possibilita o calculo em ganho real da empresa.

O VPL pode ser interpretado de algumas maneiras:

VPL positiva, quando o resultado encontrado for maior que zero, tendo um
investimento viavel.

VPL neutra, quando o valor ¢ igual a zero, tendo um investimento sem lucro.

VPL negativa, quando o resultado se encontra abaixo de zero, sendo um investimento

inviavel.

3.4.2 VALOR PRESENTE

Com base na DRE, elaboramos a proje¢ao da empresa nos proéximos anos. Utilizamos
a taxa Selic anual de 13,75% para trazer os valores futuros para o valor presente. Somando os
valores, obtemos o VPL.

Abaixo, a tabela de proje¢ao dos proximos anos, e o VPL.

Figura 8 - VPL
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Receita Liquida RS 2.264.443,00 R%2.391.251,81 RS 2.659.072,00 RS 3.105.796,10
Custo RS 1.635.772,00 R$ 1.725.739,46 R$ 1.829.283,83 R$ 1.957.333,70
Resultado Bruto RS 628.671,00 RS 665.512,35 RS 829.788,17 RS 1.148.462,40
Despesas R$ 322.050,00 R$ 328.491,00 RS 341.630,64 RS 362.128,40
Lucro R$ 306.621,00 R$ 337.021,35 R% 488.157,53 R$ 786.334,00
Valor Presente R$ 306.621,00 R% 296.282,50 R$ 337.274,27 R$ 534.260,22
Taxa Anual: 13,75 VPL= 1.474.437,90

Fonte: Os autores deste trabalho

Conforme vemos na projecdo, a tendéncia da empresa ¢ subir mais a cada ano, e

continuar se destacando no mercado.

4 CONCLUSAO
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Concluimos que o projeto teve como intuito desenvolver uma projecao futura em todas
as areas da empresa e assim projetar seu crescimento nos préximos anos, entendemos que a
mesma se preocupa ndo somente com faturamento e também a busca do seu auto
crescimento dentro do mercado. A Tribo ¢ uma empresa que caminha para as mudangas do

mercado sem perder suas caracteristicas e qualidades.
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