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1 INTRODUCAO

O projeto de extensdo (PE) tem como finalidade desenvolver os conhecimentos
obtidos em sala de aula, de maneira pratica, podendo assim aumentar o nivel de experiéncia
dos alunos estudantes do curso de administragdo. Neste modulo, sera possivel desenvolver
todos os fundamentos que juntos compdem a area da qual citamos. Sdo eles: fundamentos de
administracao aplicados pelo professor Frederico Fargnoli Ribeiro, fundamentos de finangas
aplicados pela professora Renata E. de Alencar Marcondes, fundamentos de economia
aplicados pelo professor Ricardo Ibanhez e fundamentos de contabilidade aplicados pela
professora Elaina Cristina Paina.

Uma boa estrutura se faz necessaria em qualquer organizagdo, de pequeno e grande
porte, para que ela possa evoluir e trazer lucros para os proprietarios. Assim, todas as areas da
qual vamos desenvolver sdo necessarias para alcancar tal desenvolvimento.

A empresa em que iremos nos basear tem seu nome comercial Restaurante Sabor de
Casa, localiza-se na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista e atua no setor comercial alimenticio.
Seu intuito € proporcionar uma boa experiéncia gastrondmica para seus clientes para que se
sintam satisfeitos com os servigos prestados.

Através do projeto sera possivel ajudar no desenvolvimento da empresa
contabilizando seus patrimdnios, desenvolvendo cenarios, cuidando das finangas e
descobrindo quais sdo os valores, proje¢des futuras da organizagdo e o que ela almeja para o

futuro.



2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa possui como razao social Restaurante Andrade & Cruz LTDA e como
nome comercial Restaurante Sabor de Casa. Surgiu em julho de 2021, como modelo de
sociedade empresarial por quotas de responsabilidade limitada, possuindo dois socios, sendo
eles, Adriana Cristina de Andrade Nascimento e Jos¢ Roberto Pagani.

Atualmente, a mesma se encontra localizada na cidade de Sdo Jodao da Boa Vista, na
rua Henrique Cabral de Vasconcelos 2484, jardim Sao Nicolau, inscrita sob o CNPJ
42.822.660/0001-06.

Sua principal area de mercado ¢ a de refeicoes, sendo seus principais produtos e
servicos marmitas, pratos feitos e pratos comerciais.

Seu publico alvo estd voltado principalmente a caminhoneiros e empresas. Entretanto,
por estar localizado em uma avenida movimentada, ha muitos trabalhadores e também
familias que frequentam o estabelecimento. Para ajudar com a propaganda, possui parceria
com a loja conversao modas, fornecendo pratos para sorteios aos clientes da mesma, assim,
tendo uma divulgagdo do restaurante.

Sua equipe ¢ formada por cinco funcionérios na cozinha, dois no atendimento e dois
motoboys fixos, sendo esses terceirizados junto a dois dos funcionarios da cozinha.

Até o dia 02 de setembro de 2022, as informacgdes obtidas da empresa na qual o
projeto se aplica ajudam a elaborar pontos que podem ser desenvolvidos na empresa. A
organizagdo tem como razdo Social Restaurante Andrade & Cruz LTDA e como nome
comercial Restaurante Sabor de Casa, surgiu no ano de 2021 e é administrado pelos sécios
José Roberto Pagani e Adriana Cristina de Andrade Nascimento. Se encontra em uma 6tima
localizagao na cidade de Sao Jodo da Boa Vista e atua no setor alimenticio.

Sua equipe ¢ composta por poucos funciondrios e parcerias que ajudam com sua
divulgacdo. A infraestrutura do estabelecimento ¢ muito bem desenvolvida e o local ¢ bem
organizado.

Ademais, seus clientes sdo diversificados como caminhoneiros, funcionarios de
empresas e familias, tendo acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

O clima organizacional entre os funcionarios ¢ instavel, as entregas acabam atrasando
devido a problemas internos e externos, possui concorréncia proxima e o aumento dos precos
pode influenciar muito nos valores dos pratos do carddpio, porém ha diversidade de

fornecedores sempre entrando em contato.



3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Nesta etapa do Projeto de Extensdo serdo desenvolvidos os conhecimentos adquiridos

através dos conteudos do segundo mddulo de Administragao.

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

Os fundamentos de administracdo tem como finalidade auxiliar no desenvolvimento
das organizagdes, trazendo uma visdo generalista ao empresario e auxiliando-o no

desenvolvimento do empreendedorismo.

3.1.1 MISSAO, VISAO E VALORES EMPRESARIAIS

Toda empresa nasce com um propdsito a ser alcangado, podendo ser para a realizagao
pessoal do proprietario ou para contribuir de alguma forma para a sociedade. Desse modo, a
empresa precisa de um norte para continuar existindo e do auxilio dos pilares missdo, visdo e
valores para direciona-la.

A missao no mundo empresarial € o por que a empresa existe, o que ela faz, para quem
faz, como faz, qual ¢ o tipo de cliente e seu proposito a longo prazo. Além disso, ela serve
para diferenciar das demais companhias, pois existem inumeras empresas que fornecem o
mesmo servigo, porém o que a destaca ¢ a missao bem definida e colocada em pratica para
assim poder proporcionar uma boa experiéncia para os clientes. Segundo Charles Handy,
filosofo irlandés, a missao de uma empresa nao pode ser alterada, pois ela ¢ como um nucleo.
No entanto, a forma como se opera ¢ flexivel e precisa ser resiliente, ou seja, se adaptar as
transformagdes que ocorrem no mercado.

A visdo diz respeito a onde a empresa deseja chegar, de forma mais clara ¢ previsao
para o futuro, sendo como uma bussola, através dela € possivel descrever os objetivos com
uma estratégia a ser seguida. Contudo, os objetivos precisam ser feitos com a harmonia dos

socios da mesma, para que ndo haja divergéncia e levem ao fracasso, desta forma, ¢



importante que cada um saiba seu objetivo pessoal, para equiparar-se com os objetivos futuros
da empresa.

Por fim, os valores sdao a forma como a empresa pode contribuir na vida de seus
funcionarios e na sociedade, ¢ através dela que analisa-se o comportamento ¢ as atitudes da
mesma. Também, a cultura torna-se essencial para analisar o relacionamento interpessoal

entre os funcionarios, a forma como lida com os clientes e a relagao entre cargos diferentes.

3.1.1.1 Missao

De acordo com Adriana, dona da empresa, a missdo do Restaurante Sabor de Casa ¢

fornecer bons alimentos com atendimento de qualidade para satisfazer os clientes.

3.1.1.2 Visao

Ser uma referéncia no fornecimento de refei¢des de alta qualidade e confiabilidade nos

prazos de entrega em Sao Jodo da Boa Vista até 2024.

3.1.1.3 Valores

Proporcionar um ambiente desafiador a equipe, incentivando o constante
desenvolvimento profissional, valorizando e respeitando seus funciondrios, clientes e
fornecedores, utilizando de mecanismos para avaliar sua satisfagdo com a nossa proposta de

trabalho.

3.1.2 ANALISE DE CLIENTES E DO QUE CRIA VALOR A ELES

Segundo Kotler (1993), “clientes sdo as organizagdes ou pessoas, internas ou externas
a empresa que sao impactadas pelos produtos”. Pode-se compreender que, qualquer pessoa ou
empresa que for afetada pelos produtos ou servigos realizados por outra organizagdo, torna-se
imediatamente cliente de tal companbhia.

Os clientes sdo caracterizados em dois tipos, os externos, também conhecidos como
consumidores, € 0s internos, como os colaboradores.

Clientes externos, sdo aqueles que consomem algo da empresa, pagam por algum
servico ou produto. Por outro lado, os clientes internos sdo aqueles que tém algum vinculo

com a organizacao.



Na empresa a qual estamos aplicando o projeto, pode-se identificar que os clientes
externos sao as pessoas € organizacdes que procuram pelo seu servico, no caso, de servir
marmitas e pratos. Os clientes internos sao todos os funcionarios que ali trabalham, e também
os associados. O trabalho destes sempre vai depender da combinagao de varios setores.

Aplicando um exemplo dentro da empresa, pode-se pensar que uma funcionaria que
trabalha no setor de montagens de marmitas ndo consegue exercer seu trabalho se ndo houver
uma cozinheira, ou até mesmo se ndo houver um terceiro que atenda os clientes externos.

Os clientes externos do Restaurante Sabor de Casa podem ser divididos em trés grupos
principais, em que cada um tem seu interesse crucial, que cria valor para a organizagdo. O
primeiro grupo sdo os caminhoneiros e viajantes que por ali passam e fazem seu horério de
almoco, para eles, o que cria valor € o preco baixo e ser bem servido. Esse mesmo valor do
primeiro grupo, pode ser aplicado também no segundo, que sdo as empresas, pois elas sempre
buscam por um prego acessivel e que sirva bem seus colaboradores. O terceiro grupo sdo as
familias que almocam neste restaurante, o que cria valor para esse grupo ¢ o bom
atendimento, a qualidade da comida e também ser bem servido.

Por outro lado, os clientes internos sao os funcionarios o que agrega valores e estimulo
para os mesmos ¢ um bom clima organizacional, um ambiente acolhedor, valorizagdo de seu
trabalho, preocupacao da organizagdo com sua saude fisica e mental, pois grande parte do dia
passam trabalhando e o trabalho ndo pode fornecer desconforto e nem afetar a saude fisica e

mental dos colaboradores.

3.1.3 ANALISE DOS CONCORRENTES E AMEACAS

A concorréncia € comum quando ha mercado livre, esse que significa que qualquer
agente econOmico pode praticar a troca de mercadoria de forma livre de concorréncia,
demanda e oferta.

A concorréncia direta ¢ referente a companhias que oferecem o mesmo produto ou
servico, também utilizam o mesmo meio de comunicagdo para atingir o mesmo publico alvo.

A concorréncia indireta faz referéncia a aqueles que vendem produtos ou servigos que
ndo sejam necessariamente iguais, porém que atendem as mesmas necessidades dos
consumidores. Para exemplificar de forma segmentada, vendem um servigo ou produto
parecido ndo para o mesmo publico, mas atinge de certa forma uma porcentagem dos clientes.

Além disso, ainda ha os concorrentes de potencial ou substituicdo, eles tém a

capacidade de substituir a oferta ou servigco da sua companhia. Um exemplo para restaurantes



sdo as salgadeiras, que ndo oferecem o mesmo servigo, porém podem substituir por serem
mais baratas e praticas.

A empresa Sabor de Casa a qual estd sendo desenvolvida no trabalho possui um
concorrente direto, o restaurante O Caipira, este que se encontra hd quatro quarteirdes
anteriores. Além de oferecer o mesmo servigo, ele possui um diferencial que torna-se uma
ameaga, que ¢ a op¢ao de self-service, onde o cliente pode se servir. Apesar de ser uma
ameaca, os socios da organizagdo Sabor de Casa ndo possuem interesse em aplicar essa
mesma op¢ao, pois segundo eles, nao € higi€nico e € necessario ter uma grande equipe para a
produgdo de vérios tipos de alimentos, além de uma infraestrutura maior, que gera gastos, o
que ndo se adequa a estrutura atual.

Ademais, ainda ha o mercado Sempre Vale , que se encontra a um quarteirdo anterior.
Apesar de ndo ser um concorrente direto, ele se torna indireto, devido a diferenca de produtos
e servicos, pois ele, em sua maioria, vende produtos industrializados, que sdo mais faceis de
serem consumidos. Também, muitas pessoas possuem uma rotina conturbada e acabam tendo
somente o horario do almoco para comprar algo que falta em sua casa, e por ja estarem no
mercado, optam por consumir um produto que ¢ vendido naquele estabelecimento, deixando
de irem ao restaurante.

Como concorrente de potencial ou substituicdo, hd a conveniéncia sanjoanense, que
esta localizada ao lado do restaurante. Esta empresa fornece alimentos como salgados e
produtos industrializados, que facilmente sdo substituidos principalmente na hora do almogo
pelos consumidores, por serem geralmente mais baratos e mais praticos, tornando-se assim,

uma ameaca.

3.1.4 AVALIACAO DA ESTRUTURA DA EMPRESA

As estruturas t€m como objetivo interagir e organizar as atividades da empresa, elas
definem como estdo separados os cargos da organizacdo e como eles interagem entre si,
possibilitando assim uma analise da situacdo encontrando os pontos fortes e fracos no
sistema definido pela empresa.

Para o restaurante a estrutura escolhida foi a radial, pois, todos os funcionarios se
comunicam muito facilmente entre si, incluindo a comunicacdo direta com o lider da

organizacao. Abaixo temos a representacao do esquema escolhido:



Figura 1- Estrutura radial

Fonte: figura do autor

Um ponto negativo analisado no Restaurante, com a ajuda da estrutura, ¢ que a
comunicagdo entre os colaboradores ¢ tdo presente que atrapalha o desempenho méaximo dos
funcionarios, a relagdo entre eles chega a ser instavel e esse € um ponto necessario a
solucionar, estabelecendo alguns limites que podem ser elaborados em conjunto para que ndo

haja problemas com nenhuma das partes.

3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

Nessa etapa do Projeto de Extensdo, foi realizada a busca por informagdes para
estruturar e analisar o Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE) da organizacdo, cujo objetivo ¢ uma analise financeira da empresa considerando sua

liquidez, endividamento, lucratividade e rentabilidade.
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3.2.1 BALANCO PATRIMONIAL (BP) E DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO
EXERCICIO (DRE)

O balancgo patrimonial pode ser definido como um relatério, no qual apresenta vendas,
contas, valores que foram investidos, lucros e prejuizos, em um intervalo de tempo
estabelecido.

Segundo Hernandez e Begalli (2015), autores do livro Elaboragao e Andlise das
Demonstragdes Financeiras, o proposito principal do balango patrimonial ¢ demonstrar o
patrimonio da organizagdo, portanto, este relatdrio ¢ composto pelo grupo do ativo, que sdo
classificados como bens e direitos da empresa, € pelo grupo do passivo, classificados como
dividas, ou seja, contas a pagar. Ainda no grupo do passivo, encontra-se o patrimdnio
liquido,os investimentos feitos pelos proprietarios.

Desse modo, com os valores do ativo e do passivo ¢ possivel analisar a saude
financeira e econdmica da empresa, auxiliando nas tomadas de decisdes dos proprietarios.

A DRE (Demonstragao de Resultado do Exercicio) determina se o proprietario obteve
lucro ou prejuizo em sua entidade. Em um intervalo de doze meses, ou em periodos
trimestrais, quadrimestrais, ¢ preciso apresentar o balan¢o patrimonial para que a DRE
demonstre se a organizagdo obteve resultados positivos ou negativos. Fazendo os calculos,
essa conta demonstra o resultado liquido da empresa.

Existem dois tipos de andlises: a vertical e a horizontal. Na andlise vertical o gestor
consegue acompanhar tais percentuais para monitorar os meses subsequentes ou modifica-los,
ja na andlise horizontal pode-se acompanhar as variagdes de um mesmo valor de receita,
despesas ou custos ao longo dos periodos, o que permite o monitoramento € possiveis
alteragdes nos proximos intervalos de tempo. A inflagdo demonstra mais impacto na analise
horizontal, pois esta compara valores atuais a valores do periodo anterior.

Abaixo tem-se exposto o Balango Patrimonial do Restaurante referente ao ano de
2021, dividido em quadrimestres, bem objetivo para a andlise contdbil da situagdo em que se

encontrava a organizagdo no ano em questao:
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Figura 2- Balanco Patrimonial

30/04/2021 31/08/2021 31/112/2021

Ativo Total Total Total
Afivo circulante R$ 10.543,01 R$ 2.480,99 R$ 2.944,30
Ativo nédo circulante R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Passivo
Passivo circulante R$ 975,20 R$ 994,29 R$ 1.085,00
Mao circulante R$ 1.654,00 R$ 1.486,70 R$ 1.859,30

Total Total Total
Patriménio liquido R$ 7.913,81 RS$ 0,00 R$ 0,00
Total do Ativo R$ 10.543,01 R$ 2.480,99 R$ 2.944,30
Total do passivo R$ 10.543,01 R$ 2.480,99 R$ 2.944,30

Fonte: Figura do autor.

Vale ressaltar que o estabelecimento ndo possui investimentos, imobilizados,
intangiveis e realizdveis a longo prazo, pois, pode-se observar através das informacgdes
obtidas que ndo ha valores em Ativo Nao Circulante.

Subsequentemente tem-se o levantamento da Demonstragao de Resultado do Exercicio

do restaurante, também referente ao ano de 2021, separado em quadrimestres:

Figura 3- Demonstracao de resultado do exercicio

/012021 & 3V0A2021 017052021 & HDB2021  01/08/2021 a 31122021

Deserlgho

Receila operacianal bruta RS 5.856,60 RS 7.203,20 R§ 11.838,80
Dedugies da receita bruta RS 256,10 R$ 341,00 R§ 400,94
Receila eperacional ligulda R 5.600,50 RS 6.862,20 RS 11.345,86
Cusloe das vendas RS 2.300,30 RS 3.157.70 RS 4.430,86
Resultada operacional brutn RS 3.300.20 RS 3.704,50 RS 6.915,00
Despesasirecedas operacionals RS 5.215,90 RS 3.4B5,30 RS 7.304,60
Resultado operacional antes do imposto de renda e da contribuigle social sabee o lucro RS 1.815,70 R$ 219,20 - 3]
Resultado liguldo do exercicia RS 1.915,70 R$ 219,20 3

Fonte: figura do autor

Através dos dados obtidos pelo Balango Patrimonial e pela DRE foi possivel
estabelecer as andlises vertical e horizontal de ambos, para assim facilitar a compreensao dos

dados fornecidos anteriormente:

Figura 4- Analise Vertical e Horizontal referente ao Balan¢o Patrimonial.

30/04/2021 v H 31/08/2021 v H 3111212021 v H
Caixa R$ 2697 40 2560% — RS B57,10 34,50% -68 20% R$ 1.014,40 34.45% 1835%
Banco R§4.578 70 4340% — RS 978,30 39.40% -78 60% RS 1.054.70 35.80% 7.80%
Estoques R$3.26681 3080% — RS 645,59 26.00% -80 20% R$ 875.20 29.70% 35.60%
Fomecedores R§64570 610% — RS 645,84 26,00% 002% RF 687.40 23,30% 6,40%
Contas a pagar R§ 1.078,50 1020% — R§ 863,20 34,80% -19 96% R§ 843,20 2860% -2,31%
I tos & a Ih R 45760 430% — R§ 427,93 17.20% -650% R 547,90 18,60% 28,00%
Empréstimos com sécios R$ 447,40 420% — RS 544,02 2190% 2200% R§ 865,80 29.40% 59,10%
Capital social R§ 10.000,00 9480% — R§0,00 000% — R§ 0,00 000% —
Lucro/prejuizos acumulados -R$2.086,19 -1980% — R§000 000% — R§0.00 000% —
Total do ative R$ 10.543,01 RS 2.480,99 R§ 2.544 30
Total do passivo R§ 10.543,01 RS 2.480,99 RS 2.844 30

Fonte: figura do autor
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Figura 5- Analise Vertical e Horizontal referente a DRE.

01/0172021 a 30/04/2021 V. OH 01052021 a 31108/2021 vV OH 0102021 a 3122021 v H
‘Receita operacional bruta | RS 5 656,60 1 — R$T20320 104 Z300% RS 11,636,380 104 64,00%
Dedugdes da receita bruta R$ 256,10 a5 — R 341,00 5 33.00% R$ 400,94 43 44,00%
|Recelta operacional liquida RS 5.600.50 10 — R§BARZZ0 100 2200% R $1.345,36 100 6500%
|Custos das vendas ] R 2.300,30 . — R$ 515770 46 3700% RS 4.430 86 39 40,00%
|Resultado operacional bruto R§ 3.300.20 58— % 5.704 50 54 1200% RS 6.915,00 &1 B7.00%
Despesasireceltas operacionals R§ 521590 9 — R$ 5.435 30 51 -33,00% RS 7.304 59 &4 108,00%
' Resultado operacional antes do IRPJ & CSil -RS 1.81570 a4 — RS 218,20 3.2 -111,00% 34 FTO0%
Resuliado liguido do exercicio | RS 1.815,70 M — RE 218,20 32 A11,00% - 59

RS 5.600,50 R§E.BE2,20 R$11.34536

Fonte: figura do autor

Através da DRE pode-se perceber que no primeiro e terceiro quadrimestre a empresa
ficou com Resultado Liquido do exercicio em negativo, ou seja, a situagdo da empresa nos
determinados periodos ndo estava favoravel. O subgrupo bancos foi o que mais se manteve
alto nas porcentagens da analise vertical do balango, demonstrando que ¢ um dos itens que
mais tem peso em relagdo aos ativos do Restaurante. Referente a coluna da analise horizontal
pode-se perceber que no terceiro quadrimestre os resultados sdo favoraveis comparados ao
segundo , porém este se comparado ao primeiro quadrimestre, demonstra uma situagcdo

negativa.

3.2.2 ANALISE DA LIQUIDEZ, ENDIVIDAMENTO E LUCRATIVIDADE

Os indicadores financeiros sdo de suma importancia para as organizagdes, pois,
através do uso deles ¢ possivel uma analise de como estd a situacdo econdmica da empresa.
Sao eles que vao auxiliar nas tomadas de decisdo do empresario, proprietario da empresa,
para que nao haja o risco de que, futuramente, algo inesperado e negativo acontega.

Os indices de Liquidez vao demonstrar através de dados se a empresa tem capacidade
de arcar com suas despesas, e sdo realizados através de quatro célculos: Indice de Liquidez

Corrente, Indice de Liquidez Seca, Indice de Liquidez Imediata e indice de Liquidez Geral.

3.2.2.1 Indice de Liquidez Corrente

Mede a capacidade que a empresa possui de quitar suas contas no curto prazo.
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3.2.2.2 Indice de Liquidez Seca

Demonstra se a empresa ¢ capaz de pagar suas contas sem dependéncia dos estoques

ou se ela precisa dele para conseguir realizar esse pagamento.
3.2.2.3 Indice de Liquidez Imediata
Demonstra se somente com o dinheiro que a empresa tem em sua disponibilidade as

dividas podem ser pagas, a curto prazo. Ou seja, o quanto ela consegue pagar das contas com

o dinheiro disponivel no Caixa, Banco, etc.

3.2.2.4 lindice de Liquidez Geral

Serve para determinar como esta a satide financeira da organizagao a longo prazo.

3.2.2.5 Indice de Endividamento

Possibilita saber o nivel de endividamento da empresa, se ela depende do capital de

terceiros e a participagao das dividas de curto prazo em relagao ao endividamento total.

3.2.2.6 Indice de Rentabilidade/Lucratividade

Demonstra o retorno de tudo que foi investido na organizagdo, medindo a eficiéncia da
empresa em gerar resultados positivos através de seu ativo e também a lucratividade dos

sOcCios.

Subsequentemente temos os resultados dos calculos dos itens citados acima:

Figura 6- indices

indices de Liquidez 30/04/2021 31/08/2021 31/12/2021
*Corrente 10,81% 2,49% 2,71%
Indicadores de Endividamento

*Geral 0,24% 1,00% 1,00%
indices de Rentabilidade

*Taxa de Retorno sobre o PL -0,24% 0,00% 0,00%

Fonte: figura do autor
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Com base nos dados apresentados na tabela acima ¢ valido ressaltar que os ativos do
estabelecimento quitam toda a divida do restaurante e ainda se obtém lucros. A comparagao ¢
feita de quadrimestre para quadrimestre, sendo assim os valores variam muito ao longo do
ano, por ser um restaurante e estar sempre entrando e saindo capital, porém ainda assim o

estabelecimento consegue saldar com suas dividas e obter lucros.

3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A construgdo de cendrios ¢ utilizado como ferramenta para desenvolver
planejamentos, estratégias e visdes futuras a fim de amenizar possiveis impactos negativos.
Para conseguir coloca-los em pratica ¢ necessario fazer uma avaliacdo estratégica, esta que
estuda o setor a qual a organizacdo pertence, seus concorrentes € também sobre a propria
empresa € quais sdo seus pontos fortes e fracos de uma forma mais aprofundada, para assim
conseguir criar um plano de a¢cdo. Além disso, a utilizacdo do benchmarketing, um processo
de estudo relacionado aos concorrentes e em quais quesitos eles estdo a frente, pode ser outra

ferramenta importante nesse processo. Para Montoura (1990):

Cenarios sdo como sondas para o futuro. Seu valor estd em sensibilizar os
executivos para possibilidades que eles dificilmente perceberiam de outra forma.
Cenarios reduzem as chances de surpresas indesejaveis e capacitam os executivos a
tomar melhores decisdes, em melhor timing.

Portanto, para a criagdo de um cenario no Restaurante Sabor de Casa foi utilizado a
Matriz Swot, uma técnica de planejamento estratégico usada para auxiliar pessoas e empresas
a detectar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, tragando assim um cenario futuro
de oportunidades e possiveis ganhos.

As estratégias sdo planos de acgdo feitos para conseguir alcancar algum objetivo, além
disso, na antiguidade era usado esse termo para referenciar o ato da arte da coordenagao de
um general que conseguia conduzir um exército. Por outro lado, Meirelles e Gongalves (2001)
definem que estratégia ¢ a "disciplina da administragdo que se ocupa da adequacdo da
organizag¢do ao seu ambiente”.

Existem quatro tipos de estratégias, todas compostas por um fator interno e um fator

externo. Essas estratégias podem ser utilizadas ap6s a analise SWOT cruzada.
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3.3.1 ESTRATEGIAS

3.3.1.1 Estratégia Ofensiva

E utilizada para analisar como a unido das forcas e das oportunidades pode influenciar

no melhor desenvolvimento da empresa, visando um maior crescimento.

3.3.1.2 Estratégia de confronto

Essa estratégia tem a finalidade de avaliar as for¢as da empresa que podem diminuir as

ameacas.

3.3.1.3 Estratégia de reforco

Tem como objetivo analisar de que forma pode-se diminuir as fraquezas, utilizando as

oportunidades.

3.3.1.4 Estratégia de defesa

Consiste na elaboracdo de um método que pode diminuir os impactos negativos

causados pelas fraquezas e pelas ameacas.

3.3.2 IDENTIFICACAO DO TOPICO FOCAL

O Restaurante Sabor de Casa surgiu muito recentemente ¢ ainda ndo tem tanta
experiéncia no mercado. Sua localizacdo ¢ excelente para suas vendas, localizado perto do
comércio e de empresas. Seu maior publico ¢ formado por caminhoneiros e empresarios.

Porém, a empresa nao possui muita acessibilidade para criangas. Ademais, realiza suas
entregas com atraso por questdes internas e externas (demora no preparo, transito, clima, etc).
O estabelecimento tem se desenvolvido aos poucos e para auxiliar em sua

amplificacdo foram feitas algumas andlises do ambiente como um todo permitindo o
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levantamento de pontos fracos a serem melhorados e pontos fortes que podem ajudar com a
evolucdo da organizagao.

Cenarios Otimistas sdo desenvolvidos nas empresas baseados na situacao realista em
que a organizagdo se encontra idealizando os melhores indices possiveis para que assim a
empresa tenha uma no¢ao do quao longe ela pode chegar.

Identifica-se como seu cendrio otimista a conquista das visdes da empresa, onde o
Restaurante ¢ referéncia no fornecimento de refeigdes, sendo conhecido pela populacao por

suas refeicoes de alta qualidade.

3.3.3 IDENTIFICACAO E ANALISE DAS FORCAS E FRAQUEZAS

Cenarios sdo situagdes criadas com o objetivo de amenizar possiveis impactos as
empresas, podendo assim prever antecipadamente acontecimentos negativos e também
positivos.

A principal ferramenta de analise de cendrios no planejamento estratégico ¢ a matriz
SWOT, que engloba a analise de cenarios internos e externos a organizagao.

Assim, vamos aplicar uma matriz SWOT a empresa em questao:

Figura 7- Matriz SWOT

Pratos diferenciados

Atraso nas entregas

Tempero organico, natural, pouco industrializado Clima organizacional entre os funciondrios instavel
Bom atendimento ao publico Pouca especificagdo dos produtos no cardapio
Possui meio de comunicagdo como, whatsapp, Encanamento precério

telefone fixo e presencial Falta de acessibilidade para criangas (cadeirinha, prato

de pléstico)

Localizagdo perto da estrada, na qual motoristas
podem parar para fazer sua refeicao

Separagdo do lixo corretamente

Acessibilidade para pessoas com deficiéncias

Populac¢do local grande Clima que influencia nas entregas

Parcerias com empresas Aumento no pregos dos alimentos

Grande nimero de fornecedores entrando em Concorréncias proximas
contato

Fonte: Figura do autor.

Com o intuito de desenvolver os pontos fracos, amenizar as ameagas e ter uma visao
melhor sobre as oportunidades, as tabelas abaixo foram desenvolvidas, baseadas na Matriz

SWOT, para a andlise das estratégias a serem implementadas.
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Figura 8- Pontuacio dos quadrantes

Pomtuacdo dos Quadrantes
Oportunidades Ameacas
Forgas 239 ESTanEGI“ UFEHSWA
Fraguezas 232 ESTRATEGIA DE CONFRONTD

Fonte: figura do autor

Figura 9- Estratégias

Estratégias

FORGAS/FRAQUEZAS Oportunidades/ameacas Noseu negicio

Pratos diferenciadas Papulacie local grande

Tempera natural, pouco industrializado. Parcerias com empresas

Bom atendimento Variedade de fornecedores

Clima que influencia nas entregas

Diversos meios de comunicagao

Boa localizagio Aumento no preco dos alimentos

Separagdo do lixo ’ .
Concorréncias proximas

Acessibilidade para deficientes

Atrasos nas entregas

Clima organizacional instével

Fonte: figura do autor

Com base nas tabelas, podemos analisar que as estratégias a serem aplicadas devem
ser ofensiva e de confronto, pois, baseando-se nos pontos que influenciam ao Restaurante,
podemos utilizar as forgas para amenizar os impactos das ameacas e soma-las as
oportunidades para mudar o quadro da empresa. Assim, foram desenvolvidas acdes a serem
tomadas, elaboradas de acordo com as andlises para que a situagdo atual possa ser superada e
se desenvolva futuramente um cenério mais eficiente:

* Contratagdo de mais motoboys e a definicao de melhores rotas. Melhor comunicagao
com os clientes e um melhor planejamento nas entregas;

* Melhor comunicagdo entre os colaboradores, com atividades de interagdo entre os
mesmos, € com reunides semanais.

* Em relagdo ao publico infantil seria necessario algumas adaptagoes;

» Algo que possa diferencia-lo dos demais restaurantes, como pratos diferenciados,
area kids para criancas;

» Divulgacdo nas redes sociais para atrair maior publico, aproveitando a grande

populagao;
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* Parcerias com empresas para atrair maior publico, tendo a possibilidade de ter um
cartdo fidelidade;

» Através de novos fornecedores € possivel fazer uma maior andlise de produtos e
valores.

Aplicando a estratégia ofensiva, o proprietario da organiza¢do pode utilizar suas
forcas como, os pratos diferenciados e sua boa localizagdo, para atrair mais a populagdo que
ha em abundancia no local e também as empresas que sdo um dos principais clientes do
Restaurante. Também deve usufruir mais de seus meios de comunicagdo para encontrar
melhores fornecedores com bons precos e servico de qualidade, que estejam acessiveis e
melhorem ainda mais a qualidade dos produtos oferecidos.

Ainda, implementando a estratégia de confronto, ¢ possivel utilizar a vantagem que a
empresa tem em questdes alimenticias ( alimentos de qualidade, pratos diferenciados, tempero
organico e natural) para se destacar dos demais concorrentes que se encontram proximos ao

Restaurante.

3.4 FUNDAMENTOS DE FINANCAS

3.4.1 VALOR PRESENTE LiQUIDO

O valor presente liquido funciona como um indicador financeiro trazendo todas as
entradas e saidas do fluxo de caixa, de forma mais simplificada utilizando a conta (valor do
fluxo de caixa - investimento inicial = VPL), também com a Taxa Minima de Atratividade
(TMA).

Além disso, o valor presente liquido ¢ muito importante para os investidores, pois €
através desse calculo que ¢ possivel tomar uma decisdo assertiva antes de investir em alguma
organizagao.

Com isso € possivel afirmar que o VPL ¢ a diferenca entre as entradas e saidas menos
o investimento social. Segundo Helfert (2000), o VLP ¢ uma andlise que utiliza fatores de
ponderacdo como beneficios futuros, fluxo de caixa e valores finais. Através dessa avaliagdo €
possivel que quem toma decisdes certifique a liquidez do saldo que determina as

compensagoes financeiras e econdmicas envolvidas.
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Ademais, para trazer o valor futuro para o valor presente ¢ necessario utilizar a Taxa
Selic. A palavra Selic ¢ a abreviagdo de (Sistema Especial de Liquidag¢do e Custodia) ela ¢
utilizada por bancos sejam eles publicos ou privados para o calculo de juros servindo também
como uma base para os outros juros como financiamentos, empréstimos ou outros servigos
prestados pelos bancos. Além disso, a Taxa Selic também possui outras fungdes como a
garantia do controle de compra e venda de titulos publicos e a regula¢do da inflacdo, sendo

definida pelo Copom (Comité de Politica Monetéaria do Banco Central).

3.4.2 VALOR PRESENTE

Através dos dados fornecidos pela Demonstragdo de Resultado do Exercicio e da Taxa
de Selic foram desenvolvidas projecdes futuras com célculo do valor presente liquido,

utilizando o valor de 4,38 para a taxa (valor referente ao periodo quadrimestral), expostos

abaixo:
1° 2° 3° 4°
Quadrimestre | Quadrimestre | Quadrimestre |Quadrimestre

RECEITA LIQUIDA 7.936,20 8.333,01 9.166,30 10.541,30
CUSTO 3.296,30 3.362,20 3.496,70 3.776,40
RESULTADO BRUTO 4.639,90 4.686,30 4.780,02 4.971,20
DESPESAS 5.335,30 5.495,30 5.825,08 6.524.,09
LUCRO - 695,40 - 681,49 - 654,23 - 601,89

Taxa

quadrimestral:

4,38% VPL = (-695,4) +  (-652,89) + (-600,47) + (-529,25) = -2.478,01

As porcentagens foram estabelecidas de acordo com a andlise da DRE e seu
desenvolvimento ao longo dos quadrimestres do ano de 2021.

E possivel visualizar que os lucros do restaurante permanecem negativos ao longo dos
préoximos quadrimestres, o que indica que a empresa podera passar por periodos de prejuizo
se mudangas nao forem feitas para alterar as situagdes futuras. Porém a porcentagem esta

crescente, ou seja, se a organizacdo se manter assim, em algum dos quadrimestres
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subsequentes ela conseguird alcangar resultados positivos, sendo um processo demorado até

que isso aconteca.

4 CONCLUSAO

A finalidade deste projeto foi auxiliar a empresa, analisando tanto sua parte
administrativa quanto sua parte financeira.

As analises contabeis e financeiras foram realizadas de acordo com o ano de 2021,
porém, a organiza¢do encontrava-se atuando no mercado somente nos ultimos dois trimestres
deste mesmo ano. Essas andlises indicam que o restaurante estd em uma situagdo de
vantagens e desvantagens com relagdo aos dados contdbeis fornecidos e analisados, assim, o
melhor a ser feito ¢ a elaboracdo de um melhor planejamento que possa favorecer mais o
Restaurante, sem resultados negativos, para uma maior lucratividade.

E essencial realgar que a empresa vem se destacando muito neste ano. Apesar de ter
sido inaugurado em meio a uma pandemia, o restaurante vem se auto sustentando cada dia
mais. Buscando melhorar o clima organizacional, a gestdo e o crescimento da mesma, ¢
necessario que os socios, junto com os funcionarios, desenvolvam as estratégias apresentadas
neste projeto, para assim, atingir um cendrio otimista a curto prazo.

Segundo Porter (2004), "as empresas nunca podem parar de aprender sobre o setor em
que atuam, suas rivais ou formas de melhorar ou modificar sua posicdo competitiva." Deste
modo, conclui-se que a organizacdo deve sempre buscar melhorar e aprender novas coisas
sobre sua area de atuagdo, lembrando constantemente de seus valores e sua missdo, para

assim atingir seus objetivos e sua visao.
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