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1 INTRODUÇÃO

O grupo tem como objetivo neste projeto realizar um trabalho de consultoria

empresarial com a Mega Eletrônicos, empresa essa que atua no comércio varejista e reparos

de produtos eletrônicos, a fim de analisar sua contabilidade, seus pontos fortes e fracos, e a

partir disso, com base nos conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvemos um

cenário para a empresa em questão, e com base nele sugerir ações que possam gerar um

melhor desempenho nas suas atividades.

A equipe junto do empresário tem como foco, analisar aspectos como:

● Marketing

Será analisado o fluxo de visualização e o alcance das mídias sociais, os gastos

com este setor, os resultados obtidos e os que podem ser alcançados.

● Gestão Social Interna

Através de questionários oferecidos à empresa a fim de obter informações

sobre o convívio social, e analisar aspectos que podem trazer melhorias a

mesma.

● Gestão Econômica Interna

Analisar fluxo de caixas, vendas, despesas, estoques e sugerir cortes ou

investimentos.

● Mercado

Analisar como a empresa se comporta no mercado e quais são os seus

stakeholders.

Cinco colaboradores serão responsáveis por este trabalho serão eles: Beatriz Lima de

Oliveira responsável pela Gestão social, Gabriel de Carvalho encarregado do marketing,

Diego Perico Danzinger incumbido da gestão econômica interna e Maria Eugênya de Godoy,

Ivair Carvalho de Araújo Junior com a função de analisar o mercado. Mesmo com a divisão

de tarefas o trabalho será sempre analisado e gerido por todos, através de reuniões periódicas

presenciais e online.
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2 DESCRIÇÃO DA EMPRESA

A Empresa que será assessorada vai ser a Mega Eletrônicos, que foi fundada a partir

de uma sociedade entre em cônjuges em 22\03\2012, localizada no município de Andradas -

MG, com matriz na rua Coronel Oliveira, nº 391 - Centro, inscrita no CNPJ

15.241.492\0001-84 com porte ME, encontrando-se em situação ativa.

Atualmente a empresa conta com um total de dez colaboradores atuando

principalmente na área de comércio varejista especializado em eletrodomésticos e

equipamentos de audiovisual, operando também no ramo de informática e reparação de

eletrônicos, possuindo também atividades no comércio de brinquedos e artigos recreativos.

Conta hoje com fornecedores como: Martins com e serviços e a Multilaser industrial S.A.

Atendendo na região clientes como: Kohler Company filial Andradas, ICASA

Indústria Cerâmica Andradense, telemidia sistema de telecomunicação LTDA e demais

consumidores comuns.
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3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Nesta etapa do PE serão apresentados os conteúdos de cada unidade de estudo

utilizada para realizar o projeto, assim como a forma que serão aplicados na empresa

escolhida para a realização do projeto.

Através dos fundamentos de Administração, Contabilidade, Economia e Finanças,

serão apresentadas análises e estratégias referentes a Mega Eletrônicos.

3.1 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAÇÃO

3.1.1 MISSÃO, VISÃO E VALORES EMPRESARIAIS

A missão da empresa é viabilizar o acesso à tecnologia e informação através de

aparelhos e equipamentos eletrônicos, disponibilizando o que há de mais novo no mercado,

por um preço acessível fazendo com que até pessoas de baixa renda tenham acesso aos mais

variados produtos e serviços que a empresa oferece.

A visão da Mega Eletrônicos é alcançar o maior número de clientes que adquiram um

produto com preço acessível e com plena satisfação.

A Mega Eletrônicos tem como valores o foco na qualidade, inovação e cooperação

com seus stakeholders.

Como afirma Sobral (2012, p. 151), O controle é um esforço sistemático de geração de
informações sobre a execução das atividades organizacionais, para torná-las consistentes com
os planos e objetivos.

3.1.2 ANÁLISE DE CLIENTES E DO QUE CRIA VALOR A ELES

Os principais clientes da Mega Eletrônicos são pessoas interessadas no que há de mais

novo no mercado de eletrônicos, utilizando os seus produtos para lazer, estudo ou trabalho.

Os clientes têm procurado a Mega Eletrônicos pela qualidade do seu atendimento

(presencial e online), variedade de produtos e por possuírem um preço acessível.
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A empresa garante a entrega e qualidade dos seus produtos e serviços, buscando a

satisfação de todos seus clientes, disponibilizando até mesmo feedbacks em suas redes

sociais.

3.1.3 ANÁLISE DOS CONCORRENTES E AMEAÇAS

Alguns de seus maiores concorrentes locais são: Caio Cel,Casas Bahia,Cia do

Telefone, Lojas Americanas, Lojas CEM, Magazine Luiza. Os mesmos detêm de lojas físicas

próximas a Mega Eletrônicos.

Outro grande concorrente em potencial são as lojas virtuais e as lojas de rede, que

geralmente contam com um número grande de clientes por possuir credibilidade no âmbito

de vendas.

3.1.4 AVALIAÇÃO DA ESTRUTURA DA EMPRESA

A Mega Eletrônicos atualmente consta com 10 colaboradores além dos sócios e

proprietários, sendo dividida em setores específicos, sendo eles: caixa, vendedores,

assistência técnica e administração.

Mesmo com um pequeno número de funcionários a troca de informações é bastante

complicada, visto que o ambiente de trabalho é tenso e não existe um bom relacionamento

entre a equipe, o que acarreta em atritos que prejudicam a produtividade da organização.

A administração é exercida apenas pela CEO, que também atua amplamente em todos

setores, criando uma possível sobrecarga  em suas atividades.

3.2 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE

Dentro da área contábil na consultoria, analisaremos os dados coletados da empresa e

realizaremos seu balanço patrimonial, sua DRE e análises de liquidez, a fim de levantar dados

sobre a saúde financeira da empresa e a partir disso criar planos e cenários de melhorias para

a própria.
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Como afirma Hong (2006, p.14)
O objetivo básico da informação contábil é ajudar as pessoas, dentro e fora das
organizações, a tomar decisões; é o caso de executivos de nível sênior, gerentes de
nível médio ou colaboradores de linha de frente em qualquer tipo de organização
(manufatura, serviço comércio) e ou em qualquer função organizacional (comercial,
financeira, recursos humanos ou produção). Também pode haver investidores,
credores e clientes que se utilizam de tais informações.

Figura 1 - Faturamento 2019

Fonte: O Autor

Figura 2 - Faturamento 2020

Fonte: O Autor
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Figura 3 - Faturamento 2021

Fonte: O autor

3.2.1 BALANÇO PATRIMONIAL (BP)  E DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO DO
EXERCÍCIO (DRE)

Os estudantes devem apresentar o Balanço Patrimonial (BP) e a Demonstração do

Resultado do Exercício (DRE) da empresa e realizar a análise vertical e horizontal (três

últimos períodos) dos principais grupos de cada demonstração.
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Figura 3 - Balanço Patrimonial 2019

Fonte: O Autor
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Figura 4 - Balanço Patrimonial 2019

Fonte: O Autor
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Figura 5 - Balanço patrimonial 2019

Fonte: O Autor
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Figura 6 - DRE 2019

Fonte: O Autor
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Figura 7 - DRE 2019

Fonte: O Autor
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Figura 8 - Balanço Patrimonial 2020

Fonte: O Autor
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Figura 9 - Balanço Patrimonial 2020

Fonte: O Autor

17



Figura 10 - Balanço Patrimonial 2020

Fonte: O Autor
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Figura 11 - DRE 2020

Fonte: O Autor
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Figura 12 - DRE 2020

Fonte: O Autor
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Figura 13 - Balanço Patrimonial 2021

Fonte: O Autor

21



Figura 14 - Balanço Patrimonial 2021

Fonte: O Autor
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Figura 15 - Balanço Patrimonial 2021

Fonte: O Autor
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Figura 16 - Balanço Patrimonial 2021

Fonte: O Autor

Figura 17 - Balanço Patrimonial 2021

Fonte: O Autor
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Figura 18 - DRE 2021

Fonte: O Autor
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Figura 19 - DRE 2021

Fonte: O Autor

Figura 20 - Análise Vertical e Horizontal Balanço Patrimonial

Fonte: O Autor

Figura 21 - Análise Vertical e Horizontal DRE

Fonte: O Autor

26



Existe uma divergência entre os valores do ativo e passivo de 2020 e 2021, porém o

grupo optou por realizar as análises com base nestes números, já que foram estes os

fornecidos pela empresa.

3.2.2 ANÁLISE DA LIQUIDEZ,  ENDIVIDAMENTO E LUCRATIVIDADE

A equipe realizou nesta parte do PE uma análise da liquidez, do endividamento e da

lucratividade da empresa, utilizando para isso gráficos, para mais facilidade de seu

entendimento.

Figura 22 - Análise Contabilidade

Fonte: O Autor

Com base na análise de liquidez concluímos que em todos os anos a Mega

Eletrônicos teve condições de quitar suas dívidas, apesar de as sobras terem diminuído

consideravelmente.

Com base na análise de endividamento concluímos que a quantidade de capital da

empresa investido por terceiros aumentou cerca de 90% no último ano.

Com base na análise de rentabilidade ROE, determinamos que a lucratividade da

empresa teve uma queda de 47,1% em 2020 e um aumento de 78,35% em 2021.

3.3 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Dentro da análise SWOT, se faz presente a criação de cenários com o intuito de

desenvolver planejamentos estratégicos e facilitar a tomada de decisão por parte do gestor. O

cenário aqui desenvolvido irá demonstrar possibilidades de melhorias para a Mega

Eletrônicos e estratégias desenvolvidas na análise de dados para alcançar tais resultados.
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Como afirma (KERSCHBAUMER, 2020, p. 20),
Quando elaborados corretamente, esses cenários vão permitir que estejamos
preparados para aproveitar as oportunidades que surgirem quando algumas das
variáveis se tornarem mais positivas, bem como prevenir para as situações mais
pessimistas, gerando subsídios para a criação de planos de ação que evitem prejuízos
ou perdas.

A estratégia empresarial é um conjunto de ações a serem aderidas por uma empresa, a

fim de alcançar suas metas e objetivos. Através dela são direcionados planos de melhorias em

suas atividades, visando potencializar suas ações para ganhar vantagem competitiva no

mercado.

3.3.1 IDENTIFICAÇÃO DO TÓPICO FOCAL

Atualmente a Mega Eletrônicos se encontra em um ramo de atuação em constante

crescimento o que favorece a empresa economicamente, mesmo com cenário de inflação e a

alta de juros, a visão ainda se mantém positiva referente ao mercado tecnológico para o

próximo ano.

De acordo com a Forbes (2022),
a previsão para o mercado de TI no Brasil pode chegar a incríveis 800 mil vagas no
seguimento até 2025, podendo gerar uma grande oportunidade para a Mega
Eletrônicos, visando que a empresa tende a disponibilizar o que a de mais novo em
equipamentos para seus clientes, garantido o conforto e satisfação para a realização
de suas atividades.

Tem como um de seus pontos fortes a localização, já que é situada no centro da cidade

e possui fácil acesso e um grande fluxo de pessoas. Uma fraqueza porém relacionada à

localização é a existência de vários concorrentes nas proximidades.

A comunicação das redes sociais é ampla, pois a mesma tem focado bastante nesse

tipo de marketing, conseguindo alcançar um grande número de pessoas, até mesmo de outras

regiões.

Uma fraqueza que possivelmente pode afetar a empresa é o fato de que a gestão geral

da mesma é realizada unicamente por uma pessoa, sendo ela responsável pela gestão da

contabilidade, dos funcionários e do marketing.

Foi observado que o ambiente social dentro da empresa e o relacionamento entre a

equipe contém algumas deficiências, tanto na comunicação quanto na própria interação social.

A deficiência na comunicação interna entre os colaboradores e a gestora geral é uma questão

importante que pode estar afetando a produtividade da empresa.
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Os produtos da vendidos pela Mega Eletrônicos detém de um preço acessível o que é

um grande atrativo para seus clientes

3.3.2 IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DAS FORÇAS E FRAQUEZAS

De acordo com a análise realizada nas informações obtidas em conjunto com a

empresa se constatou as seguintes informações e de acordo com as mesmas propomos uma

estratégia ofensiva e uma de defesa que devem ser aplicadas em conjunto.

Figura 23 - Quadrante Matriz Swot

FORÇAS FRAQUEZAS

Ramo de atuações em constante crescimento Mal relacionamento da equipe

Produtos com baixo custo Sobrecarga do gestor primário

OPORTUNIDADES AMEAÇAS

Localização Concorrentes nas proximidades

Boa visibilidade virtual
Fonte: O Autor

Figura 24 - Análise Vertical e Horizontal

Fonte: O Autor

3.3.2.1 ESTRATÉGIA OFENSIVA

Na estratégia ofensiva, instruímos o empresário a aproveitar suas forças e fraquezas

analisadas na análise swot para aplicar estratégias que utilizam tais forças e fraquezas,

podendo impulsionar seu negócio e aproveitar ao máximo o que ele pode oferecer.
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A empresa tem sua loja física situada em um local de grande fluxo de pessoas, visando

isso, deve se focar na divulgação de seus produtos e serviços em nível local com panfletos,

placas e outdoors para maximizar a visibilidade local.

Colocar em enfoque os baixos preços de produtos nos canais de divulgação, físico ou

virtual. Analisar a possibilidade de rebaixamento de preços dos produtos que não possuem um

giro de mercado, evitando assim o aumento do seu tempo e quantidade em estoque. Outro

ponto interessante, é influenciar a venda de mais produtos com planos de fidelidade, quanto

maior a quantidade adquirida, maior o desconto.

Como existe uma boa visualização da página na empresa deve haver uma exploração

desse meio para divulgação de produtos e novidades, utilizando meios divertidos e interativos

como vídeos para tornar os anúncios mais atraentes.

3.3.2.2  ESTRATÉGIA DE DEFESA

Na estratégia de defesa aconselhamos medidas a serem tomadas pelo gestor a fim de

sanar as fraquezas e combater as ameaças da empresa, para que estas não prejudiquem a

organização.

Deve ser feita uma constante pesquisa de mercado, para ter dados de comparação de

preço e demanda dos concorrentes ao redor podendo assim traçar estratégias específicas ao

momento atual. A empresa deve incumbir um colaborador a fazer tais pesquisas e análises a

fim de trazer sempre o que há de mais novo no mercado, gerando uma grande vantagem em

relação aos seus concorrentes, não apenas atendendo a demanda em questão, mas também

disponibilizando produtos novos, atraindo assim os consumidores pela inovação.

Distribuir melhor as funções para que o gestor não fique sobrecarregado e haja um

aumento na produtividade da equipe e do gestor.

Devido ao mal relacionamento da equipe deve-se ter uma atenção especial para essa

área, já que isso pode e deve estar prejudicando e muito a empresa. Uma equipe entrosada e

em harmonia é uma equipe motivada e produtiva, por isso devem ser adotadas aulas laborais

com exercícios e dinâmicas que estimulam e melhoram o relacionamento entre os

colaboradores, além de requisitar pouco tempo e esforço trará um grande retorno para a

organização. Deve-se terceirizar funções de limpeza para ajudar a diminuir a sobrecarga e a

incentivar a equipe a realizar melhor as suas funções. Bonificar os funcionários diante de

metas de produção pré estabelecidas para estimular a produtividade e consequentemente a

30



rentabilidade da empresa, e ainda disponibilizar um dos colaboradores da equipe para analisar

o ambiente de trabalho e através da criação de relatórios, comunicar a gestão do que pode ser

melhorado.

3.3.2.3 PROJEÇÃO FUTURA

Com a adoção das estratégias aqui propostas esperamos que no futuro a Mega tenha

uma maximização de suas forças, aproveitando suas oportunidades para combater suas

ameaças e fraquezas, tendo assim um aumento na produtividade e consequentemente nos

lucros, e ainda esteja liderando este mercado tão vasto que está em constante crescimento.

Esperamos também que a organização estando em um ambiente mais leve, atrativo e com

melhores condições de trabalho, a mesma venha a ter um aumento da busca por vagas,

possibilitando a empresa colaboradores mais capacitados e eficientes.

3.4 FUNDAMENTOS DE FINANÇAS

3.4.1  VALOR PRESENTE LÍQUIDO

O Conceito de Valor Presente Líquido, refere-se ao fluxo de caixa da empresa, é onde

se fazem projeções de faturamento e despesas da empresa. Trouxemos os valores projetados

para o período atual através da taxa Selic. A taxa Selic representa os juros básicos da

economia brasileira, os movimentos da Selic influenciam todas as taxas de juros do país,

sejam as que um banco cobra ao conceder um empréstimo ou as que um investidor recebe ao

realizar uma aplicação financeira. Após trazer os valores para o presente, calculamos o valor

de faturamento dos próximos períodos. Através destas análises pode-se avaliar se um

determinado investimento é viável ou não, comparando os resultados com as aplicações

necessárias para tal retorno, utilizado como critério para aceitar ou não um determinado

projeto.
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3.4.2 VALOR PRESENTE

Com base na DRE e projeção realizada, utilizamos a taxa Selic para trazer os valores

futuros para o valor presente. Somando os valores, obtenha o VPL.

Figura 25 - Análise Valor Presente Líquido

Fonte: O Autor

A partir da análise de 2021, fizemos uma projeção positiva referente ao faturamento

da empresa para os próximos anos e com isto calculamos a VPL trazendo os valores futuros

para o tempo atual, obtendo R$2.244.344,27
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4 CONCLUSÃO

Com base nos conhecimentos adquiridos em sala de aula, foi proposto a realização de

uma consultoria onde a empresa Mega Eletrônicos disponibilizou dados sobre a sua estrutura

e também sobre o seu ambiente de negócios, a partir disso o grupo se mobilizou a fim de

elaborar análises e estratégias para auxiliar o desenvolvimento, manutenção e atuação da

empresa, focando principalmente no marketing, mercado e estrutura organizacional interna da

mesma.

Através deste projeto, podemos acompanhar a importância de cada ação ou reação

tomada por uma empresa, seja estrategicamente ofensiva ou defensiva. É necessário analisar o

conjunto num todo, desde a estrutura organizacional, o convívio social de seus colaboradores,

até suas finanças.

Esperamos que com a realização deste trabalho a Mega Eletrônicos tenha uma nova

visão para o futuro, sendo ele produtivo e agradável, explorando suas fraquezas e ameaças,

transformando-as em forças e oportunidades.
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