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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade é uma forma consciente de utilizar recursos no presente, com
a preocupacdo de ndo causar danos no futuro, segundo o Relatério Brundtland - Nosso
Futuro comum (HARLEM; Gro, 1991, p.46), define a sustentabilidade “Aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras

em atenderem as suas préprias necessidades”.

A Sustentabilidade hd um bom tempo tem se tornado um assunto que vem gerando
debate entre a populacdo e 0 meio empresarial, conforme Bert Heemskerk et al (2002,
p.9) “Cresce a necessidade das empresas divulgarem mais e melhor informacao sobre a
forma como identificam e gerem 0s riscos sociais, éticos e ambientais e explicarem até
que ponto estes riscos afectam?, a curto e a longo prazo, o valor da empresa.” Porém a
maioria das empresas ignoram este fato, tratando do assunto com negligéncia,
ocasionando danos ao meio ambiente e a sociedade circunvizinha ou até mesmo gerando

riscos para as proximas geracées, tornando o ambiente infértil.

Apoiando-se nesta situagéo, nos foi proposto este trabalho sobre sustentabilidade,
entdo procuramos saber dentro de uma empresa que atua na area da salde se a mesma
vem desenvolvendo as a¢fes econdmicas, sem prejudicar a area ambiental e beneficiando
a sociedade.

Escolhemos como empresa para nosso projeto o AME (Ambulatério Médico de
Especialidades) de S&o Jodo da Boa Vista, um ambulatério renomado em primeiro lugar
no atendimento entre suas unidades.

Neste projeto procuramos nos informar e constatar se a empresa escolhida cumpre
medidas sustentaveis, através de entrevistas com uma enfermeira supervisora, um

seguranca, e a lider da higiene, além de buscar dados no site da empresa.

1. ! Como foi usado uma bibliografia portuguesa, a traduc¢do da palavra afectam é afetam.
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2 APRESENTACAO DA EMPRESA

O AME (Ambulatério médico de especialidades) iniciaram suas atividades em
novembro de 2011, é uma empresa publica, de direito a salude sem fins lucrativos,
havendo cinquenta e cinco AMES em todo o Estado de Sdo Paulo. A rede de
Ambulatérios Médicos de Especialidades tem como objetivo ampliar a rede de servigos
de média complexidade voltada para o Sistema Unico de Sadde (SUS), compreender e
melhorar a qualidade do atendimento, alcancar maior capacidade de agilizar e finalizar
procedimentos, promover integracdo entre a rede de assisténcia basica, especializada e
hospitalar da area de abrangéncia, implantar protocolos gerenciados de referéncia e contra
referéncia ambulatorial e desenvolver atividades visando capacitagdo de recursos
humanos.

O AME de Séao Jodo da Boa Vista foi classificado em 2017 em primeiro lugar na
qualidade de atendimento. Esta unidade foi implantado e é gerenciado pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), através de um convénio firmado com a Secretaria
de Estado da Saude de Sao Paulo em junho de 2010, atende aproximadamente 300.000
mil habitantes da regio, totalizando oito municipios, sendo eles: Aguai, Aguas da Prata,
Espirito Santo do Pinhal, Santa Cruz das Palmeiras, Santo Antonio do Jardim, Tambau e
Vargem Grande do Sul. O AME Com a proposta de agilizar o diagndstico e o tratamento
dos pacientes, desafogando os hospitais gerais que podem se dedicar ao atendimento de
urgéncias e emergéncias e a realizacdo de cirurgias mais complexas (Fonte — disponivel
em <http://www.hes.unicamp.br/index.php/unidades/ame-sao-joao-da-boa-vista>).

Considerando nossa pesquisa de campo, e sites da empresa, a missao, visao e
valores da empresa é priorizar o melhor atendimento beneficiando a sociedade, ser um
referencial no atendimento (2017 foram classificados em primeiro lugar no atendimento
entre todas unidades do estado de S&o Paulo.), e seus valores s&o otimizados pelo trabalho
em equipe, ética profissionalismo entre outros. O AME S&o Jodo da Boa Vista continua

desenvolvendo e ampliando seus servigos para seu municipio e regiao.
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3JUSTIFICATIVA

A escolha de nossa empresa esta relacionada ao destaque da mesma entre as
diversas unidades, uma empresa com um diferencial em sua meta considerando o fato de
ser uma organizagdo sem fins lucrativos, 0 AME ndo busca o crescimento econdmico e
sim, as propostas de inovar o seu desempenho na comunicacéo interna e no atendimento
aos seus pacientes resultando na melhoria para a sociedade local e regido. O que nos
chamou atencdo é a forma que a empresa se desenvolve, ressaltando a qualidade de seus
servigos tendo em vista aperfeicoar cada vez mais seu atendimento, desconsiderando

parcialmente o financeiro.
4 OBJETIVO

Temos como objetivo analisar e aprender com erros e virtudes da empresa em
relacdo a sua estrutura social, econdbmica e ambiental. Aprendendo a lidar com as pessoas
entende-las e ajuda-las, adquirir conhecimento sobre como crescer financeiramente em
uma empresa nos tornando bons profissionais sem prejudicar 0 meio ambiente e a
populacdo, assim extrair o melhor, para alcancar um diferencial em nossa carreira

Administrativa.
5 REFERENCIAL TEORICO

A politica, diplomata e médica norueguesa Gro Harlem considera a
sustentabilidade como uma acéo presente para evitar danos futuro. ‘Aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragOes futuras em

atenderem as suas proprias necessidades” (HARLEM, 1991, p.46).

Bert Heemskerk et al (2002, p.9) afirma que empresas necessitam declararem o0s
riscos que causam para a sociedade, e para 0 meio ambiente, de forma clara e até que
ponto esses riscos os afetam. “Cresce a necessidade das empresas divulgarem mais e
melhor informag&o sobre a forma como identificam e gerem os riscos sociais, éticos e
ambientais e explicarem até que ponto estes riscos afectam, a curto e a longo prazo, o

valor da empresa.”
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Gustavo G. Boog e Magdalena Boog (2013) ressaltam que 0s aspectos éticos estao
envolvidos e devem ser considerados para o desenvolvimento pleno de uma empresa em
relag@o aos seus funcionarios “(...) as empresas necessitam inicialmente de um projeto de
educacdo para suas equipes de trabalho que tenha uma proposta ética, e ndo apenas

técnica. E qualquer acdo nesse sentido passa primeiramente pela conscientizacdo da

populagéo-alvo que, em nosso caso, sdo os funcionarios.”

6 PROJETO INTEGRADO
6.1 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO NA EMPRESA

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME), por ser uma empresa publica, sem
fins lucrativos, tem como renda uma verba concedida pelo governo. Essa verba é destinada
e organizada a todos os gastos do ambulatorio, desde atendimentos até pagamento dos
funcionarios, para que a verba seja devidamente utilizada o0 AME estabeleceu a meta de
3460 consultas médicas mensais, caso 0 nimero de consultas médicas passe da meta havera
um prejuizo, pois significa que utilizaram mais que a verba oferecida (sera retirado do fundo
de garantia da empresa), porém se ndo alcancarem a meta havera danos também, pois o
governo vendo que ndo esta sendo utilizada toda a verba, sera reduzido o valor concedido
pelo mesmo. O Objetivo econdmico da empresa AME € armazenar um fundo de garantia,
tendo como precaucdo um valor significativo, se porventura a empresa fechar as portas, 0s

colaboradores poderao receber seus direitos trabalhistas e beneficios.
6.2 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZA(;()ES
6.2.1 INTRODUCAO

Para a realizacdo deste projeto utilizamos informacdes adquiridas nas aulas de
Comportamento Humano nas Organizac¢Ges, como 0s tipos de papeis, e podemos afirmar
por meio de dados que a empresa AME exerce um papel flexivel com seus funcionarios,
e para analisar o ambiente de trabalho e relacionamento dos funcionarios, entre si e com
0s pacientes, conforme afirma Gustavo G. Boog e Magdalena Boog (2013, p.100) “(...)
as empresas necessitam inicialmente de um projeto de educacdo para suas equipes de
trabalho que tenha uma proposta ética, e ndo apenas técnica. E qualquer acdo nesse
sentido passa primeiramente pela conscientizacdo da populagdo-alvo que, em nosso caso,

7
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sdo os funcionarios.” Observando a hierarquia da empresa, o trabalho em equipe, a

motivacdo dada aos funcionarios para um bom desempenho.
6.2.2 DESENVOLVIMENTO

Os funcionarios mostram estar satisfeitos com a empresa de forma geral. Em relagéo
ao comportamento e relacionamento entre os colaboradores, estes buscam sempre

trabalharem em conjunto, visando a satisfacdo dos pacientes.

Como forma de compreensdo, ha uma tolerancia de faltas quando justificadas,
podendo repor as horas em até trés més apds a falta. Ha também o direito de quinze minutos

se necessario em caso de atraso.

Os cursos de capacitacdo sdo importantes aliados, pois despertam nos colaboradores
uma visao ampla, sendo proveitosa para a evolucéo dos servicos, aprendendo a lidar melhor

com o publico.

Os salarios oferecidos sdo diferenciados de outros 6rgaos de satde, proporcionando
uma maior motivacdo aos mesmos. A empresa traz varios programas para o bem-estar dos
colaboradores, onde desperta o interesse dos mesmos para uma vida mais saudavel,
impactando positivamente na vida profissional pois o funcionéario satisfeito e bem consigo

mesmo desenvolve suas tarefas de forma mais produtiva, programas como por exemplo:

Projeto medida certa (perda de peso).
E alguns programas para a populacéo em geral como:

e Mulheres de peito (prevengdo ao cancer de mama).
e Coleta de papa Nicolau.
e Salde do homem 50 anos aos sabados (prevencao e cuidados ao cancer de prostata).

e Atendimento voluntario a pacientes com cancer de pele.

O ambulatério criou um projeto com o nome de Matriciamento, que é uma forma de
estratégias inovadoras de atengdo primaria a saude, como o objetivo de trabalhar com os
municipios para que 0s mesmos mandem os pacientes em melhores condic¢des, melhorando

a comunicacdo interna entre as unidades, resulta em exceléncia no atendimento

8
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proporcionando menos visitas dos pacientes ao AME de Séo Jodo da Boa Vista, facilitando
para que ndo haja locomocgéo desnecesséria.

Sempre que possivel é realizado a pesquisa de clima organizacional para saber o grau
de satisfacdo dos pacientes em relagéo ao atendimento, conforto e recepgédo. Essa pesquisa
tem grande importancia, pois ajuda a diminuir a rotatividade de colaboradores, construindo

uma cultura elevada na empresa, deixando os pacientes mais satisfeitos.
Saude e Seguranca do trabalho

Os funcionarios da empresa terceirizada RCA, envolvidos diretamente com o
gerenciamento dos residuos de servicos de salde, deverdo ser submetidos a processos de
capacitacao continuada pelo Enfermeiro, contratado pelo RCA para a gestéo educacional da

equipe.

Os treinamentos deverdo complementar o uso correto, guarda, conservagao,
higienizacdo e situagdes de substituicdo de Equipamentos de Protecdo Individual-EPIs,
manejo correto dos residuos do estabelecimento, responsabilidade com higiene pessoal, dos

materiais/insumos envolvidos no processo de trabalho e do ambiente.

Devera fazer parte dos treinamentos a importancia da lavagem das maos e sua
relacdo direta com o uso de luvas de protecdo e o descarte das mesmas em caso de

necessidade de substituicéo.

A empresa RCA devera observar as exigéncias contidas na Norma Regulamentadora
n° 07 — PCMSO — no que diz respeito aos exames ocupacionais (admissionais, periddico,
retorno ao trabalho, mudanca de funcdo e demissional) e manter os funcionarios
devidamente orientados sobre as medidas a serem adotadas em caso de acidentes do trabalho

e/ou trajeto, inclusive em caso de acidentes com material bioldgico.

6.2.3 CONCLUSAO

O AME se mostrou uma empresa responsavel e que se preocupa com a qualidade do

ambiente de trabalho e com a salde fisica de seus funcionarios e pacientes, os tratando com
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respeito e igualdade. E uma empresa justa, que zela pela qualidade de vida de seus
colaboradores, e se mostra integro desde o primeiro contato para uma entrevista, sendo uma

empresa sincera e respeitavel, com funcionério satisfeitos e realizados com a motivacéo

fornecida pela empresa.
6.3 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL
6.3.1 INTRODUCAO

A unidade de estudo de Meio Ambiente, Negdcios e Responsabilidades
Empresarial, nos despertou um olhar mais atento sobre os cuidados para com 0 meio
ambiente, atribuindo conhecimento sobre a area de sistema gestdo ambiental (SGA) e a
responsabilidade da empresa evoluir sabendo seus limites sem afetar o meio, cumprindo
na Politica Nacional do Meio Ambiente, a lei n® 6.938/1981 “meio ambiente é o conjunto
de condicGes, leis, influencias e interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que

permite, abriga e rege a vida em todas suas formas”.

6.3.2 DESENVOLVIMENTO

O AME possui um programa do devido descarte do lixo o PGRSS (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde) € o conjunto de procedimentos que visam
0 correto gerenciamento dos residuos produzidos nos Servicos de Salde. Esses
procedimentos devem ser, planejados e implementados com o objetivo de minimizar a
producéo de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de
forma eficiente, visando a protecdo dos trabalhadores, a preservacao da sadide publica, dos

recursos naturais e do meio ambiente.

O gerenciamento deve abranger todas as etapas de planejamento dos recursos fisicos,
dos recursos matérias e da capacitagdo dos recursos humanos envolvidos no manejo dos
RSS, compreendendo a geracdo, segregacédo, descarte, acondicionamento, identificacéo,
coleta interna, transporte interno, armazenamento temporario e externo, higienizacéo,

segurancga ocupacional, transporte externo e destinacéo final.
Classificacdo dos Residuos de Servigos de Saude

Grupo A (potencialmente infectantes):

10
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Sdo residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por suas

caracteristicas de maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar risco de infecgao.

S@o considerados infectantes: Compressa e gases com sangue com grande
quantidade, luvas cirurgicas, tubos contendo sangue e coagulo, frasco contendo urina e/ou

fezes, residuos de matérias para cultura e matérias de curativos.
Grupo B (residuos quimicos e farmacéuticos):

Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar riscos a saude
publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade,

corrosividade, reatividade e toxidade.

Sédo residuos quimicos: insumos farmacéuticos, acido peracético e saneantes. Sdo

armazenados para coleta na embalagem original.
Grupo C (residuos radioativos):

Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenha radionuclideos
em quantidades superiores aos limites de isencédo especificados nas Normas do CNEN e

para 0s quais a reutiliza¢do é impropria ou nao prevista.

Enquadram-se neste grupo os rejeitos radioativos ou contaminados com
radionuclideos, provenientes de servicos de medicina nuclear e radioterapia, segundo a
resolugdo CNEN — 6.05. N&o produzidos no AME — SJBV.

Grupo D (residuos comuns):

Séo residuos que ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radiolégico a salude ou
meio ambiente, tais como papel, pasticho, metal, vidro, luva de procedimentos, algodéo,

gase e lixo organico.

Quando reciclados (papel administrativo, papel, lencol de papel, papel toalha, vidro,
plastico, metal) devem ser descartados em saco de lixo nas cores: azul, vermelho, verde e
amarelo. Quando nao reciclados (luvas de procedimentos, residuos alimentares, gase,

algodao, papel higiénico) devem ser descartados em saco de lixo da cor preta.

11
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Grupo E (residuos perfurocortantes):

Materiais perfuro-cortantes com a possivel presenca de agentes biologicos tais
como: agulhas, lancetas, laminas, ampolas de vidro e escalpes. Descartados em embalagens
especificas para perfuro-cortantes.

Destino do lixo:
Grupo A/E - lixo infectante e pérfuro cortante

Empresa responsavel pela coleta e transporte: Stericycle, que transporta os residuos até
a Sterlix em Mogi Mirim.

Empresa responsavel pela pré-tratamento e destinacdo: Sterlix Ambiental tratamento de
Residuos Ltda.

Grupo B — Quimico-Farmacéuticos

Empresa responsavel pela coleta e transporte: Stericycle, que transporta os residuos até
a Sterlix em Mogi Mirim.

Empresa responsavel pela armazenamento e transporte para proxima etapa de

tratamento: Sterlix Ambiental tratamento de Residuos Ltda.

Procedimento: Armazenamento e Acondicionado de acordo com as normas para ser

transportado até o incinerador de Uberlandia.

Tratamento: Incineracdo na UDI Ambiental Ltda.

Grupo D — Lixo Comum (N&o Reciclavel)

Empresa responsavel pela coleta: Prefeitura Municipal de Séo Jodo da Boa Vista.
Grupo D — Reciclavel — Papel, Papeléo, Plastico, Metal e Vidro

Empresa responsavel pela coleta: Prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista em

parceria com a Coopermax/SJBV.

12
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Fluxograma

O processo de gerenciamento de residuos sera dividido em sete processos:

SEGREGAGAOD

|

MANUSEIO /
ACONDICIONAMENTO

IDENTIFICAGAO COLETA EXTERNA
TRANSPORTE ARMAZENAME NTO
COLETA INTERNA — INTERNO L/ EXTERNO

Transporte interno dos residuos:

Os residuos coletados nas fontes serdo transportados através de carros de transporte

interno para cada grupo, nos horarios determinados.

Para residuos do grupo D — Reciclaveis e ndo reciclaveis o transporte é realizado
através dos carrinhos coletores da equipe de limpeza. Cada carrinho possui um envoltério

que diminui a possibilidade de contaminacgéo e exposi¢édo do trabalhador.

Para os residuos do grupo A e E sera utilizado carro coletor préprio identificado
como o simbolo de substancias infectante e risco bioldgico. Este lixo sera coletado, separado

dos demais residuos.

Armazenamento Externo:

O armazenamento externo, denominado de abrigo dos residuos é o local onde se

abriga provisoriamente os residuos coletados. Deve ser em ambiente exclusivo, com acesso

13
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externo facilitando a coleta, possuindo ambiente separado para atender o armazenamento

de diversos tipos de residuos.
Elaboracdo de campanhas para beneficio do Meio Ambiente:

e Os colaboradores levam medicamentos vencidos, os sem utilidades para o0 AME para o
devido descarte.

Como forma de comemoracao do dia do meio Ambiente, realizam:

e Plantio de mudas de arvores com o intuito de uma colaboracgdo para a presente e futura
geracao.
e Distribuicdo de sementes na sociedade vizinha.

e Concursos culturais e filmes para a conscientizacao da preservacdo do meio ambiente.
6.3.3 CONCLUSAO

A empresa se mostra consciente aos riscos que 0s residuos podem causar ao meu
ambiente, funcionario, e a satde publica, portanto, fornece o seu devido descarte de lixo,
com procedimentos gque visam o correto gerenciamento dos residuos, que vai da separacao,

coleta e até seu destino final.

O AME utiliza os servicos de funcionarios de empresas terceirizadas para o seu
descarte de lixo, e exigindo da mesma treinamento adequado, para que ndo ocorra acidentes
por falta de técnicas especializadas. E uma empresa que se preocupa com o meio ambiente

e com a saude de seus funcionarios.

6.4 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

6.4.1 INTRODUCAO

Ja a unidade de estudo das Relac¢Ges de Trabalho na Sociedade Contemporanea,
contribuiu para uma analise mais aprofundada sobre os dados da cidade onde esta
localizado 0 AME: S&o Jodo da Boa Vista. Atribuindo informagfes do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), utilizando como Unica fonte o Atlas Brasil.

14
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O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) avalia a educacdo, saude e a renda
de uma nagdo, estado e municipio; seus dados s&o calculados pelo PNUD (Programas das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento), esses dados séo fornecidos pelo Atlas Brasil. O
objetivo dessas informacoes € transcrever dados do municipio de Sdo Jodo da Boa Vista,
mostrando o seu IDH. Esses dados sdo essenciais para analisar e observar as informacoes

adquiridas dentro de uma empresa, sendo que as condi¢des locais refletem diretamente

nos resultados e comportamentos de uma organizacéo.
6.4.2 DESENVOLVIMENTO
Caracterizacdo do territdrio

Sdo Jodo da Boa Vista é uma cidade localizada no interior da Capital Paulista
aproximadamente 200 km, contém 83.639 habitantes atualmente, é um local de grande
conforto para moradia, contendo 517,47km2, bem préxima a Pocos de Caldas (MG). E
uma cidade com o indice de desenvolvimento humano alto, conforme dados apurados
pela PNUD, em 1991 a 2010 em termos relativos a populagdo de S&o Jodo aumentou
20,95%, sendo 23,75% mulheres, 18,11% homens, devido ao progresso da
industrializacdo, e a procura de melhores condicdes a populacédo rural diminuiu 59,55%,

diretamente aumentando a populacdo urbana em 31,86%,

Para a realizacdo dessa parte de nosso projeto integrado foi utilizado como fonte
de pesquisa o “Atlas Brasil” elaborado pelo PNUD, o Atlas tem a finalidade de uma
plataforma de pesquisa online de dados que compde o IDH. O indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) considera trés principais dimensdes de elaboracdo de dados, sdo elas:

salde, educacéo e renda, de um municipio, estado ou federacao.
IDH (indice de Desenvolvimento Humano)

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) apresentou um lento aumento ao
longo da década, de 1991 4 2000 era 23,4% e de 2000 & 2010 10,3%, houve uma diferenga
de 13,1%, o objetivo do Indice de Desenvolvimento Humano basicamente é chegar ao
resultado numérico, expondo a classificacdo entre: muito baixo (0,499), baixo (0,599),
médio (0,699), alto (0,799) e muito alto (0,800- 1). Toda cidade espera alcancar um indice

acima de 0,800, indice esse considerado muito alto.
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Componentes

De acordo com o Atlas Brasil a variacdo de ano a ano da renda foi 6,92% de 1991
& 2000, 4,72% de 2000 a 2010 e 11,9% de 1091 a 2010, por outro lado o crescimento
atual da longevidade est& cada vez mais constante com um lento aumento, o himero de
pessoas que viviam mais tempo era de 7,6%, considerando a década de 91 a 2000 em
relacdo a 2000 & 2010 diferenca caiu em 3,1%, obtendo apenas 4,5% de aumento, ja a
educacdo da populacdo sdo-joanense vem ao decorrer dos anos nos apresentando um
indice crescente e significante, o periodo entre 1991 4 2000 o percentual educacional
cresceu em 63,5%, e do ano de 2000 & 2010 cresceu em 22,7%. Desta forma neste periodo
houve um aumento de aproximadamente 100%, o que é muito positivo para a populacao

deste municipio.
Populacao

A populagéo feminina no ano de 1991 apresentou 34,82 em numeros relativos,
deste ano até 2000 houve um crescimento percentual de 12,9%, considerando a evolugédo
de 2000 até 2010 cresceu 9,5%, se compara com a década anterior com a atualidade nota-
se que houve crescimento do indice porém com uma reducéo, de forma geral de 1991 a
2010 aumentou 23,7% da populagdo feminina, com tudo observando a populagédo
masculina entre os anos de 1991 a 2000 também teve uma evolucdo o indice desta
populacdo de 10,8%, e de 2000 a 2010 foi de 6,5%, com isso teve um crescimento de
18,11% de forma geral analisando o periodo de 1991 a 2010, desta forma conclui-se que
a populacéo que representa a maioria € a feminina, de outro lado atualmente a populagéo
urbana é de 96,01% e a rural 3,99%, entre os anos de 1991 a 2000 os habitantes rurais
diminuiram 31,6% e aumentaram 17,8% os habitantes urbanos, na década de 2000 a
populagéo rural continuou a decrescer em 40,79%, paralelamente a populagdo urbana

continuou a crescer 11,9%. Mostrando-se implicito o éxodo rural.
Educacéo

No periodo de 1991 a 2000 o crescimento estudantil da faixa etaria de 5 a 6 anos
foi consideravelmente altissimo 43,47%, comparando aos proximos dez aos anos o baixo
aumento foi notavel sendo 11,92%, ja& com a idade de 11 a 13 nos anos finais do

fundamental, ou com o fundamental completo houve um bom crescimento quase
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dobrando o valor com 28,10, porém de 2000 a 2010 foi praticamente estdvel com o
crescimento apenas de 14,77%, ja a idades de 15 a 17 anos que concluiram o fundamental
dobrou em 50,74% com o passar de dez anos o crescimento continuou subindo com
19,28%, certa mento com 18 anos ou mais 0s jovens que concluiram o fundamental em
1991 a 2000 foi de 31,10% ao longo de dez anos foi um pouco maior 24,83%, ja no ensino

médio os alunos que concluiram na faixa etéria de 18 a 20 anos foram de 57,48% teve um

aumento de 18,21% ao longo de 2000 a 2010 de acordo com os dados.
Estrutura Etéria

A esperanca de vida ao nascer atualmente é de 77 anos em S&o Jodo da Boa Vista
(média brasileira 73 anos) comparando a expectativa de vida em Cuba que é considerado
0 maior indice na América Latina apenas com 2 anos a mais (79 anos), perdendo para o
Japdo com a média de 83 anos, portanto em 1991 a taxa de natalidade se encontra
relativamente alta, porém, a expectativa de vida na terceira idade € baixa, ja em 2000 a
expectativa de vida da terceira idade aumentou em relagdo a década anterior,
considerando os proximos 10 anos houve uma grande melhora no crescimento da faixa
etaria apds os 50 anos, concluindo que se nos proximos anos o crescimento nessa faixa

etaria aumentar o indice dessa populagdo sera notavel.
Mortalidade infantil

A mortalidade infantil com criancas até um de ano de idade vem se destacando ao
decorrer dos anos podemos acompanhar que no ano de 1991 a 2010 teve uma reducéo,
em 1991 apresentou 19,5 e no ano de 2010 9,5, observando-se as criangas com esperanca
de vida ao nascer aumentou nas ultimas décadas, teve com aumento de 2,3 ao decorrer
dos anos, no ano de 1991 o nimero de esperanca de vida era 71,4 e no ano de 2010 77,2,
jaamortalidade infantil até os cinco anos de idade podemos afirmar que teve uma reducao
durante os anos, 1991 o numero foi 22,1 em 2010 11,00.

Renda

De 1991 a 2010 houve uma diminuicdo de 8,4% de pessoas com 0 ensino
fundamental incompleto analfabeto, e o ensino fundamental incompleto e alfabetizado

caiu em 21,6%, ja o fundamental completo e médio incompleto aumentou 7,7%,
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praticamente dobrando o percentual referente a 1991 que era de 8,6%. A educagéo do
municipio do ensino médio completo e superior incompleto aumentou 14,1% referente a
esta mesma década citada anteriormente, e 0 ensino superior completo aumentou em

8,2%, mostrando assim que o municipio tem evoluido em relacdo a escolaridade de sua

populagéo.

S&o Jodo da Boa Vista apresenta atualmente uma renda per capita media de 998,31
reais, comparando com 1991, ela aumentou em 401,32 reais, que era de 596,99 reais,
desde 1991 a extrema pobreza, em Sdo Jodo nunca esteve em niveis alarmantes em
relacdo a outros municipios, sendo 2,32% em 1991, tendo uma diminui¢do de 2% da que
encontramos atualmente, ja no ano 1991 até 2010 vemos uma diminuicdo gradual da

pobreza, encontrando 10,64% e 1,84% respectivamente; tendo uma diminuicao de 8,8%.

Gini é o método utilizado para medir o grau de concentragdo de renda. Utilizando
a medida de 0 a 1, quanto mais préximo de 1 maior a concentracdo da riqueza nas maos
de um pequeno grupo de pessoas, e quanto mais perto de 0 maior € a distribuicdo de renda.
Em Séo Jodo da Boa Vista o indice de Gini apresenta 0,51 em 1991, sofrendo um leve

aumento de 0,02 em 2000, tendo uma recaida em 2010, voltando, novamente, a 0,51.

A distribuicdo de renda da cidade apresenta uma notavel desigualdade.
Considerando a populacéo total dividida em cinco partes, nota-se que em 1991 57,1% da
renda estava concentrada em apenas um quinto da populacdo, enquanto a parte com indice
menor possuia apenas 4,3% da renda total, com o passar das décadas estes indices ndo
sofreram muitas alteracdes, pois em 2000 a parte que havia a maior concentracéo de renda
foi para 58,7% e em 2010 passou a 56,8%. O quinto que apresentava uma menor
concentracdo da renda, passou respectivamente a 4% e depois a 4,6%. Assim havendo

uma sociedade, a qual um quinto adquire mais da metade da renda total da cidade.
Desocupagao

O emprego é algo essencial para o desenvolvimento econémico de uma cidade.
Entretanto o desemprego é um dos problemas enfrentados pela populacdo em geral. Sdo
Jodo da Boa Vista no ano de 2000 apresentava uma taxa de 11,34% de desempregados,
em 2010 este indice passou para 5,21% reduzindo significativamente, ja as pessoas que
trabalham de forma formal e que possuiam mais de 18 anos em 2000 era de 67,69% da
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populacdo, o que em 2010 passou a ser de 72,21%; aumentando em 6,6% este indice. O
nivel educacional dos ocupados com fundamental completo (18 anos ou mais) no
municipio de S&o Jodo em 2010 foi de 54,29% ao longo de dez anos houve um
crescimento de 16,3%, considerando que em 2010 o nivel estava em 70,59%, ja em 2000

a taxa dos ocupados com médio completo (18 ou mais) era de 39%, tendo um aumento
de 12,98%, resultando em uma melhora gradualmente ao passar dos anos.

Rendimento médio

Considerando que o nivel de ocupacdo cresceu ao passar dos anos, foi possivel
notar que o rendimento de até um salario minimo caiu (18 anos ou mais) em 12,93%,
sendo 2010 com 23,57% e 2010 com 10,64%, j& o rendimento de até dois salarios
minimos teve uma pequena alteracdo, com 0,83% de aumento de 2000 a 2010, os
ocupados com rendimento de até 5 salarios minimos teve um crescimento de 2,07% de
2000 a 2010, considerando que em 2000 estava em 88,41% e 2010 90,48%

6.4.3 CONCLUSAO

Considerando as informacg6es apresentadas, a cidade de Sdo Jodo da Boa Vista
possui uma educacdo de qualidade e sua longevidade é alta; entretanto, sua distribuicéo
de renda, calculada pelo indice de Gini, ndo é muito boa. A educacdo e salde vém se
mostrando cada vez melhor com o passar das décadas, mas a distribui¢do de renda esta
estagnada desde 1991; sendo o principal ponto para melhorar-se para obter um IDH muito
alto. Com politicas publicas aumentando o salario daqueles que possuem uma renda
baixa, fornecendo servico a toda a populacdo e promovendo a distribuicdo de renda,

gradualmente a renda do mais rico nao terd um abismo de distancia da do mais pobre.
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7 CONCLUSAO

De acordo com as pesquisas e informacgdes adquiridas no projeto, o AME
(Ambulatério Medico de Especialidade) é uma empresa sustentavel. Visa ndo sé melhoria
dos seus pacientes e sim dos seus funcionérios, buscando sempre desenvolver projetos para
0 bem-estar, salde e uma boa remuneracdo para os colaboradores que desenvolve o
trabalhando em equipe obtendo um resultado satisfatorio para seus pacientes. Observa-se
que a empresa visa realizar suas fungdes de forma consciente, sem prejudicar 0 meio
ambiente, realizando projetos em datas comemorativas para incentivar o cuidado com o
ambiente, fazendo plantagdes e buscando cada vez mais o descarte correto. Considerando a
parte econdmica, 0 AME ndo possui fins lucrativos. Porém pensa em seu futuro de forma
planejada, a qual possui um fundo guardado, pois se por algum motivo tiver que fechar as

portas terd uma reserva para pagar seus funcionarios.
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