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RESUMO

A logistica reversa possibilita diversos ganhos e identificacdo de melhoria para uma
instituicdo, com isso a oportunidade de aprofundamento neste tema através de uma empresa fez
esta presente pesquisa ser desenvolvida. A empresa Duyvis Wiener, situada na cidade de
Tambau-SP, apresentou melhorias em seus processos, conversdo de recursos e impacto
ambiental positivo com a temaética implantada.

A metodologia de pesquisa utilizada é basica e descritiva, identificando os processos
implantados pela empresa e a abordagem realizada, a metodologia cientifica selecionada linca
as acdes e 0os modos de trabalho da Duyvis Wiener, onde a grande maioria delas comprova a
eficacia e 0 ganho de recursos ou processos.

Considerando as melhorias e reversdo dos processos, foi possivel economizar em um
processo produtivo, evitar o desperdicio e a destinacdo incorreta de residuos, trazendo junto
ganhos ambientais a empresa e a sociedade em que ela esta inserida, tornando-se assim uma

empresa sustentavel.
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1 INTRODUCAO

A tematica de logistica reversa foi a escolhida para a realizacdo desta pesquisa, este
tema engloba a implantacdo de sistema basico para o reuso de recursos, materiais € a melhora
nos processos produtivos. A empresa Duyvis Wiener Brasil, foi a escolhida para a analise pois
a mesma apresentou, processos de melhoria através da implementacao da logistica reserva e

captou resultado com suas implantagdes.

A empresa Jaf Inox fundada no ano de 2007, na cidade de Tambau-SP, foi rebatizada
no ano de 2021 como Duyvis Wiener Brasil para afirmar a integracdo completa no grupo Royal
Duyvis Wiener, que iniciou seu fornecimento de equipamentos no mercado de chocolate desde
0 ano de 1885. Apoiada em pesquisa e desenvolvimento, a empresa estruturou um portfélio, no
qual existem tanto solucgdes customizadas, quanto linhas padronizadas para as diversas etapas
do processo de producédo do chocolate, além de equipamentos de laboratorio. A Duyvis Wiener
Brazil logo se consolidou no mercado nacional, o que abriu ainda maiores possibilidades para
chocolatiers gourmet ou Premium, despertando no pais a possibilidade de realizar todo o
processo, desde o processamento da améndoa do cacau até o chocolate pronto para ser

consumido.

A problematizagdo na empresa esta relacionada a0 mau uso das matérias primas e a
destinacgdo final das sobras e residuos em seus processos produtivos, onde se gerava gastos
desnecessarios e a mal destinacdo destes materiais. Onde através da implantacdo do sistema de
logistica reversa foi possivel ter resultados positivos em um processo de fabricacdo de micro
esferas e a destinacdo correta dos descartes e uso da matéria prima e mao de obra.

O objetivo é analisar os processos de implantacdo em melhoria de recursos e 0s métodos
mais assertivos, acreditamos que o processo de logistica reversa é eficaz ndo apenas para
transformar processos, mas também para para renovar o modo de gestdo e desenvolvimento das

empresas que optam pela sua implantacéo.



2 DESENVOLVIMENTO

A empresa estudada, implantou recursos de melhor acdo e estratégia atraves da logistica
reversa em um de seus processo de producéo, que Ihe rendia resultados mas a otimizacgéo estava
escondida com a implantacdo o ganho de recursos é altamente eficaz, e traz até melhora nos
recursos de m&o de obra, pois muitas das vezes, processos falhos apresentam também o mal uso
empregado do capital humano, tanto em horas trabalhadas, tanto em desgaste fisico e até
emocional.

Os principais processos presentes na implantacdo da logistica reserva é a melhora na
destinagdo de materiais contaminados, destinagcdo de sobra de produtos, e itens prejudiciais a
salde e bem estar da sociedade.

Segundo Lacerda (2002),

"A questdo ambiental vem ganhando importancia desde a década de 1970,
quando os consumidores passaram a cobrar das inddstrias de bens de consumo
ou servigos maior consciéncia ambiental e s6 a partir da década de 90 € que sua
influéncia se mostrou mais intensa”.

A destinacdo de materiais de forma correta € indispensavel para o avancar de uma marca
ou produto, no cendrio atual os consumidores buscam por empresas sustentaveis ou empresas
que buscam um com desenvolvimento junto ao meio ambiente.

Segundo Andrade, Ferreira e Santos (2009),

"Os principais fatores que motivam as empresas a implantar a logistica reversa
sdo: legislacdo, razbes competitivas, melhoria da imagem corporativa,
revalorizagdo econdmica, renovacdo de estoques, ganhos econémicos e
responsabilidade s6cio-ambiental”.

O processo indevido que ocorria antes da implantacdo do método de logistica reversa,
era o descarte indevido de materiais, um dos processos descartava indevidamente a matéria
prima do processo de Jateamento de microesfera. Pois no item presente na microesfera de vidro
que é utilizado no ago inox, neles existem o 6xido de aluminio, que também é utilizado no aco
carbono, o processo acontece no interior de uma cabine com exaustor, apos finalizar o processo,
era descartado esses materiais misturados e sem documentacéo legal para este descarte.

De acordo com Andrade, Ferreira e Santos (2009),

“ Empresas sdo responsaveis pela destinagdo final adequada de seus produtos ou
embalagens, evitando que estes sejam descartados de forma inapropriada pelos
consumidores, proporcionando a diminuicdo dos riscos associados ao descarte
inadequado de produtos perigosos”.



O descarte indevido de materiais ou insumos gera grandes problemas ambientais, no
caso do dioxido de carbono presente no descarte estudado, ocasiona polui¢cdo quimica e
continuamente contribui para o aguecimento global e a degradacdo ambiental.

Ap0s algumas orientacdes, a empresa comecou a mudar este tipo de processo de forma
seletiva, foi fabricado um sistema magnético, com barras de iméds com a quantidade de Gauss
necessaria para fazer a separagdo do material, este processo limpa toda a microesfera de vidro,
retirando todo o 6xido de aluminio do material descartado. Segundo Leite (2003), o aumento
do interesse nesse ramo se deu pela crescente preocupacao com 0 meio ambiente e acima disso,
com a preocupacao de atender aos desejos dos clientes e reduzir custos.

O processo de melhoria , busca efetivamente atingir o ponto critico da operagéo, onde a
capacidade de melhoria ainda ndo é palpavel, e ap6s a captacdo dos resultados identificados €
possivel mensurar 0s ganhos, na maioria das vezes processos, de analise de um determinado
ponto falho se identifica outros processos e agoes .

Segundo Butter (2003),

“ O ciclo reverso inicia-se a partir da geracdo dos residuos dos processos, logo
depois sdo separados em funcdo da classe, ¢ feita uma classificagéo final e eles séo
armazenados separadamente em local definido, para que se providencie a destinagcdo
final do residuo, que pode ser reciclagem, reaproveitamento em outro processo ou
envio ao aterro sanitério. Se o destino for reciclagem, o residuo pode retornar como
componente da matéria-prima, ou ser utilizado como insumo para um novo
processo”.

Com a implantacdo de melhoria foram captados os seguintes beneficios como:
Reutilizacdo em 3 etapas do processo com cada material, tendo um rendimento de reuso de
1.000kg no més, ou seja, 0 processo ficou com seu custo reduzido com este aproveitamento
apos a separacdo. Também ndo detectou-se mais contaminacdo nas pec¢as que passavam pelo
processo (fase critica da empresa, reclamac6es de contaminacéo).

Outro ponto benéfico foi a colaboracdo com o meio ambiente, descartando o material
apos sua realizacdo de forma sustentavel, foi contratada uma empresa terceirizada especializada
no gerenciamento e destinacdo de residuos contaminados e quimicos. Segundo Butter (2003),
“’um sistema de gestdo ambiental quando implantado, fornece ferramentas e procedimentos que
serdo facilitadores, na conducao da logistica reversa dos residuos sélidos’’.

Na regido temos a empresa (TGA) Tech Gestdo Ambiental, localizada em Mogi Guacgu
SP, responsavel por fazer o descarte dos residuos de forma correta e segura, recolhem todos 0s
tipos de materiais e ddo o destino certo. Com a destina¢do correta dos residuos a empresa
mesmo adotando um custo a mais nos seus processos, ganha em produtividade e resultados,

pois na maioria dos casos, quando ndo havia a retirada dos residuos, 0 mesmo ocasionava uma



perca produtiva ou perca de horas trabalhadas, e com a destinagéo controlada o processo se
torna agil e eficaz.

Os principais métodos trabalhados pela logistica reversa sdo, analisar 0s processos e
converté-los em agdes basicas de melhoria, com o foco em melhorar 0 uso de materiais,
recursos de mao de obra, produtos, impactos ambientais. A implantacdo destes métodos €
possivel atraves de alguns pilares iniciais.

O primeiro pilar é identificando o canal problematizado, como no exemplo do processo
da Duyvis, seguindo analisar as caracteristicas e 0s impactos sobre recursos e a empresa. O
segundo pilar neste momento, identificado através das pesquisas € classificar os impactos
ambientais e sociais e 0s impactos sobre os processos de venda.

O terceiro é analisar o mercado e parametrizar os impactos atuais e a confiabilidade do
consumidor, partindo deste passo para o efetivo processo de mudanca. Associar apds as etapas
as ideias em conjunto e dar inicio a pratica, onde sera possivel retirar as amostras e calcular os

resultados e beneficios alcangados.

2.1- PORQUE IMPLANTAR A LOGISTICA REVERSA?

Obtivemos analisando a sistematizacdo de logistica reversa que esta se tornando um
fator atrativo para o mercado de industrias e neg6cios, devido ao grande valor agregado em
competitividade e diferenciacdo de mercado.

Segundo a pesquisa de Leite (2009).

Motivo estratégico Respondentes (%)
Aumento de competitividade 36,80%
Respeitn & lagislages 21,10%
Ecologia & Meaio Ambilents 19,300%
Limpeza de canal - estogues 17,50%

L
=

Recupsragio de atives 17,500

Fonte: (Leite,2009)

O aumento da competitividade é o maior fator, para uma empresa no Brasil implantar
métodos de logistica reversa comprovando as analises, e outro fator € a questdo ambiental tendo
uma fatia importante dentre as principais escolhas com um percentual de quase 20%.

A empresa Duyvis, se enquadra no percentual de respeito as legislacbes e na

recuperacdo de ativos, devido ao ganho econémico com a implantagdo no processo de micro



esferas. O processo implantado mostrou que ndo é necessario a substituicdo total de um
processo de fabricacdo e sim a substituicdo e anélise de componentes internos ao processo, para
uma boa utilizacdo do mesmo.

A recuperacdo de ativos em um processo de logistica reversa, tanto pode ser a
reutilizacdo de um determinado material presente em um produto, quanto utilizar as sobras ou
as devolugdes para a venda em um mercado secundario, podendo ser criado vinculos com

fornecedores ou receita para compra de insumos ou investimentos n0s processos.



3 CONCLUSAO

Concluimos que a logistica reversa e suas metodologias de implantacdo, fornecem
beneficios e melhorias continuas em todos os processos que for possivel a sua implantacao.
Pois para cada tipo de atividade pode se classificar um ponto com maior compatibilidade como
um processo de economia ou melhor aproveitamento de materiais, ou um negocio que é
necessario emitir uma quantia menor de gases ou ainda uma certificacdo de sustentabilidade,
sdo amplos beneficios que podem ser alcancados com pequenos processos que ela é capaz de
melhorar.

Nosso enfoque foi relacionar os resultados que a logistica reversa trouxeram para a
empresa analisada, com ferramentas simples de utilizagdo, como no processo estudado, onde
uma melhoria no processo pode gerar um grande impacto positivo para a empresa.

O enfoque de analisar 0s processos e 0 aumento da preocupacao das industrias com o
olhar sobre um bom desenvolvimento e relacionamento com o meio ambiente, contribui e forma
profissionais com um novo olhar de otimizacdo e busca continua em relacéo a preservacao de
processos e economia de recursos, materiais e impacto ambiental.

Pode-se concluir em um segundo momento, que a logistica reversa é uma realidade em
inclusdo no mercado competitivo brasileiro e através da analise de um processo dentro de uma
organizacao € possivel implantar processos de melhoria com base na logistica. A grande parte
dos projetos sobre logistica dentro das empresas , € iniciada por um insumo mal utilizado ou
processos de descarte irregulares, onde para se evitar brechas a legislacdo nacional vigente a
empresa implanta e desenvolve os processos de melhoria.

A Duyvis foi um grande exemplo de que pequenos processos, ocasionam grandes
impactos e perdas, e que é de suma importancia ponderar as a¢cbes de producéo, pois o0 exemplo
estudado para a organizacdo mesmo antes da implantacéo ja rendia bons resultados, com isso a
demora na identificagdo dos impactos e na conversao do processo para o melhor aproveitamento
e producdo. Concluindo que para galgar melhorias e resultados, a periodizacdo e analise
continua dos processos € muito importante.

Concluimos também que as empresas que buscarem, um formato de sustentabilidade,
contribuicdo humanizada, voltada para o meio ambiente e recursos. Tendencialmente tera
melhor aceitagdo e com isso o risco de mercado diminui, mas as responsabilidades tém uma

maior visibilidade por parte dos consumidores e dentro do mercado inserido.



O consumidor que busca marcas autenticas, com processos de logistica reversa bem
definidos, acabam auxiliando no desenvolvimento da empresa, unindo as avaliac6es de clientes
com as redes sociais, que tem forca e fator predominante em diversos mercados. Os processos
implantados mesmo que simples ddo novas dimensdes a empresa, e amplia a capacidade

analitica e os resultados, tanto em questdes produtivas quanto econdémicas.
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