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1 INTRODUCAO

A Via Jardins ¢ uma empresa privada que presta suporte a Renovias. Atualmente, a
Renovias ¢ uma das empresas com a concessao governamental estadual de manutencdo e
melhoria das vias, prestando o servigo de melhoria de seguranca, sinalizagdo, conservagao das
vias asfaltadas, limpeza dos arredores das rodovias, suporte primdrio em emergéncias e
incidentes como incéndios aos arredores das vias que atrapalhe os condutores e dentre outros.
Devido ao excesso de responsabilidades, a Renovias terceiriza por meio de contratos de 3 em
3 anos, algumas fungdes. Aqui entra o suporte da Via Jardins, a 24 anos ela presta servigos
respondendo a Renovias, tais como aparar grama, limpeza de detritos em acidentes,
recolhimento de lixo aos arredores das vias, lavagem de placas, “olhos de gato”, dentre
outros. Ela realiza estes servigos em 3 trechos de cerca de 86 km.

O objetivo do artigo ¢ a melhoria de processos na empresa Via e Jardins, tornando-os
mais eficientes. Atualmente, os gestores da empresa lidam diariamente com muitas
informagdes que ndo estdo centralizadas, o que dificulta a visualizagdo e interpretagdo dos
dados. O objetivo do trabalho ¢ centralizar, automatizar e torna-los mais visuais, deixando a
administracdo dos gestores mais eficiente.

Na fase de centralizacdo, vamos analisar quais tipos de informacdes sdo mais
utilizadas para construir uma base de dados para ser alimentada.

A fase de automatizagao consiste em usar formulas e outras ferramentas para otimizar
0 tempo.

A tltima fase, serd a criacdo de tabelas e graficos dindmicos além de dashboards,
facilitando a interpretagdes e tomadas de decisdes.

Esse ¢ o0 nosso objetivo principal, mas além desse, vamos criar um proje¢ao de custos

para um periodo de 3 anos, ja que a empresa fecha contratos de longos periodos, que ditard o



faturamento total da empresa neste tempo, o preco do servico que for oferecido para a
Renovias no final do contrato deve ser suficiente para arcar com as altas dos pregos e

variaveis possiveis até o final do mesmo.

2 DESENVOLVIMENTO

Sabemos que os dados sdo indispensaveis para uma boa gestdo, mas dados isolados
ndo oferecem grande utilidade, ¢ necessario entender o contexto e interpreta-los para
visualizar o rumo para onde a empresa esta indo € quais sdo 0s possiveis cenarios para tomar
decisdes mais assertivas € diminuir riscos. Por isso ¢ muito importante que a empresa conte
com tecnologias e métodos que auxiliam a gestdo e visualizagdo de dados, sendo esse o
principal objetivo do nosso trabalho, digitalizar processos que hoje ainda sdo feitos em
documentos fisicos, para que todas as informagdes fiquem centralizadas em uma plataforma,

otimizando o tempo e facilitando a interpretacao (Estefania Martins, 2021)

Business Intelligence

Um dos conceitos que se refere a isso, € o Business Intelligence, esse conceito se apoia
na tecnologia para fazer a coleta, armazenagem e analise de dados sobre inteligéncia de
negocios, permitindo a empresa uma visdo holistica das informagdes para que possam
embasar suas decisdes em dados, eliminando a ineficiéncia e gerando transformacgdes
positivas (Andrew Schadler e Giselly Mendes, 2021)

Na pratica, esses sao alguns exemplos de como esse conceito pode contribuir para com
a empresa e que foram desenvolvidos em nosso trabalho: acompanhamento do desempenho,

otimizando operagdes e descobrindo erros e problemas.

Etapas da aplicacdo do conceito BI

Na pratica o BI acontece em algumas etapas, sdo elas: definicdo de objetivos e
indicadores, coleta de dados, processamento de dados, compartilhamento e revisdo periddica.
Nesse ecossistema, nossa equipe esta atuando na coleta de dados provenientes dos processos
internos da empresa e centralizando-os em uma plataforma. J4 na etapa de processamento de
dados, estamos criando tabelas, graficos e dashboards para um fécil entendimento das

informacodes coletadas.



Inteligéncia Organizacional como Modelo de Gestao

A inteligéncia organizacional também ¢ um topico importante quando refletimos sobre
gestdo de processos, pois esse conceito esta definido em como isso seria util para todos
envolvidos na organizacao, nesse caso a Via Jardins.

O processo consiste em como vamos atender a satisfagdo dos stakeholders, e
acreditamos que a partir do momento que sdo otimizados os processos da empresa, fica de
facil entendimento para todos.

Por exemplo: Um projeto de melhoria no processo do trabalho dos motoristas da Via
Jardins ¢ implantado pela empresa de modo que resolva uma situacdo que antes fosse
embaracosa e acabasse prejudicando o trabalho dos mesmos. Com isso sendo implantado,
certamente melhoraria a qualidade de servigo deles na locomogao dos demais funciondrios e
consequentemente ndo teria nenhum problema na execucdao da demanda, o que acarretaria na
satisfacdo do cliente pelo trabalho realizado, que ¢ exatamente a proposta da inteligéncia

organizacional. (Dénis Alcides Rezende,2015)

Aplicacido dos conceitos na empresa

Realizamos a criagdo de bancos de dados que foram usados para criagdo de tabelas
dinamicas e dashboards, com as informag¢des de funcionarios, contendo informag¢des como:
nome, salario, fun¢do, data de admissdo, data de nascimento, RG, CPF, informacdes
bancérias, tamanho de uniformes, numero do pis, carteira de trabalho, titulo de eleitor,
enderego, numero de telefone, nimero de saldrios familia e foto 3x4.

O projeto foi feito com foco em organizar e centralizar digitalmente todas as
informagdes que a empresa tiver dos funcionarios, para assim localizé-los facilmente.

Também foi feito o controle de combustiveis e quildometros rodados de cada veiculo,
para que assim fosse possivel ter um banco dessas informacdes, facilitando o trabalho do
gestor para ter ciéncia dos gastos de combustivel para os veiculos.

Até o momento, os resultados com a aplicagdo dessas melhorias foi principalmente
uma melhor gestdo de tempo, pois com a facilidade em localizar os dados, o tempo para
realizagdo de tarefas reduziu drasticamente, otimizagdo das informacdes, ja que todas podem

ser facilmente localizadas através das tabelas dindmicas e dashboards, além de descobrir erros



e problemas relacionados ao preenchimento de informagdes, que ja corrigimos através da

digitalizagao.

3 CONCLUSAO

Através deste trabalho esperamos digitalizar a parte documental da empresa, tornando
as informacdes da mesma por sua vez organizadas, concentradas e de facil acesso na hora de
tomada de decisdo, além da diminui¢do de arquivos fisicos. Buscamos com este trabalho
tornar as informacdes mais confidveis e praticas no dia a dia, assim podendo facilitar a

situagdo da empresa, ¢ os arquivos assim ficando acessiveis para consulta.

Através das acdes aplicadas dentro da empresa Via Jardins, conseguimos otimizar e
facilitar o acesso e interpretacdo dos dados por parte da gestdo, como por exemplo o cadastro
dos profissionais em banco de dados digital.

As atitudes tomadas em relacdo ao inicio da transposi¢cdo de dados fisicos para
digitais, ja estdo surtindo grande efeito na empresa, a qual agora ja estd diminuindo horas de
trabalho semanal, apenas fazendo-nos de forma digital. At¢é o momento de conclusdo do
trabalho académico, a empresa nos informou que ja economizou cerca de 4h diarias que antes
eram gastas em processos fisicos, ainda tem muito o que fazer na empresa, mas € um processo
demorado devido a quantidade de dados. Mas com este “ponta pé€” inicial, a empresa ja pode
agora caminhar mais rapidamente em rumo a economia de tempo e melhoria de indicadores
para tomadas de decisdes. Para finalizar, uma citacao do dito “pai da administracdo moderna”,
Peter Drucker, que encaixa perfeitamente no que pensamos ao auxiliar a empresa com a
digitalizagdo dos processos, “Nada ¢ menos produtivo do que tornar mais eficiente o que nao
deveria ser feito por nenhum de nds ”, vemos esta citagao, como o que estou dando énfase na
empresa, que no caso ¢ deixar que os computadores fagam o trabalho antes manual no setor

administrativo. O que poupa muito tempo e energia para os administradores da empresa.
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