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1. INTRODUCAO

Nesse Projeto Integrado (PI) iremos esbogar uma pesquisa realizada no ambito
de cargos, salarios e plano de carreiras através da empresa Magazine Luiza, e apurar o
porqué ela ¢ uma empresa que foi apontada como uma das dez mais inovadoras da
América Latina, pela revista referéncia em tecnologia americana Fast Company.

Segundo o site GREAT PLACE TO WORK (2022), a empresa Magazine Luiza
foi certificada no ranking das melhores empresas para trabalhar no Brasil em 2021,
através de pesquisas elaborada pela Great Place To Work onde 86% dos colaboradores
da Magazine Luiza dizem que a empresa ¢ um 6timo lugar para trabalhar.

Ainda nesse projeto, iremos abordar os temas relacionados a administrag@o
pessoal e obrigacdes trabalhistas, como recrutamento e selecao bem como devolutiva de
processo seletivo feita pela empresa Magazine Luiza.

Segundo a reportagem do BACCELLI (2021), o CEO do Magazine Luiza
Frederico Trajano ressalta o “reconhecimento de nossa crenga de que as pessoas sao o
ativo mais importante de uma empresa, ¢ da nossa cultura, baseada em gente que gosta
de gente”.

E claro, discutiremos sobre a importancia no gerenciamento da carreira para o

diferencial que todo o profissional pode realizar no modo de agir e ser proativo.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Magazine Luiza ou como ¢ popularmente conhecida o Magalu, ¢
uma empresa brasileira do setor do varejo de capital aberto. O CNPJ da empresa
Magazine Luiza S/A 47.960.950/0001-21, com sua sede situada a Rua Voluntérios da
Franca n° 1465, no centro da cidade de Franca/SP, sendo enquadrada como seu ramo
principal lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas (Duty free).

Segundo o WIKIPEDIA (2022), a empresa Magazine Luiza foi fundada em
1957 pelo casal Luiza Trajano Donato e seu esposo Pelegrino José¢ Donato na cidade de
Franca/SP, nas décadas seguintes a empresa passou por grandes expansdes de seus
negocios para outras cidades do interior de Sdo Paulo e em outros estados brasileiros.

Desde janeiro de 2016, seu presidente (CEO) ¢ Frederico Trajano, filho de Luiza
Helena Trajano, sobrinha da fundadora da empresa, Luiza Trajano Donato. Sua gestdo
foi a responsavel pela transformacgao digital da companhia.

Hoje, a empresa possui mais de 1.481 lojas fisicas em 21 estados e 819
municipios do pais e seu modelo de negocio hoje caracteriza-se como uma plataforma
digital com pontos fisicos e sua operagdo de e-commerce ganhou 12 vezes o troféu

Diamante no Prémio Exceléncia em Qualidade Comércio Eletronico.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

Sdo abordadas nesta parte do PI as informacdes sobre o plano de cargos e

salarios, assim como o processo de recrutamento e selegao.

Basicamente, a equipe deve realizar uma pesquisa na empresa e descrever como
¢ a utilizacao desses assuntos na pratica, relacionando com os contetidos abordados na

plataforma.

3.1.1 PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

Segundo o CATHO (2020), o plano de cargos e saldrios consiste em uma
ferramenta de definicdo e organizacdo de fungdes, de acordo com sua relevancia. Para
surtir os efeitos esperados, requer uma analise profunda para alinhar a remuneragdo as
responsabilidades exigidas.

Apesar de ser uma base para o plano de carreira, ¢ diferente. O plano voltado
para cargos e salarios ¢ focado na empresa, ou seja, em quais sao as necessidades
internas. A partir disso, ¢ possivel definir o caminho a ser seguido pelo profissional para
alcancgar o proximo patamar.

A ideia de ter esse documento ¢ mostrar o que a empresa deve seguir na hora de
contratar e promover talentos. Também indica o que ¢ esperado para cada cargo e quais

sdo as caracteristicas profissionais mais esperadas.
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Afinal, o RH nem sempre entende todas as atividades realizadas na empresa,
certo? E s6 pensar na TL Por exemplo, vocé saberia exatamente 0 que sua empresa
espera de um programador? Sabe quais linguagens sao importantes?

Talvez, responda que sim, mas sabe que ¢ mais dificil entender todas as
peculiaridades do cargo. Por isso, o plano para cargos e salarios funciona como um pilar
estrutural, que antecipa demandas atuais e futuras.

Como resultado, ha ganhos financeiros e melhoria da retengdo de talentos. Isso
porque todos sabem o que precisam fazer para progredirem na carteira ¢ atingirem o
sucesso.

E muito vantajoso para a empresa contar com esse documento. Ele traz
equilibrio a companhia, porque tudo fica claro para gestores e colaboradores. No caso

da empresa, os beneficios sdo:

e integracdo das politicas salariais a modelos de remuneragdo baseados em
competéncias;

e atracdo ¢ retencao de talentos;

e estimulo ao engajamento;

e aumento da produtividade;

e melhoria do planejamento financeiro;

e aumento da vantagem competitiva,

e transparéncia e clareza sobre cada fungao;

e melhoria do entendimento do organograma da empresa.

Ainda ha vantagens para os colaboradores. A principal ¢ o aumento da satisfagao
no trabalho, com consequente elevagdo do engajamento e da motivagao.

Isso também leva a um maior senso de pertencimento e a certeza sobre as
possibilidades de ascensao na carreira, que trardo melhores resultados.

Portanto, o plano de carreira deve ter suas caracteristicas com alguns pontos

especificos, como:

e Estrutura de Cargos;
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e Pesquisa, tabela e politica salarial, a fim de definir as regras de

contratagdo, progressao de carreira e mais.

Para isso, ¢ importante conversar com todos os gestores para identificar

especificidades. A partir das informagdes coletadas:

e Faixa salarial;
e Responsabilidades;

e Perfis técnico e comportamental necessarios.

O plano de cargos e salarios precisa ser estruturado a partir de etapas bem claras.

Elas ajudam a consolidar o que apresentamos até aqui. Veja um exemplo:

e Defina as regras da administracio salarial:

O comeco ¢ o desenho dos cargos e sua organizagdo conforme a
hierarquia. A ideia € ter uma visualizagao mais clara das fungdes. Em seguida, as
fun¢des devem ser divididas conforme a area de atuacdo. Essa ¢ uma forma de
esclarecer aos gestores e colaboradores o que deve ser seguido. Da mesma
forma, € possivel especificar as responsabilidades.

O plano de cargos e salarios deve deixar claro o que cada colaborador vai
receber e quais sdo suas demandas. Essa ¢ uma forma do gestor saber a quem vai
recorrer na execu¢do de um projeto. Também ajuda o profissional a saber se ele esta
apto a conseguir uma promog¢ao na carreira.

Uma boa dica ¢ usar uma solugdo de pesquisa salarial. Com ela, vocé
identifica qual ¢ a média do cargo no mercado para criar o seu plano de maneira
acertada. Além disso, estabelece uma politica de remuneracdo competitiva e define os

beneficios de forma precisa.

o Determine as atividades e os requisitos:
As definicdoes feitas devem ser atrativas para os colaboradores e
profissionais do mercado. Caso contrario, o plano para cargos e saldrios tem

pouca serventia. No entanto, vocé ainda deve consultar o sindicato da categoria
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em que sua empresa esta inserida para saber se existe alguma regulamentacdo a
seguir.

Apesar da Reforma Trabalhista ter flexibilizado algumas questoes, ainda
¢ importante fazer essa andlise para evitar imprevistos e conquistar
competitividade. Com a pesquisa no sindicato e no mercado, vocé ainda garante
oportunidades mais rentaveis aos talentos, que se interessam mais em serem
contratados pela sua empresa. Perceba que esse ¢ um modo de usar o
benchmarking no RH.

Além disso, reuna todas as informagdes para determinar os niveis de
cada cargo e os saldrios pagos a cada uma das categorias. Um junior, por
exemplo, nunca devera ganhar mais que um sénior. Da mesma forma, sdo
definidas as demandas, ja que um analista ndo deve ter responsabilidades de um

gerente e vice-versa.

e [Estabeleca os critérios para promocao:

O foco, aqui, ¢ criar uma politica salarial que define as regras de
remuneragdo ¢ casos de promocgdo, reclassificagio e atualizacdo do valor
recebido. Lembre-se dos dados coletados nas etapas anteriores, porque eles
servem para esse momento também. Desse modo, ¢ possivel conquistar mais

vantagem competitiva.

e Divulgue o documento e colete feedbacks:

O plano de cargos e salarios deve ser divulgado a todos os colaboradores
para terem consciéncia de suas responsabilidades e do que precisam fazer para
ascender na carreira. A partir disso, cada um tem consciéncia do que deve fazer
para melhorar seu desempenho.

Aos poucos, colete feedbacks e impressdes para saber se a elaboragao do
documento atingiu o esperado. Veja se todos visualizam o negdcio de forma
global e se existem pontos de melhoria.

Se necessario, revise a versao e faca pequenos ajustes. Assim, todos
percebem que suas opinides sdo valorizadas e a motivagdo e o engajamento

aumentam.
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Segundo o estudo estabelecido pelo site INDEED (2022), o salario mensal
médio da empresa Magazine Luiza varia de aproximadamente R$ 1.200,00 por més para
o cargo de Empacotador até R$ 5.111,00 por més para o cargo de Supervisor. O salario
por dia médio da empresa Magazine Luiza varia de aproximadamente R$ 68,12 por dia
para o cargo de Assistente de Loja até R$ 80,00 por dia para o cargo de Auxiliar de
Vendas.

Informagao de salario baseada em 507 dados coletados diretamente de
funcionarios, usudrios, e anuncios de vagas no Indeed (antigos ou atuais) nos ultimos 36
meses. Lembre-se que estes salarios sdo valores aproximados, baseados em informagdes
fornecidas ao Indeed por terceiros. Estes valores sdo apresentados aos usuarios do
Indeed apenas para uma comparagdo genérica. O saldrio minimo pode variar entre
regides, portanto consulte a empresa para saber o salério real.

Abaixo, no Quadro 1, iremos citar um dos principais cargos e seus salarios
médios ofertados em areas Administrativa, Gestdo e Varejo informados em meados de

Setembro de 2022:

Quadro 1: Salarios Médios por Cargos

Administrativa

Assistente Administrativo Auxiliar Administrativo

R$ 1.584 por més > R$ 1.317 por més >
8 salarios informados 5 salarios informados

Assistente Gerente de Operacgoes

R$ 1.423 por més > R$ 4.845 por més >
5 salarios informados 3 salarios informados
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Gestao
Gerente Administrativo Gerente
R$ 2.350 por més > R$ 5.111 por més >
7 salarios informados 5 saldrios informados

Lider de Equipe
R$ 2.122 por més >

2 salarios informados

Varejo
Caixa de Loja Assistente de Loja
R$ 1.668 por més > R$ 1.357 por més >
5 salarios informados 2 saldrios informados

Gerente de Loja
R$ 5.067 por més >

3 saldrios informados

Fonte: INDEED 2022

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

Segundo o portal PONTOTEL (2021), a descrigdo de cargos e funcdes, ¢ uma
forma de documentar as posi¢des ocupadas e atribui¢des de cada funcionario dentro de
uma empresa. Portanto, ela inclui experiéncia profissional, competéncias, formagao
académica, posi¢ao no organograma, entre outros detalhes do cargo.

Nela, deve conter também a formagdo necessdria e alguns conhecimentos
especificos que sao essenciais para o trabalho no dia a dia.

Portanto, a descri¢do de cargos visa facilitar a integragdo dos colaboradores ao
cargo e a cultura organizacional. Pois, apresenta o que a empresa espera dele em termos
de responsabilidades e competéncias.

Ou seja, este documento contém as informacdes necessarias para que o
colaborador desempenhe com eficiéncia sua fungdo na empresa. Ainda ¢ essencial
entender que a empresa pode e deve alterar a descricao do cargo se o perfil do negocio

também mudar.

10
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Portanto, ela deve acompanhar as necessidades da empresa, pois as mudangas no
mercado sdo responsaveis pelas decisdes que requerem repensar a estratégia e modificar
0 organograma.

O objetivo da descricdao de cargos € esclarecer as atividades realizadas e alinhar
as expectativas dos profissionais de determinado cargo. Além disso, uma descri¢do
completa e detalhada do cargo pode ajudéa-lo a preencher os requisitos de uma vaga
divulgada e ser um chamariz de bons curriculos.

Somado a isso, a padronizagdo pode gerar um processo mais agil em qualquer
situacdo em que o RH seja acionado. Porque quando a posi¢cdo estd bem descrita e
listada no organograma da empresa, vocé pode ver quais sdo as suas aspiragdes e
ambicdes mercadoldgicas.

Com isso, fica até facil determinar quais s3o as recomendacdes de
desenvolvimento profissional e como a empresa atuard no compromisso com O
desenvolvimento profissional e o crescimento interno.

Antes de elaborar a descricdo de cargos, ¢ importante entender sua estrutura.
Com isso, vocé podera saber quais os dados mais relevantes que devem ser
considerados. Este modelo pode variar dependendo do tipo de negdcio.

No entanto, algumas informagdes bésicas sdo importantes em quase todas as

situagcdes. Sao elas:

e Identificacao;

e Organograma;

e Missdo do cargo;

e Atividades do cargo;

e Experiéncia;

e Formacao académica;

e Competéncias;

e Treinamentos.

Por isso, ¢ importante descrever os cargos na empresa € se€ uma empresa que

deseja encontrar e atrair profissionais de destaque para o seu quadro de colaboradores,

deve zelar pela imagem que transmite a quem procura uma posi¢ao no mercado.

11
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De dentro para fora, quanto mais clara for a descri¢do do cargo, melhores serdo
as operagdes da empresa. Aqueles que, sdo diretas ou indiretamente responsaveis pelo
projeto e atividades relacionadas compreenderdao completamente o que deve ser feito
para concluir o projeto com sucesso.

Outro fator importante ¢ que se os cargos forem descritos e divulgados em toda a
empresa, as reclamagdes por desvio de fungdo ou equiparacdao salarial, perderdo o
impacto nas reclamagdes trabalhistas movidas por ex-empregados.

Com isso, ¢ importante descrever os cargos em uma empresa para poder realizar

com clareza as praticas, como por exemplo:

e Ajuda a montar um plano de carreira:
Com a estrutura geral da posi¢ao da empresa, vocé pode orientar quem se
reporta a quem. Dessa forma, fica mais facil tragar um plano de carreira, pois da
ao RH uma visdo da funcdo necessaria na empresa no futuro e de como os

talentos existentes irdo se desenvolver na empresa.

e Torna possivel direcionar treinamentos com mais assertividade:

A empresa também consegue identificar lacunas no conhecimento de
seus colaboradores. Por ter conhecimento das competéncias e areas mais
necessitadas de intervencdo, o RH pode facilitar o desenvolvimento das pessoas
através de treinamentos e capacitacoes.

Tal abordagem certamente resultard em maior produtividade,
comprometimento e motivagdo, o que, por sua vez, reduzird as taxas de

absenteismo e rotatividade.

e Facilita a administracdo de promocoées e salarios de maneira técnica

e eficaz:

Por meio da descri¢ao de cargos também ¢ possivel obter informagdes ao
departamento de recursos humanos, o que pode ajudar a tomar decisdes sobre
praticas de bonus, aumentos salariais e promogdes.

Vale lembrar que, neste caso, ¢ extremamente importante adotar um

sistema que se adapte as necessidades da sua empresa e seja compativel e

12
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consistente com as politicas organizacionais internas (como salarios e planos de

cargos), €aso a empresa possua.

e Motiva o colaborador:

Ao utilizar a descri¢do de cargos, os funcionarios tém a oportunidade de
aprender mais sobre seu perfil profissional, perceber seus pontos fortes e
melhorias e, entdo, se desenvolver. Com isso, os profissionais comeg¢am a se ver
valorizados, desafiados € em constante evolugdao, o que os motiva a trabalhar

mais e de forma mais produtiva.

A implementagdo da descrigdo de cargos de alta qualidade pode ser uma
atividade trabalhosa, mas também ¢ essencial para gestores que desejam tornar seus
processos de RH mais estratégicos, bem-sucedidos e eficazes.

O aprimoramento das praticas internas pode refletir positivamente a imagem da
empresa no mercado e proporcionar maior visibilidade a marca. Portanto, ndo apenas os
colaboradores internos serao afetados por este novo conceito.

Sabe-se que bons profissionais que buscam oportunidades estdo sempre atentos
aos desafios que o mercado oferece. A descri¢gdo do cargo da sua empresa precisa ser
coerente e ousada para despertar o interesse de um perfil agregador.

Uma empresa tdo grande como o Magazine Luiza tem diversas divisdes e
subdivisdes de cargos, mas vamos citar trés areas que podem ser apontadas dentro da
empresa:

e Administrativo:

O assistente administrativo pode-se dizer de forma simples que ¢ aquele
profissional que trabalha oferecendo um servigo de assisténcia dentro da gestao
de uma empresa;

O auxiliar administrativo ¢ responsavel por dar suporte as tarefas
administrativas de uma empresa ou organizacdo planejando, organizando,
coordenando e controlando todos os procedimentos operacionais € as suas
respectivas documentagoes;

Gerente de operagdes ¢ um cargo que envolve o planejamento, execucao

e monitoramento de acdes dentro de uma empresa, sendo uma atividade que

13
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pode ser realizada nos mais diversos setores, com o objetivo de aprimorar o

desempenho dos processos internos, aumentando sua eficiéncia e produtividade.

o Gestio:

O gerente tem o papel de tragar a estratégia, planejar, organizar, controlar
e assessorar a area de recursos humanos e operacional da empresa, também
planeja, analisa e atualiza as informagdes. Acompanha o mercado e suas
melhores praticas. Elabora e apresenta o resultado e os relatorios gerenciais.
Avalia e aperfei¢oa continuamente o processo, gerencia os bens, as metas, os
custos, os indices e as producdes.

Para o gerente Administrativo ele vai Gerenciar, planejar e controlar os
recursos ¢ as atividades da area administrativa para garantir conformidade com
as normas e politicas da empresa deve acompanhar os processos e resultados e
definir estratégias, a fim de assegurar o melhor desempenho dos negdcios.

Ja o lider de equipe entende-se como uma habilidade muito valorizada
nos dias de hoje, influenciando pessoas, trazendo-as para o seu lado, para assim

alcangar o objetivo final da empresa.

e Varejo:

O caixa de loja tem como sua funcdo principal receber e processar
pagamentos de cliente por diversos meios: a vista, no crédito, no débito,
parcelado, transferéncia bancéria, etc. Sob a responsabilidade do operador
também estd o fechamento do caixa (ao final do expediente).

O assistente de loja deverd receber e conferir produtos e mercadorias,
langa-los no estoque, lancar contas a pagar e receber e organizar o malote, deve
também executar depdsito diarios, atender telefone, receber e encaminhar
e-mails e consulta cheques e/ou crédito de clientes junto ao setor ou sistema de
cadastro para atendimento de pedidos.

O gerente de loja no ambiente do varejo, especialmente entre as
empresas de menor porte, ¢ comum o proprietario do negdcio ser uma figura

extremamente presente na gestdo da loja. E ele o responsavel por coordenar as

14
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atividades didrias da equipe de vendedores, atender todos os fornecedores e,

ainda por cima, se comunicar diretamente com os clientes.

15
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3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E
OBRIGACOES TRABALHISTAS

Neste topico do Projeto Integrado, os estudantes devem comentar sobre o
processo de recrutamento e selecdo relacionando os contetidos com o identificado na

empresa escolhida para o projeto.

3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

Para INTEGRARH CONSULTORIA (2019), pode-se ser entendido como a
principal fun¢do do processo de recrutamento e sele¢do encontrar os profissionais certos
para fazer com que o negocio cres¢a, se desenvolva e se torne um grande sucesso no
mercado. Possuir as pessoas certas e engajadas com o negocio de uma empresa pode
fazer toda a diferenga em um mercado cada vez mais competitivo.

Segundo a ROSA (2021), o recrutamento pode ser definido de forma
simplificada como uma combinagdo de procedimentos e normas que visam buscar
candidatos com alto potencial e qualificagdo a serem capazes de ocupar fungdes
previamente definidas dentro da empresa, podendo ser entendida como um conjunto de
taticas que sao divulgadas independente do tamanho da empresa no mercado.

J& a selecdo ja pode-se definir como tendo como fungao principal a de preencher
um ou mais cargos da empresa que busca o profissional qualificado. Este tipo de
atividade sera feito baseada nas necessidades atuais e as que podem surgir dos Recursos
Humanos de uma empresa em constru¢do ou ja em atividade, sendo que deve sempre
atentar-se que toda e qualquer forma de recrutamento necessita de um cuidadoso
planejamento.

Esta atividade pode até parecer simples, mas se nao for realizada corretamente,
poderd gerar sérios problemas para a organizacdo como: o desgaste, descrédito,
desperdicio financeiro entre outras consequéncias.

Segundo o BLOG ANHANGUERA (2022), o Magazine Luiza oferece quatro
tipos de vagas de emprego que deverao ser preenchidas de acordo com a necessidade da

empresa e com o perfil do profissional

16
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e capacitacao:

o Estagiario:

Voltado para estudantes universitarios que ainda ndo concluiram a sua
graduacao, o estagio tem duracdo maxima de dois anos e contempla diversos
cursos do ensino superior, como Direito, Administragdo, Marketing e Sistemas
de Informagdo. O estagidrio realizara fungdes que variam de acordo com sua

area de formacdo, e a sua carga horaria sera de até 6 horas por dia.

Beneficios: vale-alimentagao e vale-transporte.

Média da bolsa-auxilio: R$ 1.400,00/més.

e Jovem Aprendiz:

O programa de aprendizagem apresenta o diferencial de conciliar ligdes
tedricas com as praticas, ja que o contratado passarda por um curso de
capacitacdo voltado para o seu desenvolvimento profissional. Apods o
desempenho de atividades como: auxilio no atendimento e atividades
administrativas dentro das lojas, todos os aprendizes passam por um ciclo de
feedbacks, no qual os seus devidos gestores compartilham as impressodes e
possiveis pontos de melhoria que tiveram sobre o seu desempenho.

Excepcionalmente neste tipo de programa, podem se candidatar apenas
jovens com idade entre 16 ¢ 19 anos, que estejam frequentando (ou ja
finalizaram) as aulas do ensino médio e que nunca trabalharam antes. Ele
também nao pode ter ingressado no curso superior antes de passar no processo
seletivo.

De acordo com a Lei da Aprendizagem, todas as empresas de médio e
grande porte do pais devem destinar de 5 a 15% de sua lista de funcionarios para

jovens aprendizes.
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Beneficios: vale-alimentagdo, vale-transporte, décimo terceiro salario,

previdéncia privada, assisténcia odontoldgica e médica.

Média salarial: R$ 771,00/més.
e Trainee:

O foco do programa de trainee € a capacitacao acelerada de um futuro
lider. Durante um ano, o profissional selecionado conhecerd toda a empresa
(incluindo lojas, escritorios e laboratorios) para entender o funcionamento da
empresa por inteiro.

Em seguida, o trainee tera seu conhecimento colocado em pratica ao ser
selecionado para atuar em um projeto desafiador em alguma area especifica.
Durante todo o processo, ele poderd contar com o apoio de mentores para
alcangarem os melhores resultados possiveis.

Para se candidatar ao trainee, € preciso ser recém-formado em qualquer
curso de Licenciatura ou Bacharelado e ter inglés intermedidrio ou fluente. O
profissional também devera ter disponibilidade para viagens e mudanga para Sao

Paulo.

Beneficios: vale-alimentacao, vale-transporte, décimo terceiro salario,

seguro de vida, previdéncia privada, assisténcia odontoldgica e médica.

Média salarial: R$ 5.500,00/més.

e Funcionario
Também ¢é possivel atuar como um profissional contratado em regime
CLT para trabalhar em lojas, areas corporativas ou laboratdrios de inovagao.
Para poder se candidatar, o profissional deve apresentar uma série de
competéncias técnicas relativas a sua area de atuacdo e também algumas
competéncias pessoais, como boa comunicacdo, curiosidade e espirito de equipe.
Também ¢ desejavel comprovar experiéncia profissional prévia na mesma area

de atuagdo ou similar.
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Beneficios: vale-alimentagdo, vale-transporte, décimo terceiro salario,

seguro de vida, previdéncia privada, assisténcia odontoldgica e médica.

Média salarial: R$1.600,00 a 15.000,00, a depender do cargo.

3.2.2 DEVOLUTIVA DE PROCESSO
SELETIVO

A expectativa gerada em quem estd em busca por recolocacdo no mercado de
trabalho ¢ grande. Neste cenario, a devolutiva de um processo seletivo ¢ essencial,
independentemente se um candidato foi ou ndo o escolhido para ocupar um cargo.

Segundo a redagdo do GRUPO SELPE (2020), os profissionais, no geral, se
preparam para participar de todo o processo até o fechamento da vaga. E normal que,
considerando a experiéncia e o perfil procurados pela empresa, o numero seja reduzido
a medida que as etapas vao avangando.

O feedback ¢ tdo importante em um processo seletivo, pois o recrutador pode
dar retorno que evidencia a preocupagdo em buscar os melhores talentos — e que
mesmo aquele que nao for selecionado pode se preparar melhor e participar de uma
nova oportunidade no futuro.

Dependendo do nuimero de vagas em aberto, os responsaveis pelo processo
precisam adotar critérios que levardo os melhores candidatos para as fases seguintes.
Com a devolutiva, aqueles que ndo forem selecionados podem ter uma oportunidade de
uma experiéncia de autoconhecimento.

Com acesso aos resultados sobre os testes realizados € ndo apenas retornos
invasivos como “infelizmente vocé€ ndo segue no processo” ou “aguarde as proximas
etapas”, um feedback (positivo ou negativo) serd uma contribui¢do para que o
profissional saiba como pode trabalhar em seus pontos de melhoria.

Do ponto de vista corporativo, quando esses retornos podem ser automatizados
com uma ferramenta inteligente, a organiza¢ao também pode se beneficiar.

Todos os candidatos merecem saber o que a empresa pensa sobre o seu perfil

profissional e pessoal, por isso ¢ um trunfo poder conceder a eles algumas informagdes
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sobre o seu perfil profissional, de forma automatizada, em 100% dos processos seletivos
realizados.

Ao final do processo, a empresa tera um papel fundamental na candidate
experience (experiéncia do candidato), ja que as informagdes e resultados concedidos a
estes candidatos, em seu feedback, partem de uma ferramenta completa, ancorada em
mecanismos avangados de People Analytics e Inteligéncia Artificial.

O contato e o feedback, mesmo que realizados a distancia, fazem toda a
diferenca para a imagem que o candidato ou até mesmo o profissional recrutado cria em
relagdo a organizacdo e seus processos. Isso quer dizer que uma marca empregadora
consolidada serd sempre o objeto de desejo dos talentos mais requisitados do mercado.

No caso do Magazine Luiza, a devolutiva do processo seletivo ocorre quando,
de maneira geral, o recrutador retorna a ligacdo telefonica ou por e-mail aos candidatos
os resultados dos feedbacks elaborados pelos entrevistadores durante o processo

seletivo final.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: GERENCIANDO SUA
CARREIRA

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 GERENCIANDO SUA CARREIRA

e Topico 1: Biografia profissional

Para a maior parte das pessoas falar de si mesmo ndo ¢ uma tarefa facil. Mas
existem momentos em que ¢ essencial e imprescindivel, pode ser para assinar o
conteudo de um blog, site profissional ou apresentar-se para possiveis clientes ou
empregadores nas midias digitais.

Segundo a VASCONCELOS (2022), a biografia profissional nada mais ¢ do que
um texto breve e conciso no qual vocé se apresenta para um publico. Normalmente, esta
biografia aparece na pagina de “Sobre nds” ou “Quem somos?” de sites profissionais
para a qual vocé trabalha (ou administra). Bem como na pagina de perfil de diferentes
midias sociais e plataformas digitais na qual trabalha diretamente ou utiliza para
divulgar o seu trabalho, como ¢ o caso de sites de vagas de trabalho (incluindo para

freelancers) ou do Instagram, TikTok e Twitter.

e Topico 2: Fatores de sucesso na carreira
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Segundo o site portugués SAPO (2020), o sucesso profissional pode ser definido

como a conquista de uma meta desejada, consequentemente para ter o tdo almejado

sucesso € preciso trabalho e superacdo. Para que o sucesso profissional aconteca ¢

preciso citar alguns fatores que sdo imprescindiveis para este resultado positivo:

a)

b)

d)

Tracar metas e objetivos: Ao se definir metas e especificar os passos
necessarios para alcangé-las, deve-se iniciar o processo de construgao de
um projeto profissional. Definir metas e objetivos ¢ um fator decisivo

para O Sucesso.

Autoestima: Ter autoestima ¢ um fator essencial para o sucesso, ja que ¢
a imagem projetada para os outros. Se for uma imagem positiva, o estado
de espirito ganha com isso e reflete-se nas relagcdes laborais. Se for

negativa, os obstaculos serdo mais dificeis de superar.

Persisténcia e foco: deve-se ter a visdo de que ndo ha vitorias sem
executar um bom trabalho. Se o desempenho e o trabalho sdo realizados
com exceléncia € porque existe a conviccdo de alcangar os objetivos e

metas tragadas.

Interpretacdo do ambiente que o rodeia: Para se trabalhar bem em
grupo € necessario saber interpretar de forma mais assertiva as emogoes

dos colegas que o levara a atingir outro nivel de carreira profissional.

Aceitar desafios: Encarar desafios para alcangar o sucesso agrega uma
mensagem positiva, uma expectativa que vale a pena explorar. Uma
atitude atenta, comprometida e sempre a procura de ajuda ¢ fundamental

para melhorar a performance pessoal.

22



ISSN 1983-6767

f) Inteligéncia emocional: A inteligéncia emocional no local de trabalho
pode ser considerada o fator mais valioso de um trabalhador. Segundo
estudos, funcionarios com altos niveis de inteligéncia emocional
demonstram ser mais capazes de cooperar com os outros, gerem melhor
o stress e resolvem de pronto os conflitos nas relagdes de trabalho, ou
seja, a Inteligéncia emocional ¢ a capacidade de gerir os proprios

sentimentos e os dos outros de forma positiva, para o beneficio de todos.

g) Definir qual é o proximo objetivo: O sucesso, entendido como a
conquista de algo, ndo garante felicidade nem preenche a vida
profissional. Porém, ensina a ver a carreira de forma motivadora, cheia
de oportunidades e quando se consegue chegar a um objetivo, o proximo
deve entrar ja no pensamento. Nada ¢ garantido. Contudo, parte de cada
um consegue tragar € concluir o seu caminho profissional. A meta deve
ser sempre mais e melhor.

Para tanto, ¢ importante conhecer quais sao os fatores fundamentais que fazem a

diferenca diariamente e ajudam a alavancar o caminho para mais e melhores resultados.

e Topico 3: Como construir um curriculo de destaque

Para o site CATHO (2022), um bom curriculo ¢ uma ferramenta de destaque
para o candidato que estd tentando ingressar no mercado de trabalho, ele deve ser
objetivo, contendo informacdes sobre as experiéncias do profissional e estar de acordo
com o cargo a que se destina. Além disso, deve ter estrutura limpa, bem organizada e
passar por minuciosa revisdo antes de ser enviado. Deve conter basicamente as

seguintes informagdes:

a) Dados Pessoais no Curriculo: Nome completo, idade e estado civil
devem estar estruturados logo no inicio do documento. E fundamental
incluir também telefone e e-mail para que a empresa possa contacta-lo

facilmente.
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b) Objetivo no Curriculo: Seu objetivo profissional deve ser descrito em
apenas uma linha, abordando somente o cargo e a area de interesse. Evite

indicar mais de uma area em um mesmo curriculo.

c) Formacido Académica no Curriculo: Coloque o nome da institui¢do de
ensino, curso e datas de inicio e término dos cursos que frequentou,
apresentando-os por ordem de importancia (poés-graduacdo, graduacio
etc.). Cursos técnicos s6 devem ser citados se tiverem relagdo com a area

pretendida ou se vocé ndo possuir curso de graduacao.

d) Experiéncia Profissional no Curriculo: Mencione nome da empresa,
cargo, periodo de atuacdo e suas atribui¢des de forma sucinta. Mas esteja
atento para a descri¢do das atividades desenvolvidas, pois € através deste
item que o selecionador conhecerd o seu potencial. Coloque-as, se

possivel, em forma de itens para facilitar a avaliagao.

e) Idiomas no Curriculo: Cite apenas o idioma e o nivel de conhecimento
que possui. Se vocé estiver estudando algum, deixe isso claro no
curriculo. Lembre-se que se for necessario para o cargo, vocé sera

testado e devera comprovar o nivel declarado.

e Topico 4: Fui chamado para uma entrevista de trabalho. E agora?

Ficar ansioso antes de uma entrevista de emprego ¢ um muito comum,
principalmente para quem vai fazer a sua primeira entrevista. Porém, € preciso estar
atento para algumas dicas que podem ajudar a se sair bem neste processo. Através do
portal TERRA (2017), citam os exemplos para orientacdo e preparacdo durante a

entrevista de emprego. Vejam:
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E muito importante manter o seu curriculo sempre atualizado, levando
com vocé uma copia do seu curriculo para poder ler e discutir juntamente

com o entrevistador;

Seja realista, seja simples: ¢ apenas mais um desafio pelo qual vocé vai
ter que passar. Ndo perca o sono por causa da entrevista, ndo perca o

apetite, ndo coma demais, mantenha a sua rotina.

Logo que vocé for chamado para realizar uma entrevista de emprego,
conheca o local onde sera feita a entrevista, planeje a melhor maneira de
chegar e evite chegar atrasado na sua entrevista. O ideal ¢ chegar entre

10 e 15 minutos antes do horario previsto.

Sempre que vocé for realizar uma entrevista de emprego, procure se
informar sobre a empresa, conheca a sua cultura, o modo como atua, seus
produtos e servigos. Uma das melhores maneiras de causar uma boa
impressdo no entrevistador ¢ demonstrar conhecimento sobre a empresa
e o mercado onde ela atua, isso demonstra interesse do candidato por

aquela vaga.

A escolha da roupa que serd usada na entrevista de emprego deve sempre
ter bom senso. Obviamente, o mais importante ¢ sempre o conteudo, suas
respostas e suas atitudes, mas uma roupa inadequada e uma aparéncia
relaxada podem causar uma péssima impressao. Procure se vestir de

acordo com a imagem e o ambiente da empresa.

Sempre que o entrevistador perguntar sobre o seu emprego anterior, seja
imparcial, nunca demonstre emogdes infladas. Jamais fale mal do seu
antigo chefe, dos seus colegas de trabalho, do ambiente da empresa ou de
qualquer aspecto relativo aos empregos anteriores durante a sua
entrevista de emprego. Seu entrevistador ndo esta interessado em seus

antigos conflitos pessoais.
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e Em relacdo a atitude durante a entrevista de emprego seja o mais
profissional possivel, vocé estd em um ambiente de trabalho. Responda
as perguntas de modo natural, jamais tente enrolar o entrevistador de
qualquer maneira. Sempre que o entrevistador dé espago para a
realizagdo de perguntas durante a entrevista de emprego, faca-as. Deste
modo vocé demonstra que esta prestando atencdo na conversa e que esta

focado.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O gerenciamento da carreira faz toda a diferenga que o profissional possa
realizar, onde o novo profissional tenha total confianga em si mesmo e saiba 0 momento
certo de agir e ser proativo.

As mudangas no mercado de trabalho t€m sido constantes e a concorréncia entre
profissionais em diversas areas estd cada vez maior, por isso € importante saber
gerenciar a propria carreira, ndo espere que a empresa onde trabalha faga isso por voce.

Pode-se levantar alguns pontos que podem ser levados em consideragdo para
conseguir guiar a carreira de forma positiva.

No QR Code abaixo, disponibilizamos um podcast que podemos definir os 10

pontos essenciais para realizar o gerenciamento da carreira:

Texto abaixo extraido em forma de transcri¢do do podcast apresentado anterior:
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Buscar um objetivo: E importante sempre ter um objetivo a ser alcangado,
aquele que for conquistado substitua por outro, nunca fique sem alguma meta a
ser atingida, dessa forma o profissional se manterda sempre motivado a

conquistar algo novo para a carreira.

Autoconhecimento: Se autoconhecer é totalmente relevante para conseguir
tragcar metas de maneira eficiente, é preciso saber o que escolher, de tal forma
que ndo se sinta prejudicado ou tenha que fazer algo que ndo combine com a

sua personalidade.

Revise suas metas: Periodicamente reavalie as suas metas e encontre os
motivos de ndo ter conseguido conquistd-las, ou se conquistou verifique se as

proximas metas serdo possiveis de se realizar.

Se manter atualizado: Para qualquer carreira que desejar seguir é necessario
que se mantenha atualizado com os assuntos relevantes a sua profissdo.

Algumas areas exigem que se atualize quase diariamente.

Networking: Fazer networking é sempre relevante mesmo que vocé ja esteja
100% satisfeito com a sua posi¢do profissional, nunca se sabe o momento em
que vai precisar de um colega para ajudar na conquista de uma nova

oportunidade.

Curriculo: Mantenha também o seu curriculo atualizado, se vocé fez algum
curso, workshop ou participou de uma palestra, inclua no seu resumo
profissional. Qualquer atividade relacionada a sua carreira serd relevante e

deve ser incluida no curriculo.
Otimismo: Ser otimista é importante para manter uma carreira de sucesso e

bem sucedida, pensamentos negativos acabam levando suas metas e objetivos

para baixo.
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8) Invista no Marketing Pessoal: Ponha em suas metas fazer o seu marketing
pessoal, investir na comunicagdo entre colegas de trabalho, tenha atitudes
positivas, demonstre suas qualidades e exerca sempre a politica no ambiente de

trabalho.

9) Seja Prevenido: Tente se colocar um passo a frente do seu chefe ou colegas de
trabalho, isso porque se vocé for questionado por algum motivo ja terd a

resposta na ponta da lingua.

10) Seja flexivel: Demonstre no ambiente de trabalho que vocé é uma pessoa
flexivel, que sabe trabalhar em equipe, que esta disposto para qualquer eventual
mudanga e que tem disponibilidade para realizar diferentes atividades dentro da

empresda.
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4. CONCLUSAO

Nesse PI (Projeto Integrado), chegamos a conclusdo que foi possivel entender e
sintetizar um pouco sobre a importancia da hierarquia dos cargos existentes dentro de
uma empresa, € como ¢ extremamente necessario montar uma boa estratégia para
definir e organizar a funcdo que serd destinada a cada colaborador da empresa, sempre
levando em conta a capacitacao profissional e a disponibilidade de cada colaborador.
Outro item que ¢ de grande importancia ¢ sempre adotar uma boa estratégia de selecao
para realizar o recrutamento de bons colaboradores.

Foi possivel também entender que a questdo de salario também ¢ algo relevante
e atrativo para o colaborador, uma empresa que se preocupa em estimular o crescimento
do colaborador como oferecendo um plano de carreira dentro de uma empresa, faz com
que ele se esforce e lute para o seu crescimento pessoal e profissional, o que acaba
acarretando o sucesso da empresa.

Ja no que se refere a empresa Magazine Luiza ¢ fato que ¢ uma empresa de
grande importancia nacional, € que ¢ uma empresa que sempre aliada a mencgdes
positivas no quesito de ser uma boa empresa para se trabalhar, mas mesmo sendo
classificada como tal ndo deixa de se preocupar com seus colaboradores sendo eles

diretos ou mesmo indiretos.
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ANEXOS

Documento 1: Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

7 B50.960/0004 21 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAQ | 5,50 io 57

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
MAGAZINE LUIZA 5/A

TITULO DO ESTABELECIMENTO (MOME DE FANTASIA PORTE
MAGAZINE LUIZA DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO D ATIVIDADE ECONOMICA FRINCIRAL
47.13-0-04 - Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojag francas (Duty free)

CODIGD E DESCRICAD DAS ATIVDADES ECON
33.29-5-01 - Senrl;c-s de montagem de movem de qualquer material

46,93-1-00 - Comeércio atacadista de mercadoriagz em geral, sem predomindncia de alimentos ou de insumos
agropecuarios

47.11-3-02 - Comeércio varejista de mercadorias em geral, com predomindncia de produtos alimenticios - supermercados
47.23-7-00 - Comercio varejista de bebidas

47.29-6-99 - Comercio varejizta de produtos alimenticios em geral ou especializado em produtos alimenticios nao
especificados anteriormente

47.53-9-00 - Comercio varejizta especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video

47.71-7-01 - Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulagdo de formulas

47.71-7-04 - Comércio varejista de medicamentos veterinarios

47,72-5-00 - Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

47.74-1-00 - Comércio varejista de artigos de optica

47.89-0-99 - Comércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente

66.19-3-02 - Comrespondentes de instituigoes financeiras

74.90-1-04 - Atividades de intermediacdo e agenciamento de servicos e negdcios em geral, exceto imobiliarios
79.11-2-00 - Agéncias de viagens

79.12-1-00 - Operadores turizgticos

79.90-2-00 - Servigos de reservas e outros servigos de turismo ndo especificados anteriormente

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Anonlma Aberta

LOGRADOURD NOMERO COMPLEMENTO
RVOLUNTARIOS DA FRANCA 1465 R

CEF BAIRRODISTRITO MUNICIFIO Uk
14.400-490 CENTRO FRANCA SP

ENDERECD ELETRONICO TELEFONE
FISCAL.ESTADUAL@MAGAZINELUIZA.COM.BR (16) 3711-2002

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR
Earae

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 03/M11/2005

MOTING DE SITUACAD CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL DATA DA SITUACAD ESPECIAL
EEREEEEE SEEEAEEE

Fonte: RECEITA FEDERAL 2022

33



ISSN 1983-6767

Imagem 1: Portal Carreiras Magalu

pagcey

| ComoContratamos | Vagas | FAQ |

Realize diariamente sonhos de
milhares de pessoas

Nossos Valores

Fonte: MAGAZINE LUIZA 2022

Divulgacao 1: Melhor empresa para trabalhar no Brasil
&} Lu do Magalu @ &

Gente, os meus pixels estao tremendo! O Magalu
acaba de ser eleito a Melhor Empresa p/ se Trabalhar
no € em 2021 pelo GPTW! & Sim, eu !
@ Eu, colaboradora virtual, e + de 40.000
colaboradores reais em todo o pais, construindo essa
histdria linda todos os dias

mMagaiu

a melhor empresa
para trabalhar no Brasil

“COtegona empresas com 10.000 o mais funcionanas,

Fonte: MAGAZINE LUIZA 2022
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