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1. INTRODUCAO

Este Projeto Integrado tem como intuito exibir a empresa Nestlé. Ao analisar a
empresa de forma geral, podemos observar que a mesma tem como missdo e visdo se
basear no desenvolvimento de um compromisso e senso de comunidade entre a empresa
e seus clientes.

Ao longo deste projeto serd retratado e apresentado pontos da empresa
correspondentes as unidades de estudo. Portanto, serd abordado pontos como: Cargos,
salarios e plano de carreira, ou seja, explicar a questdo dentro da organizagdo, também
serd estudado descrigdo de cargos que tem como intuito descrever ao colaborador de
forma objetiva quais as atividades a serem exercidas.Cada ponto corresponde a sua
atuacdo que diz respeito a empresa Nestlé.

Nosso foco principal desse projeto ¢ . Tendo isso em vista, ¢ possivel entender
brevemente sobre o que se trata.

O principal intuito de um plano de cargos e salarios esta relacionado em oferecer
uma visdo clara dos cargos e atividades executadas por cada profissional, além de

apresentar as determinagdes da empresa para o desenvolvimento de carreiras, incluindo

o progresso de competéncias e habilidades.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A historia comeca em 1866, quando a Anglo-Swiss Condensed Milk Company
abre a primeira fabrica de leite condensado da Europa na Sui¢a. Henri Nestlé
desenvolveu um alimento infantil revolucionario em 1867, e em 1905 a empresa criada
por ele se funde com a Anglo-Swiss para formar o que hoje ¢ conhecido como Grupo
Nestlé.

Todo o sucesso tornou a Nestlé a maior fabricante de alimentos do mundo, e
uma das 100 maiores empresas do planeta, figurando entre as 50 marcas mais valiosas.
Os produtos da Nestlé incluem alimentos para bebés, alimentos médicos, agua
engarrafada, cereais matinais, café e cha, produtos de confeitaria, produtos lacteos,
sorvetes, alimentos congelados, alimentos para animais de estimagdo e lanches. Vinte e
nove das marcas da Nestlé tém vendas anuais de mais de 1 bilhdao de francos suicos
(cerca de 1,1 bilhdo de ddlares), como Nespresso, Nescafé, Kitkat, Smarties, Nesquik,
Stouffer's, Vittel, Garoto e Maggi.

Hoje, a gigante é a lider de mercado em varios segmentos. E a maior vendedora
de 4guas engarrafadas. A maior vendedora de cafés. A 5" maior vendedora de
chocolates. E também a maior vendedora de alimentos para pets.

Os primeiros registros da presenca da Nestlé no Brasil datam de 1876. Um
anuncio no jornal A Provincia de Sado Paulo informava sobre a importacdo e
comercializacdo da Farinha Lactea Nestlé.

Em 1921, a empresa iniciou sua produ¢do no Brasil, em Araras (SP). O leite
condensado Moga foi o primeiro produto da empresa a ser fabricado no Brasil.Com o
seu sucesso, varios outros produtos foram langados e, atualmente, sdo comercializados
no territdrio brasileiro mais de mil itens Nestlé.

Sobre sua sede em Sao Paulo, o CNPJ da empresa Nestle Brasil Ltda. ¢
60.409.075/0001-52. A sua situagdo cadastral é ATIVA e sua principal atividade

econdmica ¢ Fabricacdo de Outros Produtos Alimenticios.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

Como uma empresa global, diversificada e dinamica, a Nestl¢ oferece
oportunidades tunicas de carreira e um pacote de beneficios que vai muito além do
salario, sendo eles: remuneragdao fixa e variavel, treinamentos/desenvolvimentos e
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

O saldrio mensal médio da empresa Nestlé varia de aproximadamente R
$1.136,00 por més para o cargo de repositor até R $21.448,00 por més para o cargo de
gerente de recursos humanos. E possui uma diversidade de cargos para se atuar,
algumas areas sdo: Administrativa, Contabil, Educa¢do, Enfermagem, Estoque - Carga ¢
Descarga, Gestdo, Logistica, Manutencdo e Reparo, Marketing, Producdo e Fabricas,
Recursos Humanos, Seguranca Publica, Suporte ao Cliente, TI- Suporte, Varejo e
Vendas.

Os processos seletivos da Nestlé acontecem da seguinte forma: Apods se
candidatar a uma oportunidade o seu curriculo serd automaticamente direcionado para o
recrutador responsavel, os retornos sobre o processo serdo enviados para o seu e-mail ou

vocé podera ser contatado via telefone.
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3.1.1 PLANO DE CARGOS E SALARIOS

O objetivo de um plano de cargos e saldrios esta relacionado em oferecer uma
visdo clara dos cargos e atividades executadas por cada profissional, além de apresentar
as determinagdes da empresa para o desenvolvimento de carreiras, incluindo o
progresso de competéncias e habilidades.

Funciona como estratégia para atrair e cativar talentos, engajar colaboradores e
também possibilitar a criagdo de uma vantagem competitiva para empresa frente ao
mercado.

Além do mais ¢ uma maneira de induzir os profissionais e estimular o
crescimento interno, gerando assim entdo o sucesso de todo o negocio.

De modo geral, o plano de cargos e salarios ¢ um documento onde consta a
descri¢dao de fungdes, atribuigdes e responsabilidades de cada cargo referente a empresa
em que consta, além da especificagdo salarial. Uma de suas particularidades ¢ a
igualdade, ou seja, o plano devera ser desenvolvido e implementado sem apresentar
nenhum tipo de preconceito ou favorecimento.

O processo de montagem de um plano de cargos e salarios possui algumas
etapas a serem seguidas, como:

1- Estruture os cargos e fungdes: nessa parte € necessario identificar as
fungdes, competéncias e responsabilidades de cada cargo;

2- Faca uma pesquisa salarial: =~ comparar as remuneracdes e beneficios
oferecidos pela empresa em relagdo aos padrdes do mercado;

3- Determine salarios e beneficios: Com os resultados das pesquisas
internas e externas, vocé ja pode estruturar as remuneragdes de cada cargo e os
beneficios, como vale-refeicao e convénio médico;

4- Planeje as progressdes da carreira: neste passo ird determinar iniciativas
para que os profissionais consigam subir de cargo e evoluir em suas carreiras;

5- Crie uma politica salarial: Nessa etapa, o objetivo ¢ formular normas e
procedimentos relativos a gestdo de salarios e sistemas de remuneragdo por meio da

politica salarial.
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Quando o plano estiver concluido, ¢ crucial divulga-lo a todos os colaboradores
da organizagao.

Descricao dos salarios da companhia em 15 cargos:

Fungdo e Salario médio (R$): Promotor de Vendas 1.328; Estagiario 1.373;
Operador 1.648; Assistente Administrativo 2.214, Vendedor Externo 2.325; Vendedor
2.715; Analista de Sistemas 3.553; Analista Junior 3.601; Supervisor 4.483; Analista
Pleno 4.826; Engenheiro 5.905; Representante Comercial 6.680; Especialista 8.555;
Coordenador 8.652, Gerente 10.670.

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

Elaborar a descricao de cargo formaliza, por escrito, as atribuigdes e pode variar
conforme as necessidades da organizacdo. Seu objetivo ¢ transmitir ao colaborador, de
forma clara e objetiva, quais atividades ele devera realizar e quais sdo seus deveres.
Existem trés métodos para obten¢do de dados a respeito dos cargos, sdo eles:

- Entrevista: método mais utilizado onde o profissional de RH conduz a
entrevista, previamente estruturada, com o ocupante do cargo, buscando obter
informagdes essenciais sobre o cargo.

- Questionario: segue o mesmo roteiro da entrevista, com a diferenca de que ¢
preenchido pelo ocupante do cargo, ou pelo supervisor ou também em ambos.

- Observacao: ¢ direta daquilo que o ocupante do cargo estd fazendo constitui
um outro método de colher informagdo sobre o cargo € aplicavel em cargos simples,
rotineiros e repetitivos.

Falando sobre a descrigao de salarios, tem como beneficio estabelecer um norte
para os colaboradores, que vao estar atentos as fungdes que a empresa estd atribuindo
aos mesmos, da mesma forma que a organizagdo estard atenta as fungdes que podem ser
cobradas de seus colaboradores. Para estabelecer um método, € preciso seguir alguns
passos, como:

- organizagao do trabalho;

- compartilhamento com os colaboradores;

- levantamento das atribuicdes;

- criacdo das descrigdes dos cargos;
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- classificacao dos cargos;

- pesquisa salarial;

- determinacao da estrutura salarial;

- elaboragdo da politica de cargos e salarios;

Conforme pesquisas realizadas, pdde-se observar que a Nestlé ¢ uma empresa
que demonstra seus resultados e processos. Referente as descricdes de cargos, sdao
divididos em 15 categorias como:

- Promotor de Vendas: responsavel por estruturar o departamento de vendas
dentro da empresa para alcangar os resultados planejados.

- Estagiario: na maioria das vezes ¢ a primeira oportunidade profissional que um
estudante de graduagdo, técnico, pds-graduacgao e, até mesmo, ensino médio, tem dentro
do mercado de trabalho.

- Operador: quem opera e faz acontecer a produgao.

- Assistente Administrativo: responsabiliza-se por basicamente todas as
demandas administrativas que acontecem no cotidiano de uma empresa.

- Vendedor Externo: profissional da area de vendas que tem como fungao efetuar
vendas dirigindo-se até aos clientes em vez de ficar num ponto fixo.

- Vendedor: negocia os pre¢os de uma mercadoria, os prazo, as condigdes de
pagamento e os descontos dessa venda.

- Analista de Sistemas: atua na area da Tecnologia da Informacao desenvolvendo
programas que atendam as necessidades especificas das organizagdes.

- Analista Junior: fungcdes menos complexas que os outros niveis. Podem ser
exigidos conhecimentos técnicos e habilidades especificas, mas nunca tdo
aprofundados.

- Supervisor: responsavel por supervisionar o trabalho de um grupo de pessoas.
Basicamente, ¢ o profissional que avalia se metas estdo sendo cumpridas € como andam
os indicadores de desempenho.

- Analista Pleno: exerce fun¢des de maior complexidade, mas pode precisar que
suas decisdes sejam aprovadas por superiores. Podem coordenar equipes e projetos de
complexidade média a alta.

- Engenheiro: oferece solugdes praticas para problemas concretos. O trabalho do

profissional € criar solugdes planejadas e sejam viaveis econdmica e tecnicamente.



ISSN 1983-6767

- Representante Comercial: Um representante comercial vende produtos para
empresas ou instituicdes em nome de um fabricante ou atacadista.

- Especialista: se ocupa exclusivamente de um ramo particular de uma ciéncia,
de uma arte.

- Coordenador: coordena os processos e detalhes de como uma equipe alcanga
uma meta.

- Gerente: responsavel pelo planejamento e controle da execugdo dos trabalhos
de seus subordinados no dia-a-dia de uma determinada empresa.

Ao todo, a Nestlé possui 447 fabricas, opera em 194 paises e emprega mais de
339 mil pessoas. S6 no Brasil, possui mais de 30 mil funciondrios e ¢ lider no mercado

brasileiro de chocolates.
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3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOALE
OBRIGACOES TRABALHISTAS

Nestlé investe em capacitagdo continua e em agdes que proporcionem mais
qualidade de vida. A empresa também oferece beneficios competitivos e mantém canais
de comunicagdo para a interagdo com seus profissionais.

Programa de Estagio

Com mais de 500 Estagiarios em todo Brasil, a Nestlé oferece oportunidades a
estudantes de cursos universitarios e técnicos para acumular experiéncia pratica e se
preparar para o mercado.

O Jovem Aprendiz Nestlé passa por um programa de capacitagao diferenciado,

preparando-se para o mercado de trabalho ao longo do programa.
3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

Na Nestl¢, eles sabem que grande parte do seu sucesso reside na capacidade de
atrair, reter e desenvolver funcionarios de alto nivel, capazes de garantir um crescimento
sustentavel ao longo do tempo. Por isso, ao contratar alguém, eles avaliam os seguintes
pontos:

e Experiéncia;
e Adesdo aos principios da Nestlé;
e Habilidades relevantes para a posigao.

Nao sdo levados em consideragdo a origem, nacionalidade, raca ou religido,
sexo, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual dos candidatos, o que eles valorizam ¢ o
nivel de preparagdo e o alinhamento que demonstram com sua cultura e valores.

Na Nestlé, os gestores orientam os colaboradores a se desenvolverem em seus
cargos atuais, mas cada colaborador ¢ responsavel pelo seu proprio desenvolvimento
profissional.

Estes sdo alguns dos métodos de treinamento que eles usam na Nestlé:

e Desenvolvimento profissional lateral;

10
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e Aumento de responsabilidades;
e Aquisicdo de habilidades adicionais;
e Equipes multidisciplinares.
Todas as oportunidades da Nestlé, direcionadas ao candidato externo, estdo
publicadas no Site da Nestl¢. Para se candidatar, deve-se utilizar o campo “Pesquisa de

Emprego”.

3.2.2 DEVOLUTIVA DE PROCESSO SELETIVO

Com acesso aos resultados sobre os testes realizados e ndo apenas retornos
evasivos, um feedback (positivo ou negativo) sera uma contribui¢do para que o
profissional saiba como e onde podera trabalhar em seus pontos de melhoria. Podendo
tornar o candidato mais engajado, reduzindo o risco de falhas e também ¢é possivel
aumentar o banco de talentos, valorizando os participantes. Acaba sendo um
aprendizado para o candidato. Lembrando que o feedback ¢ essencial a todos, ao
candidato e ao profissional recrutado.

O contato e o feedback, mesmo que realizados a distancia, fazem toda a
diferenga para a imagem que o candidato ou até mesmo o profissional recrutado podera
criar em relagdo a organizagdo e seus processos. Isso quer dizer que uma marca
empregadora consolidada serda sempre o objeto de desejo dos talentos mais requisitados
do mercado.

O processo de devolutiva devera ser o mais transparente possivel, ¢ bem visto
pelo candidato receber uma devolutiva da empresa em que estd participando do
processo, independente se ele foi aprovado ou ndo.

E de suma importancia saber a maneira correta de uma devolutiva ao encerrar
um ciclo de um processo seletivo, algumas dicas sdo essenciais, dentre elas ¢ possivel
observar :

- Alinhamento de expectativas;

- Tome notas ao longo da case;

- Faca um debriefing apos-case;

- Agende uma conversa de no minimo 30 minutos;

11
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- Durante a devolutiva: inicie a conversa contando sobre o objetivo da devolutiva
e deixando claro e que ndo ¢ sua opiniao;

- Mantenha as portas abertas.

12
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
GERENCIANDO SUA CARREIRA

A gestao de carreira como qualquer parte de nossas vidas ¢ sempre algo que merece
uma aten¢do para que seja sempre bem sucedida. A busca pela perfeicdo sempre vem
com muita dedicagdo em tentar melhorar nosso nivel e neste video temos dicas sobre
uma gestao de sucesso.

O planejamento ¢ a melhor parte estratégica para conseguir uma motivagao a curto
e longo prazo em nossos objetos, autoconhecimento também vem sempre nos ajudando
a entender em qual area sera nosso melhor desempenho de sucesso para uma carreira
prospera e com altas metas alcancadas.

De modo geral, a gestdo de carreira ¢ o conjunto de estratégias que intenciona o
desenvolvimento e a ascensdo profissional dos colaboradores de uma empresa. Trata-se
de um instrumento de suma importancia para manter os funcionarios motivados e
engajados com os objetivos da organizagdo. Sendo assim, ¢ uma das formas mais
efetivas de valorizar a equipe e melhorar o clima organizacional.

Abaixo estd o link referente ao video em que consta o assunto abordado e diferentes
dicas:

https://www.youtube.com/watch?v=NU8GpW Sc-6w
3.3.1 GERENCIANDO SUA CARREIRA

Neste moédulo tragamos uma trilha de descobertas que nos levam a explorar
quem nods somos, 0 que nos move e onde queremos chegar.

O autoconhecimento cujo seu significado € o conhecimento que temos de si
proprio € uma das maiores taticas para a gestdo de carreira, tendo em vista ser o unico
meio de nos tornarmos protagonistas de nds mesmo, ou seja, quando nos conhecemos
pouco fica complicado decidir quem somos o que nos move e onde queremos chegar.

O perfil comportamental ¢ muito utilizado por empresas como ferramenta para
que a organizacdo consiga identificar as competéncias ligadas as agdes das pessoas,

significando entdo a possibilidade de distinguir suas habilidades e identificar como elas

13
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respondem diante de diversas situacdes. Existem 4 tipos de perfil comportamental,
sendo eles:

- Dominancia: pessoas motivadas por desafios, competitivas, rapidas e praticas,
entretanto detestam rotinas, sdo impacientes e podem ter dificuldade com normas e
procedimentos.

- Influéncia: sdo pessoas de boa comunicacdo e entusiasmadas, porém sao
pessoas que deixam as atividades para ultima hora.

- Estabilidade: pessoas pacientes, persistentes, se ddo bem com rotinas, boa
ouvintes com grande senso de equipe, todavia tem dificuldade em lidar com pressdo e
sensibilidade a ouvir criticas.

- Conformidade: sdo pessoas sistematicas, perfeccionista e com alto grau de
conformidade, apesar disso gostam de trabalhar em seu proprio ritmo tendem a ser
inflexiveis .

A autossabotagem ¢ um método do nosso cérebro para nos proteger, porém
acharam ndo ajudando. A auto sabotagem faz com que nossos sonhos sejam deixados
em segundo plano tendo em mente que vocé ndo ¢ bom o suficiente para ser merecedor
do mesmo. Os sabotadores sdo histérias que criamos para nés mesmos que fazemos
delas uma verdade individual. E preciso identificar aquilo que nos limita, quais sdo os
atos que te prejudicam, possibilita acreditar em vocé mesmo e trace um plano de
mudanga. Vocé € o seu maior aliado, porém pode ser também o seu pior inimigo, entdo
identifique seus sabotadores e mostre a eles quem manda em quem.

Ikigai ¢ uma palavra vinda do Japdo cujo seu significado ¢ “prazer para viver”
ou "razdo para ser”. Essa cultura diz que cada um temos “razdo para viver”, encontra-lo
¢ fundamental para trazer significado para nossa vida.

Aceitar o método ikigai como filosofia profissional ¢é idealizar sua carreira a
partir de 4 etapas, sendo elas:

1. Identificar aquilo que vocé gosta de fazer;

2. Saber fazer o que ama;

3. Oferecer ao mundo alho de que ele precise;

4. Sera pago por isso.

14
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Nos dias atuais o mercado vem sendo bastante disputado, alguns fatores que te
auxiliam a ser mais competitivos sdo os chamados fatores de sucesso na carreira, ou
seja, sao aqueles que te destacam entre os outros no mercado atual.

Anteriormente o mercado buscava apenas o conhecimento técnico, hoje em dia
elas se tornam pré-requisito de um mercado que escolhe cada vez mais por
comportamento, até porque € mais simples ensinar alguém a mexer em word do que
ensinar a alguém a ser proativo.

E tio importante quanto o que vocé sabe, quem sabe o que vocé sabe, isso se
chama networking. O mercado no Brasil ¢ muito relacional, ou seja, a maioria das
posicdes sdo preenchidas por indicacdo e estd ai a importdncia de uma rede de
networking.

O curriculo é o primeiro contato que a empresa tem com vocé, vocé precisa
reunir algumas informagdes essenciais sobre vocé, sendo elas:

- Identificagao;

- Objetivo;

- Formacgao académica;

- Experiéncia;

- Idiomas;

- Formagdo complementar.

Para finalizar o curriculo fique atento e ndo cometa erros que podem te
atrapalhar em processos seletivos:

1. Mantenha seu curriculo sempre atualizado, verifique se os contatos (telefone e
e-mail) estdo corretos para ndo haver desencontro de informagao;

2. Faga uma revisdo antes de enviar o curriculo, identifique se ndo ha erros de
ortografia;

3. Informagdes como pretensdo salarial, documentos pessoais, habilidades
comportamentais. S3o pontos explorado sem entrevistas € ndo devem ser inseridos no
curriculo;

4. Nao carregue seu curriculo com informagdes em excesso, busque ser direto e
utilize frases curtas;

5. Coloque informagdes verdadeiras em seu curriculo, informacdes falsas nao

sdo sustentadas mas proximas etapas do processo;

15
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6. Utilize fontes legiveis, de preferéncia Arial 12;

7. Seja inico, ndo copie informagdes de outros curriculos.

Caso o curriculo seja enviado por e-mail ¢ de suma importdncia que vocé
escreva uma breve apresentacdo clara e objetiva, anexe o curriculo e opte por arquivo
em PDF. Ao entregar o curriculo presencialmente, cuidado para ndo amassa-lo, com
essa visao coloque-o em um envelope identificado.

A entrevista tem como objetivo conhecer vocé e suas habilidades, cuidados
gerais que devem ser seguidos para apresentar boa aparéncia em uma entrevista:

1. Antes da entrevista verifique o enderego e horario da entrevista;

2. Vista-se de maneira adequada para a entrevista, nada de shorts e boné;

3. Seja pontual;

4. Leve uma copia de seu curriculo impresso;

5. Atengdo com a linguagem corporal, ndo cruze os bracos e olhe sempre nos
olhos do recrutador;

6. Desligue o celular;

7. Demonstre interesse pela vaga.

Dindmicas em grupos sdo comuns em processos seletivos, isso porque a

dindmica em grupo simula uma situacdo que te leve a demonstrar comportamentos .

16
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4. CONCLUSAO

Apds passarmos por cada etapa desse trabalho, podemos concluir que foi
realizado um trabalho muito rico em conhecimento, ao longo da realizagdo do mesmo,
podemos aprender um pouco sobre a empresa Nestlé, aprendemos e aprofundamos em
conhecer um pouco mais sobre suas propostas de plano de carreira, cargos, processos
seletivos etc.

Nao apresentamos muitas dificuldades na realiza¢do do trabalho, pois a empresa
escolhida foi de facil acesso as informacodes, além de ser do interesse de todos conhecer
um pouco mais a fundo sobre essa empresa tdo conhecida, com produtos que possuem

grande destaque no mercado.

17
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