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1. INTRODUCAO

O cenario empresarial desenvolveu-se num ritmo acelerado e continuo ao longo
dos anos, necessitando da constante inser¢cao de novas tecnologias e da globalizagdo nos
negocios. Esse fato tornou o ambiente organizacional mais atrativo, eficiente e
competitivo de tal forma que, o conhecimento, a experiéncia e caracteristicas

individuais passaram a ser consideradas parte patrimonial das organizagdes.

As transformacdes ocorridas nas organizagdes, principalmente as que tém
relacdo a area de recursos humanos, fizeram surgir algumas tendéncias na relagio entre
pessoas e trabalho, onde as estruturas organizacionais possuem poucos niveis
hierarquicos e estes mais horizontalizados, a autoridade ¢ descentralizada e os grupos de
trabalho comegam a serem vistos como sistemas integrados, ganhando importancia

substancial.

Neste cenario, as empresas devem buscar maneiras, ferramentas para se
adequarem a essas mudancas, que envolvam ndo somente a alta diretoria da
organizacao, mas todos os funcionarios, para que as propostas de mudangas reflitam a
realidade interna da empresa, para tanto uma politica de valorizagdo e retencdo da mao
de obra, torna-se um diferencial valioso para a organiza¢do, onde uma administracdo de
cargos e salarios condizente com a realidade da empresa e dos funciondrios pode trazer

inameros beneficios para ambos.

A elaboracao desse estudo permitirda uma definigdo da remuneragdo mais
adequada para cada cargo existente na empresa objeto do estudo e o seu administrador
poderd gerir os funcionarios e orientd-los a aplicar o que deve ser desempenhado em
cada funcdo, a empresa investe no funciondrio, proporciona a ele o treinamento
adequado para o desempenho da funcdo e a expectativa ¢ de obter produtividade, ao

mesmo tempo trazendo crescimento para a organizagao.

O objetivo deste trabalho € mostrar o funcionamento do plano de cargo e salario
na Ambeyv, identificando os pontos positivos e negativos e fazer sugestdes de possiveis

solucdes para os problemas identificados, caso ocorram.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Cervejaria Ambev (CNPJ: 07.526.557/0001-00) ¢ uma sociedade an6nima
brasileira de capital aberto. Empresa essa que surgiu da unido de duas concorrentes, a
Companhia Antarctica Paulistana e a Companhia Cervejaria Brahma. Com essa unido a
AMBEY tornou-se titular de 55,1% das acdes com direito a voto da Brahma e de 88,1%
das acdes votantes da Antarctica. Os empreendedores Jorge Paulo Lemann, Marcel
Herrmann  Telles e Carlos  Alberto  Sicupira, sdo os grandes fundadores, que

instituiram desde o inicio uma empresa centrada num grande crescimento.

Nascida em 1999,a Ambev, da unido entre as centendrias Cervejaria Brahma e
Companhia Antarctica, a nossa historia comegou muito antes, quando ainda éramos
duas cervejarias na década de 1880: a Companhia Antarctica Paulista e a Manufactura

de Cerveja Brahma & Villeger & Companbhia.

A Companhia ¢ uma empresa que atua no ramo de fabricagao e distribuigdo de
bebidas, de acordo com as informagdes da SEAE (Secretaria de acompanhamento
econdmico) a AMBEV atua em sete ramos de atuagdo, que s3o elas: a cerveja,

refrigerantes carbonados, malte, 4guas, chas, isotdnicos e sucos.

E uma empresa gigantesca, que atualmente detém cerca de 60% do market share
de cervejas no Brasil. Ao mesmo tempo em que dominar uma parcela tdo grande do

mercado € uma vantagem, também ¢ uma desvantagem.
Por meio de cinco unidades de negocios, a Companhia mantém operagdes em
16 paises do continente americano: Brasil, Canad4, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai,

Uruguai, Guatemala, Republica Dominicana, Equador, Peru, El Salvador, Nicaragua,
Saint Vincent, Dominica e Antigua. Cervejas como Antarctica, Brahma, Bohemia,
Budweiser, Quilmes e Skol estdo no portfolio da empresa. A Ambev distribui seus
produtos para mais de dois milhdes de pontos de venda, cerca de metade deles no

Brasil.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

Do diretor ao estagiario, veja quanto ganham os profissionais da Ambev:

Dona de mais de 30 marcas de bebidas, a Ambev nasceu em 1999, da unido das
tradicionais Cervejaria Brahma e Companhia Antarctica. Companhia com mais
avaliagdes na categoria bens de consumo do portal Love Mondays, a empresa ¢ a mais
desejada por profissionais acima dos 45 anos e a segunda favorita dos millennials,

segundo o site. Hoje, sdo 32 cervejarias € 35 mil colaboradores no Brasil.

Responsavel por um dos programas de trainee mais disputados do pais, a Ambev
chega a pagar at¢é R§ 7 mil aos aprovados no processo seletivo, além de beneficios
como, por exemplo, plano de saude. No caso da diretoria, de acordo com os registros no
portal Love Mondays, os salarios podem chegar a R$ 30 mil, enquanto os engenheiros

da companhia recebem, em média, R$ 10 mil.

Os estagiarios ganham, em média, R$ 1,3 mil. Vendedores ¢ supervisores, R$
1,7 mil e R$ 3,3 mil, respectivamente. No caso dos gerentes, a média salarial é de R$
7,7 mil e a de especialistas, R$ 7,3 mil. Para o cargo de analista, o salario pode ir de R$

1 mil a R$ 6 mil e para o de coordenador, de R$ 1,9 mil a R$ 7,5 mil.

Na Ambeyv, acredita muito na colabora¢do como um dos grandes pilares da nossa

cultura. Por isso, construiram times diversos, auténticos ¢ ousados.

Engajados em construir um ambiente de respeito e equidade, pois entende,

respeita e valoriza a individualidade de cada uma das pessoas que compde a empresa.
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Com um time unido que vive nossos principios todos os dias, desafiando a ir além dos

rétulos e plantar no presente para, no futuro, colher um mundo melhor.
BENEFICIOS

Na Ambev, estio sempre dispostos a ir além dos rétulos pensando na
experiéncia e qualidade do que entregam e com certeza, ndo seria diferente no que se
diz respeito ao cuidado que tem com o time. Para compor um plano de recursos bem
completos, baseado a constru¢do em 4 pilares: Financeiro, Mental, Satide & Bem Estar

e Social. Conheca abaixo todos os nossos beneficios:
Financeiro

Abono Assiduidade + Bonus atrelado a performance Auxilio Material Escolar
Previdéncia Privada Auxilio Refeicdo / Alimentagdo ou refeitorio no local e Transporte
Venda de produtos mensal Seguro de Vida Vantagens e descontos exclusivos nos nossos

produtos e também com diversos parceiros

Mental

Uma forma de proporcionar mais satide e bem estar aos funcionarios e seus dependentes
legais, dando apoio em diversas situagdes didrias e auxiliando em assuntos delicados

fornecendo assisténcia e orientagdes especializadas nos temas:

Psicologica Juridica Financeira Social

Social

Auxilio Creche / Baba Produtos Natalinos

Saude e Bem estar
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A Fundagdo Zerrenner ¢ uma entidade sem fins lucrativos, cogestora da Ambev e

patrocinadora dos beneficios abaixo:

Bolsas de Graduacao e Pds Graduagdo Assisténcia médica e odontoldgica Médico da

Familia Programa de suporte a gestante
E mais:

Convénio Farmacia Einstein Conecta Gym Pass

3.1.1 PLANO DE CARGOS E SALARIOS

De acordo com BARBACOVI et al (2020). Plano de cargos e saldrios ¢ a forma
na qual a empresa se organiza para conseguir ter o controle dos direitos e deveres da
organizacao perante os dos funcionarios, ¢ utilizada para se conseguir alcangar o
equilibrio interno e externo, direcionando as tarefas e deveres de cada cargo, e com isso
sendo atribuido os valores salariais para cada um deles, os trabalhadores tendo o
conhecimentos de suas responsabilidades perante as fungdes que lhe foram impostas,

assim seus direitos e as possibilidades de desenvolvimento financeiro e profissional.

VASCONCELOS (2015) Diz que o plano de cargo e salarios ¢ dividido em 9

etapas, seriam elas;

1. Planejamento e divulga¢ao do plano — Elaboracdo do plano, passando-o para a
avaliagdo da geréncia, para que se aprovacao possa ser divulgado para os
trabalhadores.

2. Analise dos cargos - Coleta dos dados, a descricdo, especificacdo, titulacdo,

catalogo e classificacdo dos cargos conforme os grupos.
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Avalia¢ao dos cargos — A escolha dos cargos-chave e do método de avaliacao,
assim como a formacdo do comité de avaliacdo, avaliacdo dos cargos-chaves e
avaliacdo dos demais cargos.

Pesquisa salarial — Escolha dos cargos e empresas para a realizagdo da
pesquisa, a elaborar manual de coleta de dados, coleta de dados, tabulagcdo de
dados, analise dos resultados e relato das principais empresas participantes.
Estrutura salarial - Calculo da curva basica, determinar o nimero de graus,
calculo das amplitudes dos graus e andlise de sobreposi¢ao dos graus.

Politica salarial - Salario de admissdo, promocdao horizontal e vertical,
reavaliacdo de cargos, reajustes salariais e nivel hierarquico das aprovagoes.
Politica de remuneracdo — Definigdo do pacote de beneficios, composicao da
remuneragao (salario + beneficios).

Carreiras profissionais — Sucessdo de cargos, divulgacdo das carreiras aos
funcionarios, definicdo do planejamento de recursos humanos, programa de
desempenho e programa de treinamento e desenvolvimento.

Participacio nos lucros ou resultados — Definicao da estrutura do programa.

Quando bem feito resulta em uma boa produtividade e qualidade do servigo pois

o funcionario entende que o aumento do seu salario depende de seus resultados, também

aumenta a satisfagdo do funcionarios devido ao senso de justica criado pelo o plano que

diminui os rumores, fofocas e propagacdo de informagdes falsa ja que todos sabem a

possibilidades de ascensdo da empresa.

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

Segundo SOCIIS RH (2021), Para realizar a defini¢do da vaga do jeito correto ¢ de

suma importancia entender o contexto de cada cargo, assim como a campo € as

habilidades desejadas. Com esses dados serd possivel realizar uma descricdo completa e

objetiva e com isso levante obrigagdes, responsabilidades e desempenho desejado.

Primeiramente € preciso ter em mais o organograma da empresa, nele deve haver os

cargos que as pessoas ocupam na organizacdo, para descrever o trabalha ¢ necessario

8
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saber as tarefas e habilidades necessarias para o cargo. E preciso também ver as

competéncias para o cargo (por exemplo facilidade em trabalho em equipe).

Apds ¢ indispensavel ter uma organizagdo dos dados de forma concisa, para isso trés
pessoas: o titular do cargo, o gestor direto e alguém do RH pegam os dados para a
descricdo de trabalho, geralmente os dados pedidos sdo “dados gerais; objetivo; funcdes

principais; nivel na estrutura organizacional; requisitos de trabalho.

Essas informagdes podem ser obtidas de 3 maneiras;

Questionario: Normalmente o método mais utilizado quando o assunto ¢ acesso mais

facil financeiramente ele também € mais agil de ser feito.

Observagao local : Onde se observa as atividades do funcionario para se elaborar um
documento com as informagdes, porém esse método acaba demandando muito mais

tempo, por outro lado fica mais facil de entender a cada atividade.

Entrevista: Esse ¢ o método mais profissional e o mais utilizado pelo RH, nele se
consiste em entrevistar um funcionario que ja desempenha a fungdo, mas o custo ¢é

maior visto que demanda a presenca de um profissional especializado.

Para montar uma tabela salarial Faga uma pesquisa de mercado para entender o quanto a
concorréncia tem oferecido. Assim, da para se orientar quanto a manuteng@o ou nao das
politicas adotadas e fortalecer a imagem da organizagao perante seus colaboradores caso

opte por uma op¢ao mais atraente.

Vale lembrar que os valores da politica devem ser definidos de acordo com o equilibrio
externo e com o interno. O primeiro tem a ver com os niveis praticados no mercado, de
modo a nao obter numeros discrepantes. Ja no aspecto interno, o importante ¢ criar uma
ordem justa, com o salario definido de acordo com o posicionamento relativo de cada

cargo dentro da hierarquia, ou seja, seu nivel de importancia interna.


https://sociisrh.com.br/equilibrio-interno-e-externo-cargos-e-salarios/
https://sociisrh.com.br/equilibrio-interno-e-externo-cargos-e-salarios/
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Para completar, vale observar a linha de tendéncia. Ela corresponde a uma
representacdo grafica da progressao da politica salarial e ajuda a identificar a correlagdo
entre atendéncia do mercado e a avaliacao interna do cargo. Assim, € possivel verificar

se algum salario estd muito distante do ideal.

10
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3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E
OBRIGACOES TRABALHISTAS

A area de administragdo de pessoal, também chamada de departamento pessoal,
¢ responsavel por grande parte das atividades operacionais relacionadas aos
trabalhadores de uma empresa. Ela ¢ tdo importante quanto as areas cujas atividades
possuem um viés mais estratégico, como a de desenvolvimento organizacional, por

exemplo.

Responsavel por todo o histérico do funcionario dentro da organizacdo, a
administracdo de pessoal cuida da admissdo e da demissdo, das férias e da folha de
pagamento. Além disso, tem como responsabilidades o eSocial, obrigagdes legais e

processos trabalhistas, entre outras.

A correta gestdo da area pode causar alto impacto em outros setores da

organizacao e trazer vantagens competitivas.

Entender quais sdo as obrigagdes trabalhistas ¢ essencial para qualquer empresa
se manter em dia com a legislagdo. Elas consistem, basicamente, nas regulamentagdes

que devem ser cumpridas pelas companhias que contam com colaboradores.
Qual a importancia das obrigacdes trabalhistas?

Parte dos deveres do empregador estd em cumprir com as obrigagdes trabalhistas
impostas pela lei. Isso ¢ valido a partir do momento em que a empresa registra seu

primeiro colaborador.

Sendo assim, ela precisa passar a conhecer essas obrigagdes para estar em dia

com a legislagdo e evitar a aplicacdo de multas e agdes trabalhistas.

Essas obrigacdes tém como finalidade garantir alguns direitos aos profissionais,
como aposentadoria e seguro desemprego. Ainda, servem também para evitar que a

empresa contratante exerca praticas ilegais e abusivas.

A seguir, separamos as obriga¢cdes mais bdasicas que devem ser cumpridas ao

contratar um colaborador para a sua empresa. Confira!

11
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FGTS

O Fundo de Garantia por Tempo de Trabalho (FGTS) faz parte dos direitos do
funcionario e das obrigacdes do empregador, devendo ser recolhido mensalmente pela
empresa. Nesse sentido, € necessario que a companhia faca o deposito no dia 7 de todo

més e que o valor corresponda a 8% do salario bruto do colaborador.

O FGTS tem a fun¢do de proteger o trabalhador que foi demitido do emprego
sem justa causa. O valor depositado ao longo dos meses de trabalho fica retido em uma
conta da Caixa e pode ser disponibilizado ao profissional em outras situagdes que nao

sejam a de demissao.

INSS

Trata-se da obrigacdo cobrada pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)
referente a aposentadoria do trabalhador. O valor deve ser pago até o dia 20 do més e
varia conforme a faixa salarial do colaborador. A empresa pode consultar o site do INSS

para saber mais sobre os valores e as aliquotas da obrigagao.

Segundo a legislacao trabalhista, o INSS também dé direito ao auxilio-doenga
para o empregado nos casos de afastamento por incapacidade. Desse modo, o INSS

garante renda a familia do contribuinte pelo tempo necessario até o fim do afastamento.

IRRF

O Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), também faz parte dos
recolhimentos trabalhistas e ¢ descontado diretamente na folha de pagamento dos
trabalhadores. Deve ser pago até o dia 20 de cada més e sua aliquota pode variar

conforme a remuneracao bruta de cada profissional.

12
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Para que a empresa faca o pagamento correto dessa obrigacdo, o mais
recomendado ¢ consultar o site da Receita Federal e verificar quais sdo os valores

atualizados.

CAGED

No caso do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, o envio ¢ feito
diretamente pelo Departamento Pessoal da companhia. No CAGED devem estar todos

os empregados registrados, contratados e demitidos do més anterior.

Essa obrigagdo precisa ser enviada atualizada para o Ministério do Trabalho até
o dia 7 de cada més e tem a finalidade de monitorar a mao de obra formal no pais. Além
disso, esses dados sdao utilizados para fazer a conferéncia de vinculo trabalhista,

possibilitando o pagamento do seguro desemprego.

RAIS

O Relatério Anual de Informagdes Sociais (RAIS) ¢ uma das obrigagdes
trabalhistas que tem como principal finalidade identificar os dados estatisticos sobre o
emprego no Brasil. Além disso, serve para que o Governo seja capaz de criar agdes

baseadas nesses resultados.

O RAIS ¢ uma das obrigagdes do empregador que deve ser realizada
anualmente. Por esse motivo, ¢ necessario que a companhia facga seu envio no dia 28 de

fevereiro do ano subsequente ao das informagdes que constam no documento.

PIS

O PIS, sigla para Programa de Integragdo Social, ¢ outro tipo de contribui¢ao
tributaria feita pelas empresas. Ela é voltada para os profissionais que fazem parte do

setor privado. Seu objetivo ¢ financiar o pagamento de beneficios aos trabalhadores,

13



ISSN 1983-6767

como o seguro desemprego, abono salarial e a participacdo na receita dessas

organizagoes.

Assim que o colaborador ¢ admitido na empresa ¢ realizado o seu registro no
programa. O cadastro ¢ feito pela da empresa contratante através do DCN (Documento

de Cadastramento do NIS).

PPP - Perfil Profissiografico Previdencidrio

O PPP ¢ um documento que reune todas as informagoes e dados administrativos,
resultados e registros de um trabalhador durante o tempo em que prestava servigos a

uma empresa.

Assim, ¢é considerado um documento historico-laboral do trabalhador,
apresentado ao INSS na solicitagdo de aposentadoria. Ainda, serve para comprovar as

condig¢des de trabalho em que as atividades exercidas.

Desse modo, o INSS determina se a pessoa tem direito a aposentadoria especial

ou ndo. E obrigatorio que a empresa em questdo o forneca aos seus colaboradores.

Obrigagdes particulares

As obrigagdes particulares vao depender exclusivamente da empresa. Logo, elas
devem cumprir as obrigacdes de acordo com o que esta sendo realizado pelos

funcionarios.

Podemos citar como exemplo as horas extras. Nem toda empresa permite que
sejam feitas horas a mais, mas caso sejam realizadas, ela deve arcar com o pagamento

correto ou propor outras solugdes que beneficiem o trabalhador.

Vale-transporte

14
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O vale-transporte passou de ser um beneficio e se tornou um direito do
trabalhador. Todo empregador, seja ele pessoa fisica ou juridica, deve pagar o valor
correspondente ao deslocamento do trabalhador de casa até o local de trabalho e

vise-versa.

A lei, estabelecida em 2019, garante que todo colaborador que preste servigos

presenciais na empresa receba o vale-transporte, seja em atividades temporarias ou nao

3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

A Ambev possui postos de trabalho em varios niveis de escolaridade, por
exemplo: existem vagas de nivel médio, técnico e de ensino superior, portanto, o que
permite que varios candidatos possam se candidatar.O processo seletivo acontece de
forma online, onde os candidatos cadastram seus curriculos na plataforma da empresa e
posteriormente dentro de uma oportunidade de trabalho, essas pessoas sdo convocadas

para um processo seletivo.

Desse modo, o processo seletivo ¢ realizado virtualmente € composto por etapas
que envolvem capacitacdo, preparagao e até lives para que o candidato possa se sair
bem no processo seletivo.

A Ambev ainda oferece programas de estagio e trainee que sdo bem concorridos e que
demonstram o quanto a empresa acredita e enxerga os colaboradores como parte
importante do sucesso da organizacao.

Essas questoes sdo endossadas pelas proprias palavras da empresa

Sabe qual ¢ o nosso ingrediente secreto? As pessoas que fazem
a Ambev. S3o mais de 31 mil pessoas que compdem times
incriveis em todo o Brasil, todos por um mesmo objetivo:
construir um mundo melhor. Porque por trads de cada rotulo,
tem muitos talentos se desenvolvendo para levar muita

qualidade e autenticidade em cada cerveja, nos nossos projetos

15
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de tecnologia e inovacdo e em cada iniciativa do
#AlémDosRo6tulos [...] Aqui na Ambev, acreditamos na
colabora¢do como um dos grandes pilares da nossa cultura. Por
1sso, construimos times diversos, auténticos e ousados.
Estamos engajados em construir um ambiente de respeito e
equidade, pois entendemos, respeitamos e valorizamos a
individualidade de cada uma das pessoas que compode a nossa
gente. Formamos um time unido que vive nossos principios
todos os dias, nos desafiando a ir além dos rétulos e plantar no
presente para, no futuro, colher um mundo melhor (SITE

OFICIAL DA AMBEY, 2022).

Portanto, podemos perceber que o processo seletivo de recrutamento e selegao
da AMBEV ¢ estruturado de uma forma em que o ser humano ¢ visto como grande
ingrediente do sucesso, o que legitima a empresa selecionar com critério aqueles que

fardo parte do seu time.

3.2.2 DEVOLUTIVA DE PROCESSO SELETIVO

O feedback ¢ algo necessario para o candidato dentro de um processo de selecao
para uma vaga, mesmo que sejam as frases clichés como: “ seu curriculo ficarad
armazenado para um eventual processo seletivo ou mesmo um email, o importante ¢ dar
essa devolutiva ao candidato.

No caso da Ambeyv, essa devolutiva ¢ dada de forma personalizada ao candidato,
inclusive para apontar pontos de melhoria para que o candidato possa futuramente
concorrer a um processo seletivo.

Em entrevista a Revista Vocé Rh (2020) uma das recrutadoras demonstra em sua
fala o feedback que a empresa da para aqueles candidatos que ndo passaram no processo

seletivo.

As etapas online contaram com tour virtual pela cervejaria,
desafios para cumprir e a producdo de um video gravado.
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“Foram 600 pessoas participantes € nos criamos uma plataforma
de feedback personalizado para os 560 candidatos que nao
passaram, explicando por que e dando sugestdes para melhorar o
desempenho [...] Por fim, os candidatos que ndo foram para as
etapas presenciais receberam feedbacks personalizados sobre
sua performance na selecdo, além de dicas para melhorar o
desempenho em proximas oportunidades [...] A sessdo de
feedback com cada um dos 40 participantes eliminados foi feita
por telefone. “Foram ligacdes de 20 minutos, falei com cada um
deles. Como isso nao ¢ uma acdo escalavel, neste ano vamos
montar um time para fazer isso”, diz Luana ( ENTREVISTA
VOCE RH ABRIL, 2020).

Podemos perceber que o feedback do processo seletivo da Ambev aposta em
um atendimento humanizado e individualizado para o candidato que infelizmente nao
preencheu o requisito. A postura ndo s6 revela um acolhimento humanizado, como

mostra a preocupacdo da gestdo de pessoas em tratar bem os candidatos e isso pode ser

interpretado sim como valorizagao das pessoas.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
GERENCIANDO SUA CARREIRA

O que é Gestao de Carreira? Saiba mais sobre esse conceito

Vocé esta se sentindo estagnado no seu trabalho atual? Acha que ndo tem
condicdes de mudar de carreira? Ou precisa de um estimulo para crescer
profissionalmente? Essas e outras questdes podem ser perfeitamente solucionadas na
realizacdo de uma gestdo de carreira.

Esse processo permite que o individuo planeje sua vida profissional calcada em
objetivos organizacionais e/ou pessoais. Os beneficios da gestdo de carreira sdo tantos
que as empresas comegaram a inclui-la na sua estrutura, o que faz desenvolver melhor
as equipes e reter os melhores talentos.

Quer saber mais detalhes sobre esse assunto? Acompanhe nosso artigo e saiba o
que ¢ a gestdo de carreira, quais seus elementos-chave e seus beneficios. Descubra
também quais os riscos de ndo realizar a gestdo de carreira e os principais passos para

colocar em pratica.

Afinal, o que ¢ gestao de carreira?

Gestao de carreira ¢ um processo que envolve agdes de planejamento que visam
o desenvolvimento profissional de médio a longo prazo, o qual esta de acordo com as
diretrizes de uma empresa e/ou dos anseios do proprio individuo. E comum que nesse
processo sejam tracadas trajetorias de carreira, fazendo com que o profissional tenha
perspectiva de desenvolvimento.

Nas organizacdes, a gestdo de carreira geralmente ¢ uma pratica gerencial que
faz parte da estrutura da empresa. Isso quer dizer, por exemplo, que a empresa possui
um plano de carreira e de remuneragdo pautado em promogdes ou progressoes
profissionais. O proprio setor de Recursos Humanos da empresa que se encarrega de
fazer o gerenciamento dessas questoes.

Também a gestdo de carreira no ambito empresarial elabora atividades capazes
de alinhar a capacidade dos colaboradores com as necessidades organizacionais. Isto &,

acOes planejadas pelo setor de Recursos Humanos estdo vinculadas aos objetivos
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empresariais. Por exemplo, ha empresas que formam seus proprios lideres, os quais sdo
capazes de gerir equipes especificas.

Hé4 também outra forma de atuacdo da gestdo de carreira: quando o individuo
define por conta propria as trajetdrias profissionais que deseja tracar. Nesse caso ¢
comum a pessoa buscar a orientagdo de um coach ou mentor.

Esses profissionais se baseiam em técnicas e ferramentas a partir das quais o
individuo tem a dimensdo de seus pontos fortes e fracos. Ainda, a gestdo de carreira
realizada com a ajuda de um coach ou mentor permite estabelecer um plano de agdo
para trabalhar habilidades.

Por exemplo, durante esse processo, o individuo pode ter a chance de aprender
sobre lideranga, desenvolver a inteligéncia emocional e realizar uma comunicagdo mais
assertiva. E importante destacar que a ajuda de um coach ou mentor pode ser solicitada
tanto pelo proprio individuo quanto pela organizagdo, neste caso, a fim de desenvolver

equipes.

5. Em termos simples, os profissionais de Marketing sdo individuos que encontram
maneiras de anunciar um negocio e manté-lo relevante dentro de sua industria.

Uma carreira em Marketing pode assumir vérias formas e proporcionar diversos
beneficios para aqueles que ingressam nesse caminho. Algumas das tarefas que esses
profissionais desempenham incluem:

. Criar campanhas publicitdrias que sejam divertidas, inovadoras e

bem-sucedidas;

. Executar esses planos de forma que eles fiquem dentro do orgamento do
negdcio;

. Reagir as mudancas na area,

. Assegurar que todas as campanhas de Marketing estejam de acordo com o

branding do negobcio, a fim de evitar problemas de comunicagao;
. Adaptar as necessidades e exigéncias do negécio de modo a obter o maior

sucesso possivel.

Infelizmente, muitas pessoas que tentam iniciar uma carreira na area de Marketing nao

tém as caracteristicas necessarias as muitas exigéncias dessa profissao.
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Caracteristicas dos melhores profissionais de Marketing
Educacao

Habilidade para falar em publico

Capacidade de resolver problemas

Criatividade

Habilidades logisticas

3.3.1 GERENCIANDO SUA CARREIRA

Quais elementos fazem parte de uma gestao de carreira?

Todo processo de gestdo ¢ composto por elementos que os definem. Por
exemplo, na gestdo de logistica, ¢ preciso ter conhecimento sobre os sistemas de
transporte e curtos combustiveis. Mas, e no caso da gestdo de carreira, o que ha por

tras? E o que vocé descobrird a seguir.

Defini¢do de uma estratégia

Muita gente determina planos para a vida profissional e acha que isso ¢ uma
gestdo de carreira. Na verdade, vocé pode estipular o que vocé quer fazer da sua
carreira, mas isso ndo necessariamente tem carater de gestao.

Isso porque o elemento fundamental desse processo € a defini¢do da estratégia.
Esse procedimento garante que vocé estabelega o que deseja fazer no plano profissional
e crie condicdes de ser efetivamente cumprido.

A estratégia deve conter inicialmente o diagndstico da situacdo atual. Devem ser
descritos qual o cargo ocupado atualmente, responsabilidades e remuneragdo. Em
seguida, deve ser adicionada uma meta para onde se pretende chegar. Com as metas

criadas, ¢ o momento de definir as estratégias para alcangar o ponto de chegada.
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S6 para exemplificar, podemos imaginar o caso de um profissional da area
operacional que quer em dois anos atingir o cargo de geréncia. Mas, para chegar 14, ele
vai precisar adquirir novas competéncias para assumir o cargo. A estratégia entdo ¢

buscar especializacao ou curso de MBA de curta duragao.

Fomentar oportunidades

Na gestdo de carreira também existe outro elemento: o fomento de
oportunidades. Isso quer dizer que durante esse processo nao se pode eliminar todas as
oportunidades que surgem. E preciso fazer uma sele¢do das melhores oportunidades.

Isso geralmente ¢ mais facil quando a empresa apresenta um plano de carreira
oficial. Ou seja, a propria empresa apresenta as possibilidades que o colaborador tem
para ascensao da sua carreira. Por exemplo, um programa de capacitagdo que preve a
mudanga de nivel hierarquico a cada determinado periodo de tempo.

Nesse tipo de situagdo, o profissional pode organizar a propria gestdo de carreira
de acordo com a oportunidade da empresa. Essa questdo inclusive ¢ bastante
interessante para as empresas, uma vez que elas conseguem reter a maior parte dos seus
talentos.

No entanto, nem todas as empresas possuem plano de carreira formal. E € nesse
momento que cabe ao colaborador tomar para si mesmo uma decisdo sobre sua carreira.
Nesse caso, pode inclusive aparecer a escolha de nao continuar mais em determinado
emprego ou cargo. Dessa forma, a oportunidade ndo vai estar dentro da empresa, mas
sim fora dela.

Esse tipo de busca externa por oportunidade geralmente ¢ mais trabalhoso. Ela
exige que o colaborador tenha uma boa rede de contatos, participe de eventos e envie
curriculos para as empresas interessadas. Também vai exigir que o profissional tenha

mais cautela na hora de fazer a transi¢cdo de um emprego.

Realizar eventuais mudangas de rotas

Geralmente, um profissional que nao aposta na gestdo de carreira acaba
estagnado ou indo para caminhos indesejados. Por esse motivo, uma das vantagens de
realizar esse processo ¢ definir o melhor caminho e, mais do que isso, realizar eventuais

mudangas de rota.
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Com um planejamento bem feito € possivel realizar ajustes na carreira sem fazer
modificacdes bruscas. E possivel que o profissional se adapte melhor ao cenario de
mudancas e consiga reavaliar a propria carreira, sem muita consternagdo. Dessa forma,
a gestdo da jornada profissional deve constar eventuais mudancgas de planos, ou seja, o

que o profissional faria se caso a situa¢do nao existisse ou fosse extinta.

Quais sao os beneficios de fazer gestao de carreira?

Quando pensamos em carreira muitas vezes apenas nos atentamos aos aspectos
salariais, e deixamos de lado questdes importantes como o planejamento, a gestdo
pessoal, o estabelecimento de metas, entre outros pontos tdo importantes. Desse modo,
para que possamos compreender melhor a importancia de pensar a carreira como algo

mais abrangente, vamos discorrer ao longo de alguns topicos a sua importancia.

Autocontrole sobre a carreira

Muitas pessoas almejam grandes posi¢des dentro das organizagdes, entretanto,
existem pontos frageis nessas relagdes, visto que o plano de carreira nao ¢ determinado
por pensamentos, agdes e atitudes pré determinadas. O plano de carreira também esta
alinhado ao plano de vida pessoal de cada individuo.

E importante ao longo da construgio do plano de carreira que se construam
metas a médio e a longo prazo, onde essas devem ser viabilizadas pela determinacdo de

onde a pessoa quer chegar dentro da organizagao.

Tracar metas, criar, planejar, pensar e repensar para criar um plano de carreira de forma
que lhe proporcione uma boa ascensdo profissional. Nessa fase de elaboragdo, o
profissional deve tentar enxergar longe, mantendo um objetivo preestabelecido, pois
assim fica mais dificil desanimar diante dos obstaculos (CORRAL, 2010, p.53).

Ter controle sobre a carreira comega pela constru¢do de um planejamento e pela
dedicagdo em cumprir esse plano, pois, ao tragar metas e planejar estamos também
pensando em conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para alcancar uma
determinada posic¢ao dentro da carreira.

O autocontrole sobre a carreira comeca com planejamento, metas e
principalmente determinacdo na escolha dos caminhos e atitudes a serem desenvolvidos

ao longo do crescimento profissional.
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Reunir informag¢des importantes sobre o mercado

A formagdo continuada e o constante aprendizado sobre o seu fazer profissional
sdo questoes extremamente importantes para a sua sobrevivéncia profissional, visto que
dentro de um plano de carreira, acompanhar as mudangas bem como rever as praticas
profissionais atendendo principalmente as novas demandas sdo questdes necessarias
para o aprimoramento dentro de uma carreira.

O profissional atual deve ser aquele que dentro do seu processo de gestdo
pessoal deve incluir meios para a atualizacdo dos conhecimentos e habilidades da sua
profissdo, isto ¢, ele deve sempre reciclar seus contetdos, e rever suas praticas
profissionais (DUTRA, 2010).

Em resumo, o profissional dentro de sua gestdo de carreira deve estar sempre
acompanhando o mercado, pois, aquele que ndo se atualiza acaba ficando prejudicado, e

perde grandes oportunidades.

Autoconhecimento

O autoconhecimento ¢ um processo tdo necessario na carreira quanto 0s
conhecimentos e habilidades técnicas, pois ele traduz a compreensdo e o olhar critico
sobre si mesmo, contribuindo principalmente para percepcdo de habilidades
profissionais que podem ser melhoradas a fim de que o individuo consiga cumprir com
suas metas pessoais e profissionais ( DUTRA,2010).

Entender as potencialidades pessoais e os desafios internos sao ferramentas que
contribuem ndo so para o projeto de vida pessoal , mas para o profissional também na

medida que possibilitam que esse individuo possa direcionar sua carreira.

Crescimento mais assertivo

A gestdo de carreira proporciona meios para que as pessoas possam conduzir sua
carreira profissional de forma mais alinhada e organizada. Contudo, ndo ¢ tdo simples
assim, para que haja harmonia e coeréncia deve antes de tudo ter um planejamento
sobre onde se quer chegar e quais sdo os meios para essa conquista (SOUZA, 2010).

O crescimento assertivo € aquele que valoriza o crescimento profissional e suas
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nuances, principalmente a aprimoracdo dos conhecimentos técnicos, as habilidades e as
competéncias comportamentais. Esse crescimento ¢ singular e acontece de pessoa para

pessoa, principalmente pois cada projeto de carreira ¢ diferente.

Facilidade de realizar networking

A construcdo do networking ¢ um dos pontos mais importantes dentro de um
plano de carreira, pois, a rede de contatos profissionais pode proporcionar inclusive os
degraus necessarios para que um individuo consiga galgar uma posi¢ao dentro de uma
organizacao (SOUZA, 2010).

Por isso, além das competéncias técnicas, se faz extremamente necessario o
aprimoramento do relacionamento interpessoal dentro da gestao de carreiras, visto que ¢

uma forma de fazer grandes contatos profissionais e conquistar oportunidades.

Mais determinagao

Embora o planejamento seja uma parte essencial da gestdo de carreira, nada
acontece sem o engajamento do individuo, visto que o sucesso necessita de uma certa
porcentagem de planejamento, contudo, nada acontece sem acao e empenho.

Engajar-se ¢ um fator determinante para o sucesso de um profissional, isto ¢, o
colaborador deve fazer seu autodesenvolvimento profissional através do planejamento,
da gestdo de sua carreira, do aprimoramento técnico e comportamental, e também
através da sua networking.

Dentro do projeto de vida pessoal de cada pessoa ¢ muito importante que haja
esfor¢o para conquistar suas metas, mesmo com um bom planejamento, sd se consegue
sucesso através de acdo e persisténcia.

Grande parte dos homens de sucesso admirados em palestras de motivagado
foram pessoas que ousaram, erraram, mas ndo desistiram, pois o sucesso veio da
insisténcia e do engajamento.

Engajar-se também ¢ uma forma de empreendedorismo, onde esse ser vislumbra
e movimenta agdes para atender a um objetivo pessoal, e que se reverbera no seu

desenvolvimento profissional e de carreira.
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Tépico 1: Biografia profissional

Saiba como fazer uma boa biografia profissional: dicas e modelos
Segundo Elisdngela Dias -Gestora de Recursos Humanos

Com a popularizagdo das redes sociais, a necessidade de saber fazer uma
biografia atrativa e curta se tornou muito importante. Os principais sites fornecem um
pequeno espago para que vocé conte a sua historia. E o limite de espago pode se

transformar num obstaculo para algumas pessoas.

Independente das redes sociais, a biografia pode ser utilizada no curriculo,

quando solicitada.

Em empresas pequenas, o empregador pode solicitar sua biografia para colocar
na pagina Quem somos do site da empresa. Além disso, atualmente, solicitar uma

biografia como redagao tem se tornado comum em processos seletivos.

Por isso, criamos este artigo com dicas para criar uma curta biografia

profissional.

Dicas para escrever uma biografia profissional

1. Descubra qual ¢ o seu publico-alvo

Antes de mais nada, trate de descobrir quem sao as pessoas que vocé pretende

alcancar com a sua biografia.

A biografia de um freelancer no LinkedIn tem um publico-alvo diferente de uma

pessoa que ja esta empregada. O publico-alvo ajuda a definir o teor do texto.
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2. Mostre os problemas que pode resolver

Procure responder qual tipo de problema vocé pode solucionar do seu

publico-alvo.

Por exemplo, se vocé ¢ um consultor financeiro freelancer, pode mencionar que
ajuda seus clientes a organizar as finangas. Uma auxiliar de contabilidade a procura de

emprego pode dizer que trard mais rapidez na produgdo de relatorios.

3. Avalie o que seu publico-alvo precisa saber sobre vocé

Se vocé esta a procura de emprego, seu publico-alvo precisa saber quais sdo as

suas principais competéncias, habilidades, experiéncia e formagao académica.

Para os freelancers, ¢ interessante mencionar quantos atendimentos

bem-sucedidos ja realizou ou ha quanto tempo estd no mercado.

4. Apresenta aspectos interessantes da sua personalidade

Uma das formas de tornar a sua biografia mais atrativa ¢ associar algum aspecto

pessoal ao seu objetivo profissional.

Por exemplo, se vocé trabalha com contabilidade, diga o quanto vocé possui de

paciéncia e tolerancia para trabalhos repetitivos.

5. Fale um pouco sobre seus valores e interesses pessoais

Uma das maneiras de criar um vinculo com o seu publico ¢ mencionar alguns
dos seus valores e interesses. Desta forma, o leitor pode se identificar com vocé,

aumentando suas chances de chamar a ateng3o.

Vocé pode mencionar esportes que pratica, seu estilo de musica favorito, viagens
que tenha realizado, citar sua cidade natal ou algum detalhe sobre a sua familia. Por se

tratar de informacgdes pessoais, avalie com atenc¢ao o que deseja expor.
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6. Defina o estilo do seu texto

Quando for escrever sua biografia, defina o estilo da narrativa. Como regra
geral, opte pelo discurso na terceira pessoa. Apenas se estiver escrevendo para seu site

pessoal utilize a primeira pessoa.

7. Indique uma forma de contato

E interessante no final de sua biografia deixar alguma forma de contato. Basta

um e-mail ou endereco do perfil do LinkedIn. Se tiver um site ou blog, pode incluir.

Topico 2: Fatores de sucesso na carreira

Apresentado por Cria.School

5 fatores de sucesso na carreira de marketing

O Guia de Aceleracao de Carreiras foi desenvolvido para ajudar profissionais da

area a brilhar em 2020

Publicado em 22/07/2020 as 15:00.

Ultima atualizagdo em 22/07/2020 as 15:10.

A realizagdo na carreira ¢ uma agulha no palheiro na nova era. No universo da
publicidade e do marketing ndo ¢ diferente. Ainda existe um abismo entre as propostas
de educacdo nesses setores e as praticas do mercado, o que dificulta o ingresso de
profissionais recém-formados no mercado de trabalho.

A pedido da EXAME Academy, a Cria School elencou os cinco pilares que
compdem uma carreira de sucesso no universo do marketing e da publicidade e
compilou o material no Guia de Aceleragdo de Carreiras.Confira abaixo um resumo

dos cinco pilares.
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Resumo dos cinco pilares:

1 - Perfil T Shaped

O Perfil T Shaped, ou seja, em forma de T, refere-se ao profissional que retne
alto conhecimento técnico (tragco vertical do T) e vasto repertorio de habilidades e
conhecimentos em outras areas que contribuem para sua especialidade (trago horizontal
do T). Segundo André Felippa, ex-presidente da Mondeléz e professor da Cria School, o
profissional com Perfil T € o mais valioso para o mercado atualmente. “O profissional
de marketing mais desejado hoje é o que reune conhecimentos de diferentes areas e ¢

adepto do lifelong learning, ou seja, que esta em processo de aprendizagem continua”,

diz.

2 - Comunicacao de Alto Nivel

Ser um profissional fora da curva exige habilidades altamente relacionadas a
comunicagdo, como oratdria, escuta ativa e empatia. A objetividade também faz toda a
diferenca em processos de selegdo e na comunicacao entre os diferentes times de uma
empresa. Uma das dicas do guia € saber dizer claramente qual € seu objetivo de carreira
e de que modo isso pode contribuir para a organizacao.

Outros assuntos abordados no guia sdo storytelling, gatilhos mentais e mindmap

de apresentagao.

3 - Mindset Agil

Os profissionais de marketing e publicidade que apresentam mindset agil sdo os
que estdo dispostos a abrir mao de suas certezas para testar novos conceitos e aprender
com o mercado. Agilidade ¢, acima de tudo, ser adaptiavel, ainda que ndo
necessariamente veloz, apesar da nomenclatura. Projetos feitos por sprints, por
exemplo, evitam desperdicio de tempo e de dinheiro nas organizagdes e possibilitam
alteragdes mais rapidas do produto final. Desenvolver um mindset 4gil, portanto,

implica falhar menos, ter entregas mensuraveis e aprender continuamente.
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4 - Soft Skills

As soft skills sao cada vez mais desejadas por recrutadores e gestores de
organizagdes. Habilidades como inteligéncia emocional, gestdo de pessoas, lideranca,
resolugdo de problemas e capacidade de negociagcdo nunca estiveram tanto em evidéncia

como agora.

5- Hard Skills

Mesmo ndo sendo suficientes para manter uma carreira hoje, as habilidades
técnicas, ou hard skills, sempre serdo indispensaveis a qualquer profissional. Além do
conhecimento especifico em sua area de atuacdo, assuntos como gerenciamento de
projetos e suas ferramentas, conhecimento sobre modelos de negdcios e de remuneragao

também compdem esse pilar e sdo considerados um diferencial.

Tépico 3: Como construir um curriculo de destaque
27 de janeiro de 2022 ATUALIZADO EM: 23 de maio de 2022

5 dicas para ter um bom curriculo € como conquistar um novo emprego em

2022.

Topico 4: Fui chamado para uma entrevista de trabalho. E agora?

Guia da Carreira > Emprego

Fui chamado para uma entrevista de emprego, e agora?

Vocé enviou seu curriculo, tinha o perfil certo e vai fazer sua entrevista de
emprego. Bateu a ansiedade? Nao se preocupe, temos 7 dicas 6timas para

voceé!
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Prepare-se bem para a sua Entrevista de Emprego

Estd chegando o grande dia vocé produziu seu curriculo, enviou e torceu.
Vocé recebeu um telefonema, a entrevista de emprego estd marcada e ¢ hora de
encarar o entrevistador (ou banca de entrevistadores) de frente. Embora o seu grande
objetivo fosse conseguir essa oportunidade, agora que o sonho esta prestes a se
tornar realidade vocé nao se sente confiante o bastante. Se este € o seu caso, ndo

fique nervoso. Saiba que esta situacdo € mais comum do que vocé imagina.

A ansiedade antes da entrevista de emprego € um assunto muito comum,
principalmente para quem vai fazer a sua primeira entrevista. Porém, € preciso ficar
atento: o nervosismo na hora da entrevista de emprego e a falta de preparacao

podem demonstrar imaturidade e derrubar candidatos muito bons.

Mas como adquirir mais confianga ou se sentir mais bem preparado restando
apenas pouco tempo para a entrevista? A resposta ¢ simples: preparacido e
orientacdo. Quando enfrentamos uma situagdo nova ou de grande pressdo, estar
bem preparado ¢ um fator chave. Confira abaixo uma lista com 7 dicas simples e

diretas para se preparar bem para sua entrevista de emprego:

1. Curriculo: Mantenha o documento atualizado e tenha-o em maos para a

entrevista de emprego

E essencial manter o seu curriculo sempre atualizado. Nao o encare como se
fosse uma grande lista onde vocé discrimina todo e qualquer tipo de experiéncia
profissional que vocé teve. O recrutador tem pouquissimo tempo para dar aten¢do ao

seu curriculo. Por isso ele deve ser o mais breve, conciso e convincente possivel.

E importante também levar consigo uma cdpia do seu curriculo para poder
ler e discutir juntamente com o entrevistador. Conheca bem o documento que vocé

€SCreveu.

2. Um dia antes da entrevista de emprego, mantenha a rotina

Por mais ansioso ou ansiosa que vocé esteja, ¢ interessante ter uma coisa em

mente: possivelmente esta ndo vai ser a sua ultima entrevista de emprego, essa
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empresa nao ¢ o unico lugar do mundo onde vocé pode trabalhar. Vocé ainda tem

muita experiéncia para adquirir, esse momento ¢ apenas mais um desafio.

Isso mesmo, seja realista, seja simples: ¢ apenas mais um desafio pelo qual
vocé vai ter que passar. Nao perca o sono por causa da entrevista, ndo perca o

apetite, ndo coma demais, mantenha a suas rotinas.

3. Conheca o local da entrevista e evite contratempos

Assim que vocé for chamado para realizar uma entrevista de emprego, visite
o local uns dias antes. Conhecendo pessoalmente o local onde serd feita a entrevista

e o trajeto para chegar até 14, vocé fica com uma preocupagdo a menos.

Planeje a melhor maneira de chegar e evite chegar atrasado na sua entrevista.
Tenha sempre em mente que a avaliagdo do candidato comeca bem antes da
entrevista de emprego em si, um candidato que chega atrasado na propria entrevista
passa uma imagem negativa ao entrevistador. Caso ocorra algum imprevisto no
caminho, entre em contato o quanto antes e avise o entrevistador. Assim ele pode se

organizar e dizer se vai poder espera-lo ou se prefere marcar um outro dia.

O ideal ¢ chegar entre 10 e 15 minutos antes do horario previsto.

4. Conhega a empresa onde vocé vai fazer a entrevista de emprego

Se vocé enviou um curriculo e planeja trabalhar em uma empresa, o
entrevistador pressupde que vocé conhece (ou pelo menos deveria conhecer) bem
aquela empresa e aquele mercado. Sempre que vocé for realizar uma entrevista de
emprego, procure se informar sobre a empresa, conheca a sua cultura, 0o modo como

atua, seus produtos e servicos.

Conhecer bem aquele que poderd ser seu futuro emprego também evita
surpresas desagradaveis. Se vocé for uma pessoa tradicional, ndo vai se sentir a

vontade em uma empresa com métodos de trabalho menos ortodoxos. Da mesma
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forma, se voc€ tiver um perfil mais inovador pode se sentir desconfortavel

trabalhando em uma empresa menos aberta e mais burocratica.

Uma das melhores maneiras de causar uma boa impressao no entrevistador ¢
demonstrar conhecimento sobre a empresa ¢ o mercado onde ela atua, isso

demonstra interesse do candidato por aquela vaga.

5. Roupa para a entrevista de emprego: use o bom senso

Escolha a roupa que vocé vai usar na entrevista de emprego com bom senso
e ja deixe tudo preparado anteriormente. Obviamente, o mais importante € sempre o
conteudo, suas respostas e suas atitudes, mas uma roupa inadequada e uma

aparéncia relaxada podem causar uma péssima impressao.

Procure se vestir de acordo com a imagem e o ambiente da empresa.

6. Empregos anteriores: seja imparcial

Sempre que o entrevistador perguntar sobre o seu emprego anterior, seja
imparcial, nunca demonstre emogdes infladas. Jamais fale mal do seu antigo chefe,
dos seus colegas de trabalho, do ambiente da empresa ou de qualquer aspecto
relativo aos empregos anteriores durante a sua entrevista de emprego. Seu

entrevistador ndo estd interessado em seus antigos conflitos pessoais.

7. Atitude na entrevista de emprego: seja profissional

Em relagdo a atitude durante a entrevista de emprego seja o mais profissional
possivel, vocé estd em um ambiente de trabalho. Evite humor desnecessario, fuja de
piadas, anedotas e palavrdes. Caso o proprio entrevistador usar do recurso do humor,

sorria, mas jamais use artificios como risada for¢ada. Seja sério, simples e direto.

Responda as perguntas de modo natural, jamais tente enrolar o entrevistador
de qualquer maneira. Sempre que o entrevistador der espago para a realizagdo de
perguntas durante a entrevista de emprego, faca-as. Deste modo vocé demonstra que

esta prestando atengdo na conversa e que estd focado.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

A gestao de carreira ¢ uma pratica gerencial encontrada em organizagdes bem
estruturadas, seu objetivo ¢ estabelecer trajetorias de carreira, assegurando que os
colaboradores tenham perspectivas de desenvolvimento e de ascensdo profissional,
também visa conciliar as diferentes expectativas de carreira das pessoas com as
necessidades organizacionais, ou seja, s3o agdes de planejamento de recursos humanos,
vinculadas aos objetivos empresariais que visam uma atuacdo eficaz de seus

profissionais.

Realizar uma gestdo de carreira ¢ o ato de construir um plano de crescimento
profissional para os colaboradores de uma empresa. Isso proporciona uma oportunidade
de crescimento muito valorizada pelos profissionais, o que, entre outras coisas, facilita a

captagdo e a reten¢do de talentos.

Muita gente acredita que a Unica resposta para esse questionamento ¢ um salario
mais robusto. Os saldrios oferecidos naturalmente sdo importantes, mas existem outros
fatores. Cada vez mais, os profissionais preferem empresas que os valorizem e

possibilitem seu crescimento profissional.

Um outro exemplo que pode ser apresentado sdo casos em que funciondrios
ganham um valor X mensal e preferem trocar por um valor abaixo, por se enquadrar no
cargo ao qual ¢ do interesse do mesmo, para a fim de crescimento e mais experiéncia na
area, vindo a exercer cargo junior, sénior ou pleno profissional por experiéncia.
Algumas empresas possibilitam a troca do cargo dentro da mesma, oferecendo
oportunidade para desenvolvimento pessoal e profissional que seria um exemplo os
estagiarios Trainner, que a cada determinado tempo, exerce rotatividade em cada setor

da empresa, porém sem alteragao salarial.

Uma dica importante para quem esta em busca de X cargo ¢ o planejamento!
Conforme citado acima existem varias dicas para uma boa entrevista, um bom curriculo,

maneiras de se portar, cursos profissionalizantes e até mesmo estagios nao remunerados
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para adquirir experiéncia.trace um objetivo € procure meios para chegar até 14, sempre

com paciéncia, foco e otimismo.

O Plano de carreira além de trazer motivagdo, engajamento ¢ competitividade

entre os trabalhadores, trads com ele varios beneficios para o profissional seriam eles;

Desenvolvimento profissional - Com os objetivos do trabalhador tragados a
empresa consegue planejar treinamentos mais adequados para o mesmo, pensando nao

apenas nas fungdes que ele desempenha, mas também em suas futuras atividades.

Menor rotatividade - Saber o cargo que sera ocupado sendo em um ou até
mesmo dois anos faz com que o colaborador queira pertencer a empresa. Até porque €

muito incerto aceitar um emprego sem saber se terd oportunidades de crescimento.

Desenvolvimento de lideranca e espirito empreendedor - Para isso a qualidade
que sdo incentivas, proatividade, trabalho em equipe, boa convivéncia com os demais

funciondrios, visdo de negdcio entre outros aspectos para compor um lider.
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4. CONCLUSAO

Através da andlise da pesquisa realizada para a realizacdo deste trabalho, pode-se
afirmar que o plano de cargos e salarios ¢ considerado umas das metodologias de
remuneracdo mais tradicionais e bastante utilizadas pelas organizagdes buscando a
motivagdo e a recompensa de seus colaboradores.

Implantar e manter um plano de cargos e salarios exige tempo € uma mudanga
de postura que envolve os diversos niveis hierarquicos das organizagdes. O
departamento de recursos humanos das organizagdes necessita estar apto a atuar de
acordo com os objetivos que as organizagdes pretendem atingir, sem se esquecer de se
adequar as necessidades de seus colaboradores. Acredita-se ser necessario definir uma
politica de recursos humanos que ajude os colaboradores a adquirirem novos
conhecimentos e habilidades, buscando acdes que evidenciem o reconhecimento da
produtividade alinhado a estruturacdo do plano de carreira.

A gestdo de recursos humanos vem ganhando cada vez mais aten¢ao nas
empresas, deixando de ser uma area que cuida exclusivamente de aspectos trabalhistas e
de remuneracdo para ser um setor estratégico, buscando identificar formas de valorizar
o seu colaborador. Sabe-se que um funciondrio que se sente valorizado dentro do seu
ambiente de trabalho tende a apresentar resultados e desempenhos melhores, entdo, a
administracdo de cargos e saldrios tem grande contribuicdo nesse processo de
valorizagao.

Diante desses novos padroes de operagdo, as organizacdes assumem uma
importancia sem precedentes nos ultimos duzentos anos. Nao se trata, agora, do simples
processamento de informacdes, tal como tem sido requerido pela teoria de organizagdes.
O conhecimento passa a ser o cerne de sua operagdo. Desta forma, a estrutura das
organizacdes deve levar em conta as questoes que se relacionam ao trabalho enquanto
criador de conhecimento. Os novos agentes organizacionais devem prezar a
criatividade, a informacao e o desafio pela criacdo de novos conhecimentos.

Conclui-se que o plano de cargos e salarios € uma estratégia para atrair e reter
talentos, engajar colaboradores e ainda possibilita criar uma vantagem competitiva para

a empresa em relagdo ao mercado, além disso, também ¢ uma maneira de engajar os
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profissionais € incentivar o crescimento interno, o que impacta diretamente no sucesso

de todo o negocio.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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