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1. INTRODUCAO

Quanto mais uma empresa cresce, maior as preocupagdes relacionadas as
pessoas. Dentro e fora da empresa o numero de pessoas aumenta, conforme o
crescimento da empresa vem. Fora estdo os clientes e fornecedores e dentro estdo os

funcionarios e colaboradores.

Partindo o olhar de dentro da empresa, o presente trabalho vem relacionar
algumas areas do RH (setor de recursos humanos) e entender o que cada area faz, assim

como, cada uma delas impacta na vida dos funcionarios e da empresa.

Desde a devolutiva de uma entrevista até¢ um plano de carreira dentro da empresa
faz parte da vida do colaborador e das responsabilidades do RH. Ter um salario
compativel com a fun¢do exercida e uma descrigdo de cargo bem definida, traz

facilidades para o setor e motiva o colaborador.

O objetivo do presente trabalho ¢ relacionar como uma descri¢ao de cargo e um
piso salarial bem definido impactam na vida do funcionario e da empresa. O funcionario
se mantém motivado (chances de crescimento) e a empresa facilita o seu processo de

recrutamento ¢ sele¢do quando sabe exatamente.

Durante todo o processo produtivo, foi possivel relacionar o estudado com um
plano de carreira pessoal e profissional para cada um dos integrantes do grupo.
Relacionando as unidades de estudo com a empresa escolhida HAVAIANAS — com as

vivéncias de cada um dos membros.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Havaianas ¢ uma marca brasileira de sandalias de borracha produzidas pela

Alpargatas, uma empresa da Itatsa, proprietaria de empresas como Itat Unibanco e
Duratex. A marca, que possui participagdo de 80% no mercado brasileiro de chinelos
de borracha, comercializa cerca de 210 milhdes de sandélias anualmente, dos quais 10%
para mais de 100 paises dos cinco continentes, podendo ser encontrada em mais de 200
mil pontos de venda. As exportacdes chegam a 22 milhdes de pares (somente nos
Estados Unidos esta presente em 1.700 pontos de venda). A cada trés brasileiros, dois

em média consomem um par de "havaianas" por ano.

Em 2006, 162 milhdes de pares de Havaianas foram vendidos no mundo inteiro. No
parque fabril de Campina Grande, unico do mundo a produzir o produto, sao produzidos
cinco pares de Havaianas por segundo, sendo que 2,4 bilhdes de pares ja foram
fabricados e vendidos desde 1962. A marca foi a quarta marca mais lembrada na

América Latina em 2006.

As vendas da sandalia de borracha Havaianas, produto de sucesso da Alpargatas, ja
representam metade do faturamento da companhia, que no ano passado foi de 1,6 bilhao
de reais. O investimento em marketing da marca, de 12% a 13% do faturamento, tem
mantido a Havaianas em trajetoria de crescimento. O percurso para a sandalia ganhar
status de marca fashion foi longo. Ele comecou a ser tracado em 1994, quando a marca
estava em crise, com queda de vendas. A empresa reagiu ¢ langou, com uma grande
campanha de marketing, a Havaianas Top, um novo modelo de sandalias de uma tnica
cor. De 1994 a 2000, o produto foi, aos poucos, "sofisticado" pela empresa em
campanhas e em muitos langamentos. Foi quando modelos e celebridades comecaram a
desfilar com a sandalia nos pés. As exportacdes aceleraram e a marca ganhou espago em

revistas e nas principais vitrines de moda no mundo.

A ideia para o produto foi inspirada nas Zori, sandalias japonesas feitas de palha de
arroz ou madeira lascada e que sdo usadas com os quimonos. Em 8 de junho de 1962,
foram langadas as sandalias brasileiras feitas de borracha. O primeiro modelo ¢ o mais

tradicional: branco com tiras e laterais da base azuis. Ndo possuiam um atrativo visual,
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porém, eram demasiado baratas. Com o fator preco favorecendo o mercado, em menos

de um ano a Vespasiano produziu mais de 13 mil pares por dia.

O grande publico das Havaianas foi, durante trinta anos, uma classe financeiramente
desfavorecida que a comprava em mercados de bairro. Assim, as Havaianas ficaram
conhecidas como "chinelo de pobre". Tentando mudar esta ideia, a companhia langa em
1991 o modelo Havaianas Sky, com cores fortes e calcanhar mais alto, dando a ideia de
que pertencia a um publico de classe mais alta. Seu pre¢o também ¢ mais elevado que o
das tradicionais. Para levar o langamento ao publico-alvo, foram veiculadas
propagandas de grande porte estreladas por artistas famosos. Em seguida, a distribui¢do
foi organizada de acordo com o publico alvo. Também foi criado um display vertical
para facilitar a escolha do produto e do numero. Este display substituiu as antigas

bancadas com pares espalhados.

Ap6s o sucesso da Sky, foram criados novos modelos como, por exemplo, a Havaianas
Olimpic, langada durante as Olimpiadas de Atlanta. Desde a seu aparecimento, as
Havaianas evoluiram dos modelos simples de chinelo de enfiar no dedo, que continuam
a ser um sucesso de vendas, para designs mais elaborados com aplicagdes e formatos

variados. Foi langado um modelo que inclui um salto alto.

Em 1997, foi criado o departamento de comércio exterior das Havaianas com o objetivo
de aumentar a exportagao do produto. A primeira etapa foi a reorganizacdo de toda a
rede de distribuidores. Alguns eventos ocorreram para a divulgacdo da marca como na
Franga, em 2004, em que as sandalias coloridas tipicamente brasileiras venderam trés

mil pares.

A distribuidora foi uma das que mais trabalharam o conceito da marca, fazendo

parcerias com grandes lojas como Harrods e Galeries Lafayette.

Outro fator que culminou no sucesso da marca no exterior foi quando, em 2003, foram
produzidos modelos sofisticados com os rubis, para os indicados ao Oscar e colocados
em embalagens especiais com a foto de cada um imitando um espelho. Os calcados

foram entregues aos indicados no dia seguinte a premiagdo do Oscar.
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Nos ultimos anos, o lucro gerado pela exportagdo das Havaianas quadruplicou e os

paises que mais compram sao Australia e Filipinas.

3. PROJETO INTEGRADO
3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE CARREIRA

Toda empresa, independentemente do seu tamanho, deve contar com um bom
plano de cargos e saldrios. Essa estruturacdo ¢ fundamental para a gestdo de pessoas e
proporciona beneficios tanto para a empresa como para os colaboradores.

Trata-se de uma ferramenta que contribui para a motivagdo dos funcionarios e
para a organizacao de informacdes relacionadas as qualificagdes técnicas necessarias
para cada cargo.

Quanto maior a organizagdo, mais cargos ela terd e, assim, serd mais complexo
estruturar o plano de cargos e saldrios. Mas isso esta longe de ser uma missao
impossivel e o plano deve ser estruturado o quanto antes para evitar conflitos e
desmotiva¢ao no dia a dia de trabalho.

O plano de cargos e salarios ¢ uma ferramenta de gestdo de RH que diz respeito
a estruturacdo de um sistema que organiza informagdes relacionadas as tarefas e
responsabilidades a serem executadas por cada profissional. Além disso, também
estabelece as remuneragdes dos colaboradores de acordo com seus cargos.

Dessa forma, um bom plano de cargos e saldrios deve conter, entre outras
peculiaridades, o seguinte:

e descrigdo das atividades de cada cargo;
e cstruturas e politicas salariais;
e competéncias, habilidades e requisitos de cada cargo.

Trata-se de uma ferramenta que ajuda a minimizar diferencgas salariais entre
pessoas do mesmo cargo. Além disso, dessa forma todo o processo de hierarquia
organizacional e dos proprios salarios se tornam mais transparentes para os proprios
colaboradores.

Com esta ferramenta, cada profissional tem clareza sobre as atribuigdes e
responsabilidades do seu cargo e fica consciente do quanto recebera por isso no final do

més. Empresa e funcionario saem ganhando.


https://www.vittude.com/empresas/gestao-de-pessoas-empatia-melhora-gestao-de-equipes/
https://www.vittude.com/empresas/recursos-humanos-o-que-faz-a-area
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Essa ferramenta, ajuda os colaboradores a terem clareza em relagdo as
possibilidades de crescimento na empresa. Dessa forma, ficam conscientes das
oportunidades e, assim, mais motivados e engajados, o que também impacta a
produtividade.

Para o RH, o plano de cargos de salarios ¢ essencial para facilitar e otimizar o
processo de recrutamento e selecdo. Isso porque a ferramenta ajuda a clarear quais sao
as responsabilidades de cada cargo e, dessa forma, fica mais facil encontrar candidatos
que se encaixem nos requisitos das vagas em aberto.

Quanto mais detalhada e completa for a descri¢dao das atribui¢des de cada vaga,

mais eficaz e qualificada serd a atragdo de talentos.

3.1.1 PLANO DE CARGOS E SALARIOS

Os planos de cargos e saldrios sdo utilizados para todos os niveis da organizagao,
fazendo com que os colaboradores tenham gratificante satisfacdo em desenvolver suas
atividades.

Com a globalizagdo e a competitividade, as empresas necessitam adaptar-se
frente as novas estratégias de gestdo de pessoas, precisando contratar e manter
profissionais qualificados que agreguem valor dentro da organizacao. Portanto, para ter
uma gestao eficaz, ¢ essencial a criacdo de um plano de cargos e saldrios que seja bom
para a empresa e para os colaboradores.

Contudo ¢ preciso passar por algumas etapas do Plano de cargos e salarios, sao
elas:

Analise dos cargos;
Descrigdo de cargos;
Avaliacao dos cargos;

Pesquisa salarial.

A empresa que busca seguir corretamente as etapas s6 tem a ganhar, consiste em
colaboradores satisfeitos dispostos a entregar resultados e possibilidades de
crescimento.

Salério médio da empresa Havaianas:


https://www.vittude.com/empresas/como-elevar-produtividade-colaboradores
https://www.vittude.com/empresas/como-elevar-produtividade-colaboradores
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Varejo Vendas

Caixa de Loja Vendedor

R$ 1.326 por meés R$ 1.564 por més

Gerente de Loja Vendedor Responsavel

R$ 2.653 por meés R$ 1.500 por més

O salario mensal médio da empresa HAVAIANAS varia de aproximadamente R
$1.298 por més para o cargo de Estoquista (Brasil) ou seja, 36% acima da média
nacional, até R $2.653 por més para o cargo de Gerente de Loja.

Informacdo de saldrio baseada em 45 dados coletados diretamente de
funciondrios, usudrios, e anuncios de vagas no Indeed (antigos ou atuais) nos ultimos 36
meses. Lembre-se que estes salarios sao valores aproximados, baseados em informagdes
fornecidas ao Indeed por terceiros. O salario minimo pode variar entre regioes.

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

A descrigdo de cargos ¢ uma das tarefas primordiais para todas as organizagdes,
pois, sao através delas que sdo destacadas as tarefas que serdo executadas por cada
funciondrio na organizagio. E uma das melhores alternativas para que ndo sejam
gerados problemas com dupla fungdo, ocorrendo até mesmo passivos trabalhistas.

Existem trés métodos amplamente utilizados para coletar essas informagdes: a
entrevista, o uso do questionario e a observacgao.

° Entrevista: A entrevista ¢ considerada o método mais indicado para a
coleta de dados, uma vez que o entrevistador pode obter informagdes essenciais sobre o
cargo com o proprio ocupante, eliminando eventuais duvidas a respeito das atribui¢des e
das tarefas envolvidas. Consiste de perguntas feitas individualmente aos funcionarios e
aos gerentes sobre o cargo que esta sendo revisado.

° Questionario: E necessario elaborar as perguntas de forma clara e
acessivel, ndo utilizar quantidade excessiva de questdes, bem como apresentar perguntas
ordenadas de maneira logica e que nao induzam ou sugiram respostas dos ocupantes dos
cargos ou gerentes que respondem aos questionarios.

° Observacao: Na observacdo o analista obtém informagdes sobre cargos
observando as atividades dos funciondrios e registrando notas em um formuldrio
padronizado.
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Essa coleta fornece informagdes valiosas sobre as atividades/tarefas
desenvolvidas cotidianamente nos cargos pesquisados. Para analisar os cargos, duas
etapas sdo necessarias: coleta de dados e descrigdo e especificacdo dos cargos.

Segue alguns cargos da empresa Havaianas:

Vendedor;

Vendedor Interno;

Assistente de Vendas;

Vendedor Comercial Interno;
Assistente/Auxiliar Administrativo;
Gerente;

Estoquistas;

Atendentes;

Operador de Caixa;

Jovem Aprendiz.

Sendo assim ainda podemos classificar os cargos da empresa em:

° Geréncia - Gerente;
° Administrativo - Gestor de pessoas;
° Operacional - Vendedores, Operador de caixa, Estoquista.

3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E OBRIGACOES
TRABALHISTAS

Quando uma empresa escolhe e contrata novos profissionais para trabalhar
dentro dela, esta realizando o chamado “processo de recrutamento e sele¢ao” (R & S).
Esse processo cabe especificamente ao setor de RH da organizacdo e a profissionais
especializados em gestdo de Recursos Humanos, administragao e psicologia.

Um bom recrutamento ¢ uma boa selegdo t€ém como caracteristicas a eficacia e a
otimizagdo de tempo, mas ndo deixam de lado a humanizagao: ¢ através do alinhamento
de todos esses fatores que o processo causa impactos positivos para o clima
organizacional, o fortalecimento da imagem e da reputacdo da empresa e a reducdo de
custos e de rotatividade, entre outros.

Ao fazer “recrutamento e selecdo”, a organizacdo que busca por novos

colaboradores para preencher suas vagas de emprego deve filtrar profissionais com
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competéncias praticas e tedricas e que, a0 mesmo tempo, se destaquem em termos de
soft skills - habilidades humanas e sociais e inteligéncia emocional.

Deve também analisar o alinhamento dos candidatos com a sua cultura e suas
visdes e valores e muito mais.

O processo de recrutamento e sele¢do comega na definicdo de quais vagas estdo
disponiveis e do perfil de profissionais buscados para preencher cada uma das vagas.
Para acontecer, ele também precisa de etapas muito bem tracadas e da atribuicdo de
responsaveis pelo acompanhamento de cada uma dessas etapas, bem como pela
avaliagdo, escolha ou “eliminacdo” dos candidatos depois que elas acontecerem.

Outro ponto importante para o processo: tracar previamente um plano para
estabelecer e manter a comunicagao com candidatos. Considerando através de quais
canais serdo repassadas informagdes sobre seguir ou ndo para a proxima etapa, qual o
tom utilizado e até mesmo qual vocabulario usar ou nao em cada informativo.

Seguindo a risca o plano de comunicacdo tracado, a empresa estara agindo de
forma humanizada, ética e transparente com cada pessoa que busca um emprego.

Devemos ressaltar: existe uma diferenca entre recrutamento e sele¢ao ¢ as duas
palavras ndo sdo sindbnimos umas das outras, mas complementares umas as outras. O
recrutamento ¢ uma parte do processo e a seleg¢do € outra.

Recrutamento ¢ a forma de atrair profissionais para a vaga que esta em aberto.
Para isso, o departamento podera divulgar via redes sociais, e-mail ou sites
especializados em vagas de emprego.

Além disso, o recrutamento possui duas formas: o externo, onde alguém de fora
da empresa concorrera pela vaga. E o interno, onde dentro do quadro de funciondrios,
alguém apto ao cargo sera escolhido, podendo seguir as questdes de promogao,
oportunidade e carreira.

Sele¢do apods juntar os curriculos, enfim, ocorre a triagem, que servira para
selecionar, testar e avaliar todos os candidatos escolhidos. E importante ressaltar que a
avaliagdo ¢ muito subjetiva, dependendo da vaga, empresa, momento e até do
recrutador, ndo sendo um resultado definitivo e determinante sobre a capacidade de uma
pessoa.

Por aqui, ocorrerdo os testes, entrevistas, provas de conhecimento especifico e
outras formas, que terdo como objetivo principal selecionar o candidato apto para a

vaga.

10
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Mas no final, o recrutamento e selegdo precisam estar em total harmonia. Se
durante o recrutamento forem selecionados bons profissionais, a sele¢ao tera menos
trabalho, ganhando mais tempo e sendo muito mais assertiva na hora da definicdo do

escolhido.

3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

Recrutamento e selecdo, titulo dado ao processo de contratacio de novos
profissionais, ele envolve varias etapas, dentre elas a de entrevista, para avaliar se o
candidato a vaga atende aos requisitos da funcdo e estd alinhado a cultura da empresa,
uma vez que os trabalhadores, sdo os grandes ativos responsaveis pelo sucesso de uma
organizacao.

Nessa visdo, recrutamento e selecdo ¢ responsavel por escolher os profissionais
com soft skills de alta capacidade.

Embora a tecnologia tenha assumido um papel significativo nos resultados, ¢
preciso de gente para manused-las e garantir que alcancem o desempenho desejado.

Outro aspecto que vale a pena contextualizar ¢ os beneficios do processo como:

e Reducdo de custos: Conduzir um processo seletivo leva tempo e
dinheiro, mas quando a selecdo de um talento ¢ mal sucedida, o prego
pode ser muito mais alto.

e Mitigagdo do turnover, traduz-se na rotatividade de funcionarios nas
empresas, ou seja, fluxo de entrada e saida de profissionais.

e Revigoramento da cultura organizacional: ¢ a filosofia que define a
missdo de uma empresa que pratica a colaboragdo, por exemplo, requer
profissionais que gostem de trabalhar em equipe para que os objetivos
da organizagdo sejam longevos. Além disso, existem profissionais
envolvidos que exercem fungdes especificas para a finalidade e clareza
deste processo, Sao eles:

e Recrutador: O recrutador é o profissional responsavel por atrair novos
talentos.

e Headhunter: O profissional, geralmente, tem a missdao de preencher
vagas estratégicas.

e Business Partner: Consultor interno, estabelece as vagas e critérios

necessarios para as contratacoes.

11
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Analista: Organiza os curriculos e marca as entrevistas.
Psicologo: Além de ajudar a encontrar o profissional mais adequado, ele
também ¢ capaz de identificar desvios de conduta que possam ser

prejudiciais no ambiente de trabalho.

Metodologia de recrutamento e selegdo:

Divulgacdo da vaga: Consiste em comunicar a abertura da vaga em
diferentes canais.

Triagem de curriculos: Remete-se ao trabalho de filtrar os curriculos
mais compativeis a vaga em questao.

Entrevista por telefone: O primeiro contato pode ser feito por telefone
para entender se o profissional ¢ um candidato potencial para o cargo.
Dinamicas de grupo: Avalia aspectos diversos, sobretudo
comportamentais.

Analise comportamental: pode ser feita individualmente ou de forma
coletiva para identificar as competéncias socioemocionais dos
candidatos.

Teste de conhecimento técnico: Avalia o dominio das habilidades
técnicas que a fungdo exige.

Solucdo de case: Analisa como o candidato se sairia no caso de um
cenario real parecido.

Entrevista individual: depois da entrevista por telefone e das demais
etapas de avalia¢do (se houver), ¢ marcada uma conversa (até mais de
uma) presencialmente.

Proposta: apos selecionar o profissional para ocupar o cargo, ¢ chegado
o momento de fazer uma proposta formal com todas as condigdes
estabelecidas para a vaga.

Contratacdo: Trata-se da entrega de documentos e assinatura do contrato
de trabalho e outros termos relacionados.

Integracdo: Baseia-se no acolhimento do novo funcionério na empresa e

funcao.

Tipos de recrutamento e selecao:

Externo: Aberto para os profissionais que ndo fazem parte da empresa.

12
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Interno: Somente os funcionarios da organizacdo podem concorrer as
vagas abertas.
e Misto: E a juncéo do externo e do interno.
e Online: O processo ¢ conduzido de forma remota, por meio da internet.
e As cegas: Consiste em fazer a sele¢io dos candidatos, principalmente na
fase da triagem de curriculos, sem considerar informagdes como género,

idade e raga, por exemplo.

A area de recrutamento e selegdo também tem crescido exponencialmente com
novas ferramentas e possibilidades, o futuro vislumbra duas tecnologias potenciais:
People Analytics e Inteligéncia Artificial. EAD PUCPR (2020).

Pegando carona em uma metéafora, o processo de recrutamento e sele¢do ¢ uma
maratona, ¢ importante tomar cuidado para ndo “queimar a largada” e levar tudo a
perder.

Para ser efetivos nos processos, a Alpargatas dona da marca icone Havaianas,
presente em mais de 130 paises ao redor dos cinco continentes, adota etapas de
recrutamento e selecdo, como: Inscri¢ao, Testes Online, Dinamicas e Entrevistas, alguns
dos testes de raciocinio ldgico e comportamental, por exemplo, sdo aplicados em um
formato de game para jogar em equipe, todas as etapas e agdes do programa tém como
objetivo promover e desenvolver temas relacionados aos 4 pilares de negocio da Alpa:
Global, Digital, Inovacdo e Sustentabilidade. Busca contribuir com o
autodesenvolvimento dos estagiarios, para que possam construir 0s seus proximos
passos de carreira e continuar crescendo junto com a organizagao.

Alpargatas atua com 22 mil funcionarios, considerando a sede, as fabricas e
escritorios no exterior.

Sempre buscando por pessoas apaixonadas e ousadas, que querem levar a cultura
para cada vez mais pessoas, que tenham ambigao e vontade de crescer junto com a Alpa

€ suas marcas!

13
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3.2.2 DEVOLUTIVA DE PROCESSO SELETIVO

Antes de comecar a divulgagdo para uma vaga, seja para aquisi¢do, reposi¢ao ou
substituicdo, ¢ preciso definir o perfil do profissional, considerando as hard e soft

skills — essa etapa ¢ imprescindivel para que o processo seja bem-sucedido.

Na selecdo dos candidatos, os requisitos avaliados nos curriculos devem estar de
acordo com o levantamento prévio, conforme as necessidades e objetivos apontados

pelos gestores e lideres das areas.

A partir dai serd mais facil entrar em contato apenas com aqueles que se
encaixam no perfil, convidando-os a participar das proximas etapas — como testes com
ferramentas de People Analytics, provas técnicas, entrevistas coletivas e individuais,

entre outros.

Como o intuito ¢ selecionar os candidatos de alta performance, que tenham
match com a cultura da empresa e potencial para contratacao, € natural que nem todos

estejam aptos para ocupar a vaga.

Sendo assim, chega o momento em que muitos se despedem. Nessa etapa, ¢
fundamental oferecer algum formato de feedback ou devolutiva, com o objetivo de
disponibilizar informagdes que possam apoiar os candidatos em seu autoconhecimento

e/ou de informar eventuais motivos de nao prosseguirem no processo.

Antes mesmo de pensar no modelo de feedback ¢ importante entender os seus
conceitos, aplicacdes e, principalmente, a diferenca entre feedbacks construtivos e

destrutivos.

Feedback construtivo: ¢ aquele que evidencia os pontos fortes e fracos, traz

comentarios baseados em fatos e € coerente.

Feedback destrutivo: ¢ aquele que apenas critica, ndo € objetivo, ndo possui
embasamento, pode apresentar contradi¢cdes e até ser colocado de maneira invasiva ou

ofensiva.

Dependendo do niimero de vagas em aberto, os responsaveis pelo processo

precisam adotar critérios que levardo os melhores candidatos para as fases seguintes.
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Com a devolutiva, aqueles que ndo forem selecionados podem ter uma oportunidade de

uma experiéncia de autoconhecimento.

Com acesso aos resultados sobre os testes realizados e ndo apenas retornos
invasivos como “infelizmente vocé€ ndo segue no processo” ou “aguarde as proximas
etapas”, um feedback (positivo ou negativo) serd uma contribuicdo para que o
profissional saiba como pode trabalhar em seus pontos de melhoria.

Do ponto de vista corporativo, quando esses retornos podem ser automatizados

com uma ferramenta inteligente, a organizagao também pode se beneficiar.

Todos os candidatos merecem saber o que a empresa pensa sobre o seu perfil
profissional e pessoal, por isso ¢ um trunfo poder conceder a eles algumas informacgdes
sobre o seu perfil profissional, de forma automatizada, em 100% dos processos seletivos

realizados.

Ao final do processo, a empresa tera um papel fundamental na candidate
experience (experiéncia do candidato), ja que as informagdes e resultados concedidos a
estes candidatos, em seu feedback, partem de uma ferramenta completa, ancorada em
mecanismos avangados de People Analytics e Inteligéncia Artificial.

O contato e o feedback, mesmo que realizados a distancia, fazem toda a
diferenca para a imagem que o candidato ou até mesmo o profissional recrutado cria em
relacdo a organizacdo e seus processos. Isso quer dizer que uma marca empregadora

consolidada serd sempre o objeto de desejo dos talentos mais requisitados do mercado.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: GERENCIANDO SUA
CARREIRA

Nesta etapa ¢ hora de olhar para si. Colocar em pratica todas as rotinas de RH e

de tarefas relacionadas e aplicar na vida pessoal e profissional
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A pergunta mais importante é: para onde esta direcionada nossa carreira? Com
as ferramentas corretas ¢ possivel direcionar e fazer da jornada algo ideal para cada

ambicao e desejo.

Nem sempre direcionar a carreira e obter sucesso profissional ¢ algo facil.
Através das perguntas e do exposto abaixo, estuda-se uma possivel melhora na carreira

profissional.

3.3.1 GERENCIANDO SUA CARREIRA

e Topico 1: Biografia profissional

Em poucas palavras, como vocé se descreveria? Com certeza vocé ja ouviu esta
pergunta algumas vezes, algumas delas direcionadas para a sua vida profissional, e nem
sempre teve facilidade em respondé-la.

A verdade ¢ que falar de si ndo ¢ uma tarefa facil para a maior parte das pessoas.
Mas hd momentos em que ¢ essencial — seja para assinar o conteudo de um blog, site
profissional ou apresentar-se para possiveis clientes ou empregadores nas midias
digitais.

Atualmente, considerando a importancia da presenga digital para o
desenvolvimento de carreiras e negdcios, ¢ imprescindivel saber se descrever como um
profissional. Todas as plataformas e midias sociais possuem um campo destinado a
biografia profissional ou pessoal dos usudrios.

Uma biografia profissional nada mais ¢ do que um texto breve e conciso no qual
vocé se apresenta para um publico. Normalmente, esta biografia aparece na pagina de
“Sobre n6s” ou “Quem somos?” de sites profissionais para a qual vocé trabalha (ou
administra). Bem como na pégina de perfil de diferentes midias sociais e plataformas
digitais na qual trabalha diretamente ou utiliza para divulgar o seu trabalho, como ¢ o
caso de sites de vagas de trabalho (incluindo para freelancers) ou do Instagram, TikTok
e Twitter.

Junto com a foto do seu perfil e outras informagdes importantes para cada
plataforma, a biografia profissional ajuda o publico a saber um pouco mais sobre vocé

ao acessar o conteudo do seu trabalho.
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e Topico 2: Fatores de sucesso na carreira

Carreira de sucesso ¢ um dos principais objetivos de vida. O caminho rumo a
uma carreira de sucesso ¢ longo e muitas vezes cheio de obstaculos. Além disso, sdao
diversas etapas necessarias de capacitacdo, crescimento pessoal e profissional para
atingir um elevado estagio na carreira profissional. Foco, disciplina e determinagdo sio
fundamentais.

Portanto nao ¢ facil alcangar o sucesso profissional, porém quando vocé define
sua carreira de sucesso e se prepara. Para isso, as chances de alcangar tornam-se mais
factiveis e vocé pode se esforgar para isso.

O primeiro e um dos mais importantes passos para o sucesso profissional ¢é
definir sua carreira de sucesso, ou seja, o que estara fazendo profissionalmente daqui a 3
a 5 anos.

Além disso, quem sabe onde quer chegar consegue atingir seu objetivo mais
facilmente, pois ndo se deixa levar pelas circunstincias, tem um foco direcionado.
Definir metas lhe garantirdo um senso de direcao importante durante essa jornada rumo
a uma carreira de sucesso.

Como resultado, alcancar o sucesso profissional ndo ¢ algo rapido, nem facil.
Persisténcia, paciéncia e o controle de suas emocdes sdo muito importantes para que
vocé mantenha o foco no seu objetivo final.

Entenda que tudo tem seu tempo certo e que as coisas ndo irdo simplesmente cair
no seu colo, cabe a vocé correr atras dela. Confie que vocé € capaz.

E somente quando saimos da nossa zona de conforto que realmente evoluimos
pessoal e profissionalmente. Portanto, ndo se acomode com aquela dificuldade que vocé
possui em determinada 4area da sua profissio ou com alguma defasagem
comportamental.

Busque meios para desenvolver os seus gaps (pontos fracos). Se desenvolver nas
competéncias comportamentais ¢ um dos fatores chave para seu crescimento pessoal e
profissional.

Muitos tedricos e pesquisadores j& estdo considerando a procrastinagdo como o
mal da atualidade, principalmente nos jovens. A tendéncia de adiar algo ou prolongar
uma situagdo para ser resolvida depois esta se tornando cada vez mais rotineira.

O problema ¢ que o deixar para depois muitas vezes se torna nunca, € 1SS0 ocorre

infelizmente nas situacdes mais complexas e necessarias. E quando se fala em
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desenvolvimento e escolha de carreira, procrastinar pode significar perda de tempo e
dinheiro.
Por isso, estabelecer metas, ter foco e disciplina sdo atitudes muito importantes
para se evitar a procrastinacdo. Em conclusdo, a motivacdo ¢ essencial para se ter
exceléncia no trabalho.

Por isso, ¢ importante fazer uma escolha assertiva de qual area seguir dentro da

sua profissao.

e Topico 3: Como construir um curriculo de destaque

O curriculo ¢ uma ferramenta indispensavel para quem deseja entrar no mercado
de trabalho ou tentar uma nova oportunidade. Por isso, se vocé deseja chamar a atengao
dos recrutadores, precisa saber como montar o seu.

Independente da vaga que vocé pretende conquistar, ndo esqueca: seu primeiro
contato com a empresa sera feito através do curriculo. Ou seja, ¢ através desse
documento que vocé se mostrard que estd pronto para participar de um processo
seletivo.

Mas afinal, como montar um bom curriculo, capaz de causar impacto e te
colocar na disputa por aquela vaga de trabalho tdo importante?

Vocé ndo sabe quando a proxima vaga interessante vai aparecer e, por isso, €
necessario manter o curriculo sempre atualizado, sobretudo no formato online, pronto
para enviar.

Nao esqueca, vivemos a era dos processos virtuais, inclusive dentro do mercado
de trabalho. Com isso, tudo ¢ mais agil e pratico. Muitas vezes, inclusive, as empresas
pesquisam candidatos em redes sociais, como o LinkedIn, sem nem anunciar a vaga.

Diferente do curriculo impresso (ndo deve ultrapassar duas paginas), a versao
online precisa conter o maximo de informacdes sobre o candidato.

Atualmente, muitas empresas utilizam softwares, sem capacidade de
interpretacdo, para selecdo inicial dos candidatos. Com isso, para ter o curriculo
considerado pelos programas ¢ necessario preenché-lo corretamente, usando os termos
certos para mencionar suas habilidades, cursos e experiéncias, da mesma forma como

sdo buscados pelos recrutadores.
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Uma boa dica ¢ estudar detalhadamente o antincio da vaga e, assim, saber o que
o recrutador procura e quais palavras ele utiliza para mencionar as atribui¢des. Utilize as
mesmas.

O formato do curriculo também ¢ um ponto importante. O mais recomendado ¢
que vocé descreva as informagdes mais recentes primeiro, em sentido cronoldgico
inverso.

Além de ter um documento bem estruturado e organizado, vocé ndo deve mentir.
Inclusive, nao tenha vergonha de expor sua falta de experiéncia (se for o caso) e deixar
claro sua vontade de aprender na empresa e objetivos para o futuro profissional.

Além disso, coloque todos os cursos possiveis e outras capacitagdes que vocé
realizou, importantes para o desenvolvimento da carreira.

O recrutador ndo pode ter dificuldade na hora de te identificar e entrar em
contato com vocé. Sendo assim, inclua as seguintes informacdes:

e Nome completo (caso vocé tenha mais de um sobrenome, coloque
apenas o ultimo);

e Idade, estado civil e nacionalidade;

e Endereco, cidade, estado e CEP;

e Telefones, sem esquecer o DDD. Um dica aqui ¢ colocar os nimeros na
ordem de “facilidade em te encontrar’;

e E-mail pessoal (mas se o seu for semelhante a
“htinhal999@exemplo.com.br”, a sugestdo ¢ criar uma nova conta,
proximo de “seunomecompleto@exemplo.com.br”);

e Link para portfolio, site pessoal ou perfil nas redes sociais.

E importante indicar o cargo que vocé deseja ocupar, assim como também a area
de trabalho. A dica aqui é: coloque essa informagao igual a descrigdo feita pela empresa
quando ela anunciou a vaga.

Fazendo isso, vocé aumenta as chances do seu curriculo ser selecionado na
primeira triagem.

No objetivo profissional , escreva de forma direta, concisa e mencione
simplesmente o nivel de experiéncia, a area de atuagdo e o que vocé busca como

profissional. Além disso, garanta que todo curriculo esteja alinhado com essa
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informacao. Por isso, se vocé tem interesse em mais de uma area/nivel, prepare um

curriculo para cada vaga.

e Topico 4: Fui chamado para uma entrevista de trabalho. E agora?

Quando o telefone toca e recebemos aquela tdo sonhada convocagdo para um
processo seletivo, mil coisas passam em nossa cabega. E ¢ comum nos perguntarmos "E
agora? O que devo fazer para me sair bem nessa entrevista?".

A primeira coisa que vocé deve fazer ¢ manter a tranquilidade. O processo
seletivo ¢ apenas uma maneira do entrevistador conhecer um pouco mais de voceé,
entender sua trajetoria e suas atribui¢des no decorrer da sua vida profissional.

O segundo passo ¢ pesquisar sobre a empresa. E de extrema importancia
entender qual a missdo, visdo, valores e objetivos da organizagdo, pois dessa forma vocé
pode entender o perfil do lugar e demonstrar na entrevista como seus objetivos e valores
se encaixam com o que a empresa busca.

Quais dados devo pesquisar para apresentar na entrevista?

Qual ¢ a historia da empresa, em que ano foi fundada, qual seu publico alvo e
qual impacto a empresa busca atingir no mercado.

Como devo me preparar para nio me atrasar para a entrevista?

E super importante conhecer com antecedéncia o local da entrevista, seja
pesquisando via gps ou até mesmo indo visitar o local, para ndo ocorrer imprevistos.
Nao precisa chegar com uma ou duas horas de antecedéncia, chegando até meia hora
antes do horario marcado ja estd de bom tamanho.

O que devo levar para a entrevista de emprego?

Caneta, curriculo atualizado e documentos pessoais.

Como devo me comportar ao chegar ao local da selecdo?

Busque causar uma boa impressdo desde sua chegada. Seja educado,
cumprimente as pessoas que estiverem no local - sejam funcionarios ou até¢ mesmo seus
concorrentes - com um "bom dia", "boa tarde". Vocé esta sendo avaliado desde o
momento que chega a empresa.

Qual roupa adequada para usar na entrevista?

A roupa vai muito de acordo com a cultura organizacional do lugar, por isso ¢é

super importante pesquisar sobre a empresa € como seus funcionarios se comportam.
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Mas, no geral, é recomendado para as mulheres roupas discretas com tons claros,
pode ser uma calga, com sapatilha ou um salto discreto, uma camisa basica, perfume
suave, maquiagem e acessorios discretos.

Para os homens, calca com ténis ou sapato social (depende muito do cargo
almejado), camisa polo basica ou camisa social, ndo usar brincos, e colocar perfume
suave.

O que devo esperar da entrevista?

Esteja preparado para realizar testes psicologicos, redagdo, teste de
conhecimentos gerais, dindmicas em grupo e até mesmo entrevista em grupo.

Como devo me comportar diante o recrutador?

E essencial apertar a mao do recrutador e agradecer a oportunidade de entrevista,
no inicio da selegdo e no final.

Responder as perguntas de forma clara e objetiva. Fale brevemente sobre
experiéncias aderentes a vaga, aspectos pessoais e profissionais que vocé identifique
que ird agregar para o cargo. Essa ¢ a hora de vocé se vender e mostrar que esta

qualificado para assumir o cargo.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Obter sucesso profissional ¢ o desejo de muitas pessoas que se dedicam a sua
carreira. No entanto, nem sempre isso parece facil, em um mundo onde existem cargos
tao concorridos € o mercado de trabalho ¢ bastante competitivo. Mas existem formas de

crescer com sucesso e, para ajudar nessa hora, iremos dar 5 dicas para gerenciar sua

carreira:
1. Ter um objetivo e se posicionar no mercado de trabalho
2. Criar uma rede solida de relacionamentos
3. Adaptar-se ao mercado de trabalho quando preciso
4. Frequentar palestras e fazer cursos de capacitagdo
5. Investir em tecnologia na sua empresa

Video: https://youtu.be/411fus0Gb9o
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4. CONCLUSAO

Chegamos a conclusdo que o ponto essencial que norteia toda a jornada, diante
de todos os topicos estudados neste projeto integrado, se torna evidente o quanto uma
boa gestdo ¢ importante e necessaria dentro de uma empresa. Olhando em retrospectiva,
consideremos surpreendente o grau de envolvimento que o plano de cargos e salarios
sdao ferramentas importantissimas para se ter um parametro real da satide da empresa e
de seus contratados.

Na esséncia da empresa, mostra a sua forte valorizagdo no mundo digital que
busca diversificar e inovar seu conceito, busca cumprir € organizar um plano de cargos e
salarios aos seus colaboradores, sendo que, estes possuem um crescimento exponencial
na organizagdo, ou seja, tendo como entrante as vagas de estagiarios e estes vao
galgando as oportunidades provenientes de processos de recrutamento internos. A forma
mais usual para adentrar esta organizacdo € o processo seletivo de estagiarios que inicia
com processos em plataformas digitais de recrutamento e selecao.

A intranet corporativa disponibiliza informagdes para todos os empregados, vale
ressaltar que os beneficios financeiros seguem as Politicas de Remuneracdo e
Beneficios CLT, a empresa também oferece a todos os funciondrios uma politica de
participagdo nos lucros da empresa, o valor do PPR ¢ disponibilizado conforme o
atingimento das metas previamente acordadas, nenhum empregado recebe menos que
um saldrio minimo, obedecendo as diretrizes da CLT, que garante beneficios como vale
transporte, vale alimentacao e plano de saude.

Com tudo, hoje as brasileirissimas Havaianas sdo mundialmente as queridinhas,
sendo comercializadas para mais de 117 paises, nos 5 continentes do planeta, se

tornando uma empresa prospera e de muito sucesso.
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ANEXOS

Documento 1: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ| 51T DS ABERTURA
'1“ aégrgm.n.zmarmt-zs CADASTRAL 10/01/2012

NOME EMPRESARIAL
RUGUE COMERCIO DE CHINELOS LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO [MOME DE FANTASIA) PORTE
HAVAIANAS ME

CODIGO E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECONCMICA PRINCIPAL
47.82-2-01 - Comércio varejista de calgados

CODIGO E DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
47.81-4-00 - Comércio varejista de artigos do vestuirio & acessdrios
T4.930-1-04 - Atividades de intermediacdo e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobilidrios

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Socledade Empresédria Limitada

LOGRADOUROD NUMERD COMPLEMENTO

AV PAULO GRACINDO (LOT S DA GAVEA) 15 LOJA: 46;

CEP BAIRRODISTRITO MUNICIPIO UF
38.411-145 MORADA DA COLINA UBERLANDIA MG
ENDERECO ELETRONICD TELEFOHE

ROSERUGUE@GMAIL.COM (34) 3236-5065

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
]

STUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUACAD CADASTRAL
ATIVA 10/01/2012

MOTIVO DE SITUAGAD CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL DATA D SITUAGAD ESPECIAL

i iR i

Fonte: Receita Federal 2022.
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Documento 2: Registro da Patente

- o
65892
MR TERD CA WOLETRA § DO COUDRCE

DEPARTAMENTO MACIOMAL DA PRCPRIEDADE INDUSTRIAL

PATENTE DE wookro movstamar

0 Diretar Geral do Deparlanients Nacional da Propeiedade Fadusteial, de goirde
com o duposte no Cidipo da Propeiedade Fadwstrial, promulpads pels Decrelo-lei a2 787
de 27 de agidvis de 19945 ¢ fends em virfa & que requer®t SE0 PAULD ALPARGATAS 3/4.,
firma brasileira,industrial ;estabelecida na Guitli do Eatade de
S3o Paulo,Brasil,para a patente como Modélo Industrial de "NOVD
MOCDELC DS PALMILHA COM FORQUILEA®. & & &+ « &

Conlorme o relatbrio ¢ desenhols) anexos, depdeite b an® 1€1,738
o 13 & agdsto de 19 B8

Resolve, reaabvados or direitor de ferctivor ¢ g responsabilidade do Govdra,
eanls o Aevideds s Tk L e gl e T T a raspeitinn | Abaeridid & o
wso exclusive pels prozs de TB8  apr cntades da data deda patents, que wi
avsinada pels Mirttor Geral do Departaments ¢ pelo Dieeisr da Divisdo de Privlégios.

Riz de Jancir, 19 4 lulhs de muil

sezsenta & sels,

asvecenfor ¢
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Fonte: HAVAIANAS 2022

Imagem 1: Logotipo da marca Havaianas
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