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1. INTRODUCAO

O projeto interdisciplinar tem como objetivo aplicar, de forma pratica, os
conhecimentos das disciplinas estudadas no periodo letivo em questdo. Este trabalho ¢é
uma pesquisa de como ¢ o funcionamento do Banco Itai S.A e a forma com que

estruturaram a politica interna.

Neste semestre estudamos as matérias de Plano de Cargos e Saldrios e
Administragdo de Pessoal e Obrigagdes Trabalhistas, na qual abordaremos alguns
aspectos sobre a empresa que conseguimos através de buscas na internet e conversando

com pessoas que trabalham e ja trabalharam nesta empresa.

Ao decorrer do projeto, estaremos nos aprofundando mais nos topicos e
explicando mais o funcionamento desta grande empresa do setor bancario, que possui

mais de 5 mil agéncias espalhadas pelo Brasil.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Banco Itau cuja a razao social ¢ Itat Unibanco S.A., inscrito no CNPJ
sob. o n® 60.701.190/0001-04, sediado na Praca Alfredo Egydio de Souza
Aranha, n° 100, Torre Olavo Setubal, Sdo Paulo/SP, CEP 04344-902, atualmente
o Itau ¢ a maior instituicdo bancaria de iniciativa privada da América Latina. Em
2019, alcangou o segundo maior faturamento da histdria dos bancos brasileiros

com R$26,58 bilhoes.

O Banco Itatd Unibanco pertence ao segmento de varejo do banco,
oferecendo servigos de conta corrente, poupancga, cheques especiais,
empréstimos pessoais € ao consumidor, cartdes de crédito, seguros de residéncia,
vida e acidentes, financiamento de automoveis, planos de previdéncia privada,

entre outros servigos.

O Banco Itai S.A. nasceu de uma fusao entre o banco Itati e o Unibanco
em 4 de novembro de 2008 para formar o Banco Itai Unibanco a partir desta
fusdo surgiu um dos maiores conglomerados financeiro do hemisfério sul
classificado em num dos 20 maiores do mundo em valor de mercado. O banco
tem suas acdes listadas na B3, em Sdo Paulo, e na NYSE, em Nova lorque. Com
91 anos de historia, o Banco Itat Unibanco possui mais de 90 mil colaboradores,
quase 55 milhdes de clientes e mais de 95 mil acionistas. Situado em mais de 21
paises, o banco possui cerca de 5 mil agéncias no Brasil € no exterior ¢ 26 mil
caixas eletronicos e pontos de atendimento. A marca ¢ apontada pelo 16° ano
consecutivo como a mais valiosa do pais, segundo o ranking Interbrand, entre
outros importantes reconhecimentos. A empresa encerrou 2021 com lucro
liquido de R$24,988 bilhdes, acima do observado em 2020, quando reportou
ganhos de R§18,9 Bilhoes.
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3. PROJETO INTEGRADO

O departamento de RH tem funcao estratégica dentro de uma empresa e muitos
desafios a cumprir para otimizar a gestdo de pessoas e adequar os profissionais aos

cargos e fungdes de acordo com o perfil e a necessidade de crescimento do negdcio.

Dentre as diversas atribuigdes estd a descri¢do de cargos e o papel do RH ¢ criar
um subsistema claro e objetivo, para facilitar os processos de recrutamento e selegdo,
assim como o entendimento dos gestores de area sobre o tipo de contratacdo a ser

requisitada.

3.1 CARGOS, SALARIOS E PLANO DE
CARREIRA

O plano de cargos e salarios ¢ uma politica interna da empresa que define quais

as fungdes oferecidas, suas caracteristicas € a remuneragao para cada posto de trabalho.

Como o objetivo geral ¢ manter o quadro de colaboradores organizado,
oferecendo um salario justo e compativel com o mercado, ele também estabelece
critérios para que o profissional possa evoluir dentro da empresa e subir na escala

hierarquica praticada pelo negocio.

3.1.1 PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

A importancia do plano de cargos e salarios para um negocio pode ser maior do

que voc€ imagina.

Além de aumentar a motivagdo e o engajamento dos colaboradores, a empresa
aprimora o seu employer branding, conceito que faz com que os profissionais vejam o

empregador como uma op¢ao valida para construir uma carreira.


https://www.gupy.io/blog/recursos-humanos
https://www.gupy.io/blog/gestao-de-pessoas
https://www.gupy.io/blog/recrutamento-e-selecao
https://www.gupy.io/blog/como-deve-ser-feita-negociacao-de-salario
https://www.gupy.io/blog/employer-branding
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Com isso, facilita-se a busca e aquisi¢do por novos talentos, além de reter

aqueles que ja fazem parte do quadro de colaboradores.

Um ponto que merece destaque nesse processo € o planejamento financeiro.
Uma vez que os proximos degraus das fungdes desempenhadas dentro da empresa estdo
bem definidos, ¢ possivel fazer uma projecdo futura mais eficiente e facilitar os

processos de tomada de decisao.

Todas essas questdes, juntas, ajudam a manter o clima organizacional em
equilibrio, otimizam os processos de recrutamento, evitam os desvios de funcdo e o

acumulo de tarefas.

Segue abaixo uma lista de 20 salarios que conseguimos filtrar desde jovem

aprendiz até gerente de produtos.

e Jovem aprendiz: R$ 939

e [Estagiario: RS 2.028

e Operador de Caixa: R$ 2.445

e Agente comercial: R$ 2.524

e (aixa: R$ 2.697

e Assessor comercial: R$ 3.019

e Assistente de Geréncia: R$ 3.151

e Supervisor Operacional: R$ 3.550

e Gerente de Relacionamento Uniclass: R$ 4.384
e Consultor de Investimentos: R$ 4.535

e Analista de sistemas junior: R$ 5.096

e Trainee: R$ 5.591

e Analista Financeiro: R$ 5.762

e Gerente comercial: R§ 5.992

e Advogado: R$ 7.479

e Analista de Riscos Sénior: R$ 8.502

e Coordenador de Recursos Humanos: R$ 9.202
® Analista de Sistemas Sénior: R$ 9.989

e Coordenador de Sistemas: R$ 13.011
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e Gerente de Produtos: R$ 15.017

Além do saldrio, o Banco Itati oferece a todos os seus funcionarios plano de
saude, vale-refeicdo, vale-alimentacdo, vale transporte ou até mesmo transporte fretado
para locomocdo dependendo da localidade. Os salarios propostos acima sdo acima da

média nacional, dando melhor qualidade de vida aos seus colaboradores.

3.1.2 DESCRICAO DOS CARGOS

A descricdo de cargos e fungdes ¢ uma documentagdo que relata quais sdo as

posigdes ocupadas e atribui¢des de cada funcionario da empresa.

O objetivo da descricdo de cargos € tornar claras as atividades exercidas e o que

se espera do profissional que ocupa a fung¢ao.

Nela, deve constar ainda a formacdo necessaria e algum conhecimento

especifico que seja essencial ao trabalho no dia a dia.

A descrigcdo completa e detalhada de um cargo pode ajudar na hora de preencher

os requisitos para divulgacdo de uma vaga e ser um chamariz de bons curriculos.

Somado a isso esta a padronizagdo que gera processos mais ageis em qualquer

instancia em que o RH for acionado.

Quando os cargos sdo bem descritos e relacionados dentro do organograma da

empresa, € possivel perceber quais sdo as suas aspiragdes e ambicdes mercadoldgicas.

Assim, serd facil identificar, inclusive, quais sdo as propostas de valorizagao
profissional e como a empresa atua em relagdo as promessas de desenvolvimento de

carreira e crescimento interno.

E fundamental compreender que a empresa pode e deve alterar a descrigdo de

um cargo, caso o perfil do negdcio também sofra alteragdes.


https://www.gupy.io/blog/gerenciamento-de-curriculos-eficiente
https://www.gupy.io/blog/organograma
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Ela, portanto, deve acompanhar a necessidade da empresa, pois as mudangas no
mercado sdo responsaveis por decisdes que exigem repensar estratégias e modificar o

organograma.

e Cargos gerenciais: O Banco Itau acredita que uma instituicdo financeira
deve ajudar a realizar sonhos e investir em grandes ideias. Os Gerentes
Gerais tém a responsabilidade de colaborar para que cada um dos
clientes tome sempre as melhores decisdes financeiras.

e Cargos administrativos: O bancario comum ¢ um profissional
administrativo responsavel pelas rotinas de pagamentos, saques,
atendimento ao cliente, aconsclhamento financeiro, analise de
empréstimos e crédito e venda de produtos, como planos de
capitaliza¢do, investimentos, seguros € consorcios.

e Cargos operacionais: O operador realiza o atendimento ao publico e,
em alguns casos, ajuda os clientes a fazerem transferéncias e operagdes
nos caixas eletronicos. Para esse cargo exige-se no minimo CPA-10 e ter

o estar cursando uma graduagao ¢ um diferencial
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3.2 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E
OBRIGACOES TRABALHISTAS

O processo seletivo consiste em cinco etapas: inscri¢cdo; testes online; resolugao

de um business case online; dindmica em grupo; e entrevista final com os executivos.

Os aprovados terdo encontros presenciais com executivos do banco durante o
periodo de treinamento, que sera no modelo job rotation — ou seja, os selecionados

terdo contato com diversas atividades da institui¢ao financeira.

3.2.1 RECRUTAMENTO E SELECAO

O processo seletivo do programa de trainee ¢ composto de cinco etapas:

e Inscricao

e Teste online

e Resolucao de um business case online
e Dinamica em grupo

e Entrevista final com executivos

Além disso, durante a selecdo, os candidatos deverao participar de painéis online (lives

e webinars) com trainees do Itat e lideres do banco.
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Para o processo de recrutamento tornar-se cada vez mais democratico,
exigéncias de curriculo t€ém sido simplificadas. O idioma Inglés, por exemplo, é

exigido apenas para vagas que realmente necessitam desse conhecimento.

Na primeira fase, s3o avaliados apenas os aspectos profissionais dos
candidatos: os avaliadores ndo tém acesso a nenhum dado pessoal do inscrito, apenas a
seus conhecimentos e experiéncias. Todos os executivos do banco passam por um
treinamento de vieses inconscientes para que o processo seletivo tenha foco nas

habilidades e potencialidades do candidato

Levando em conta a necessidade de diversidade e inclusdao no processo seletivo,
o Itat mantém uma série de parceiros focados em pessoas com deficiéncia e diversidade
racial e realizard preparacao para candidatos negros etapa a etapa. No ano passado, por
exemplo, foram realizados workshops sobre processos seletivos € mentoria para os

candidatos negros.

Apos a aprovacdo, Itai Unibanco 2022 tem a missdo de desenvolver e acelerar a
carreira dos talentos participantes, formando os futuros lideres da organizagdo. Os
trainees tém oportunidade de participar de um programa personalizado, em que
vivenciam praticas profissionais desafiadoras, com treinamentos técnicos e
comportamentais exclusivos. Recebem ainda uma mentoria individual com
acompanhamento préximo da alta lideranga do banco, além de networking e da
oportunidade de trocar experiéncias com executivos da organizacdo. Também serdo

oferecidos cursos para aqueles que ainda nao dominam o idioma Inglés.

3.2.2 DEVOLUTIVA DE PROCESSO
SELETIVO

Gestores estdo em constante aperfeicoamento dos processos de recrutamento e
selecdo, sempre com o objetivo de realizar contratagdes cada vez mais assertivas. No

entanto, mesmo com métodos mais dindmicos e modernos, a maioria das empresas

10


http://www.gruposeres.com.br/6-dicas-para-fazer-um-bom-processo-seletivo/
http://www.gruposeres.com.br/6-dicas-para-fazer-um-bom-processo-seletivo/
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continua pecando na ultima etapa: o momento de dar feedback do processo seletivo a

todos os candidatos, ndo s6 aos que foram aprovados.

Qualquer processo seletivo gera expectativas. Seja para o candidato que estd em
busca de uma oportunidade, ou mesmo para empresa a procura de um profissional que
atenda aos seus requisitos. Durante o processo, esse sentimento ¢ mutuo, mas pode se
tornar um problema somente dos concorrentes a vaga, caso a empresa ignore a
necessidade de comunicacdo a quem foi desclassificado. E, atualmente, esta ¢ uma das

maiores queixas de quem estd em busca de emprego.

Dar retorno a todos os candidatos demanda tempo, especialmente quando as

equipes sdo enxutas. Ainda assim, existem razdes muito importantes para fazé-lo.
Abaixo listamos alguns exemplos:

Respeito ao candidato e consequente avaliacdo positiva da empresa:

Durante o processo seletivo, ndo é apenas o candidato que estd sendo avaliado.
Ele mesmo também estd analisando o ambiente, a postura do gestor, os recursos
disponiveis, entre outros aspectos. Se existe respeito € comprometimento em dar retorno
sobre o recrutamento, isso impacta diretamente em sua percepcao sobre a empresa. E na
era das redes sociais, a boa ou ma impressao sobre uma instituicdo pode se espalhar

rapidamente.

Oportunidade de crescimento ao candidato:

E muito provavel que o profissional tenha dedicado algum tempo e preparo para
participar das etapas da selegdo. Isso deve ser considerado. Uma resposta ressaltando os
pontos positivos e os que devem ser melhorados € construtivo para sua carreira e para

direcionar o aprendizado.

Os candidatos podem se tornar clientes/parceiros:

Mesmo que ndo seja aceito como funcionario, o candidato se sente valorizado ao
receber o feedback. Amanha ele podera estar em posicao de cliente, parceiro ou até

concorrente, € passara uma boa imagem da empresa adiante.

11
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: GERENCIANDO SUA
CARREIRA

O trabalho nos proporciona novas descobertas, fazendo-nos sair da nossa zona
de conforto, principalmente no processo de caminhar, despertar e descobrir novas

paixdes. O trabalho ndo resolve tudo, mas ¢ uma parte importante de nossas vidas.

Os colaboradores sdo os maiores porta-vozes de uma empresa, além dos
principais responsaveis pelo crescimento da organizagdo. Justamente por isso, manter
todos os funciondrios motivados e satisfeitos ¢ fundamental para transmitir uma imagem

positiva e alcangar os resultados esperados.

A qualidade de vida no trabalho interfere diretamente em todas as outras areas
da vida — como no comportamento individual, desenvolvimento pessoal e até na saude
—, influenciando na produtividade e nos resultados que o colaborador apresenta dentro

da empresa.

As pessoas tém necessidades diferentes e, por isso, cada pessoa € motivada de
uma forma diferente. Ter consciéncia do que mantém vocé motivado € essencial para ter

qualidade de vida no trabalho. Veja alguns fatores que podem influenciar:
— Satisfacao com o trabalho e com as tarefas executadas;

— Possibilidades de crescimento e de construir uma carreira na organizagao;
— Reconhecimento pelos resultados alcancados;

— Remuneragdo adequada e beneficios;

12
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— Relacionamento humano dentro do grupo e da organizacao;

— Qualidade do ambiente psicologico e fisico de trabalho;

— Liberdade e responsabilidade para agir;

— Possibilidade de participar das tomadas de decisao.

3.3.1 GERENCIANDO SUA CARREIRA

Gerenciar a carreira significa tomar uma série de decisdes, mirando o futuro
profissional com foco na preparagdo adequada para os objetivos que almeja alcangar. O
profissional que faz o gerenciamento da sua carreira assume novos desafios e busca

desenvolver novas competéncias alinhadas ao seu foco.

Com o mercado cada vez mais competitivo, o perfil do profissional desejado
pelo mercado € uma pessoa criativa motivada, proativa, e capaz de criar estratégias para

vencer desafios e transformar as infelicidades em oportunidades.

A carreira € um processo que leva tempo para se estabelecer. O profissional tem
que fazer planejamento, ter dedicagao no projeto e se adequar ao maximo para garantir a
sua empregabilidade. Gerir e gerenciar a carreira deve ser prioridade para todo
profissional que pretende ser o dono do proprio destino. O profissional que sabe
gerenciar sua carreira tem total confianga em si mesmo e sabe 0 momento certo de agir

e ser proativo.

Podemos destacar quatro topicos sobre tema para gerenciar nossa propria

carreira;

Biografia profissional: com a popularizagdo das redes sociais, a

necessidade de saber fazer uma biografia atrativa e curta se tornou muito

13
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importante. Os principais sites fornecem um pequeno espaco para que vocé

conte a sua historia, dessa forma podemos usar algumas dicas, tais como:

1.Descubra qual é o seu publico-alvo

Antes de mais nada, trate de descobrir quem sdo as pessoas que vocé pretende
alcancar com a sua biografia. A biografia de um freelancer no LinkedIn tem um
publico-alvo diferente de uma pessoa que ja estd empregada. O publico-alvo ajuda a

definir o teor do texto.

2. Mostre os problemas que pode resolver

Procure responder qual tipo de problema vocé pode solucionar do seu
publico-alvo. Por exemplo, se vocé ¢ um consultor financeiro freelancer, pode
mencionar que ajuda seus clientes a organizar as financas. Uma auxiliar de
contabilidade a procura de emprego pode dizer que trard mais rapidez na producgdo de

relatorios.

3. Avalie o que seu publico-alvo precisa saber sobre vocé

Se vocé estd a procura de emprego, seu publico-alvo precisa saber quais sdo as
suas principais competéncias, habilidades, experiéncia e formacdo académica. Para os
freelancers, € interessante mencionar quantos atendimentos bem-sucedidos ja realizou

ou ha quanto tempo estd no mercado.

4. Apresente aspectos interessantes da sua personalidade

Uma das formas de tornar a sua biografia mais atrativa ¢ associar algum aspecto
pessoal ao seu objetivo profissional. Por exemplo, se vocé trabalha com contabilidade,

diga o quanto vocé possui de paciéncia e tolerancia para trabalhos repetitivos.

5. Fale um pouco sobre seus valores e interesses pessoais

Uma das maneiras de criar um vinculo com o seu publico ¢ mencionar alguns
dos seus valores e interesses. Desta forma, o leitor pode se identificar com vocé,

aumentando suas chances de chamar a atencdo. Vocé€ pode mencionar esportes que

14
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pratica, seu estilo de musica favorito, viagens que tenha realizado, citar sua cidade natal
ou algum detalhe sobre a sua familia. Por se tratar de informagdes pessoais, avalie com

atencao o que deseja expor.

6. Defina o estilo do seu texto

Quando for escrever sua biografia, defina o estilo da narrativa. Como regra
geral, opte pelo discurso na terceira pessoa. Apenas se estiver escrevendo para seu site

pessoal utilize a primeira pessoa.
7. Indique uma forma de contato
E interessante no final de sua biografia deixar alguma forma de contato. Basta

um e-mail ou endereco do perfil do LinkedIn.

Fatores de sucesso na carreira:

Para muitos, ter uma carreira de sucesso € ser reconhecido no mercado, ter um
alto cargo dentro de uma empresa famosa e receber um grande salério. Para alguns, ¢
abrir o proprio negocio e ver o seu empreendimento dar certo. Para outros, € ter tempo

para si proprio e para a familia, ¢ fazer aquilo que gosta e ser feliz no trabalho.

Portanto, o que € sucesso para vocé, pode ndo ser para o seu amigo! O
significado de carreira de sucesso € bastante subjetivo e existem infinitas possibilidades
de ser bem-sucedido, seja trabalhando em uma grande empresa, em casa ou até

viajando.

Contudo, de um modo geral, sucesso pode ser definido como aquilo que vocé

quer conquistar na sua vida, seguindo suas metas e valores.

Como construir um curriculo de destaque:

O curriculo ¢ o primeiro contato do recrutador com quem esta se candidatando

para uma vaga de trabalho.

15
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Sendo assim, o documento precisa ter um conteido que apresente o melhor
perfil profissional do candidato, de modo a chamar atencdo. Do contrario, vocé vai
acabar perdido em meio a centenas, ou até¢ milhares, de curriculos que chegam ao setor

de Recursos Humanos das empresas.
0 que vocé precisa para montar curriculo para se destacar:

Dados pessoais

Os dados pessoais, em um curriculo moderno, devem ser concisos e listar apenas
informagdes fundamentais. Isso inclui nome completo, idade, nimero de telefone e
e-mail. Lembre-se que o e-mail deve conter, preferencialmente, apenas nome e

sobrenome. Nada de apelidos ou diminutivos.

No caso dos telefones, vocé também pode incluir nimeros para recado. E s6
colocar a indicagdo “recados com” e o nome da pessoa. Se desejar, pode incluir, ainda, o
endereco. Porém, ndo precisa colocar os dados completos, apenas bairro, cidade e

estado. E importante ressaltar que vocé ndo deve colocar no curriculo seus niimeros de

RG e CPF.

Objetivo

7

O objetivo também precisa ser algo direto, tendo nao mais que duas linhas. E
nele que vocé vai indicar a oportunidade de trabalho para a qual deseja se candidatar.

Por exemplo: busco vaga de assistente editorial.

Caso a companhia ndo esteja com uma vaga especifica em aberto, vocé deve
indicar em qual setor deseja trabalhar. Por exemplo: busco oportunidade no setor de

fotografia.

Habilidades e Competéncias

Seguindo com a elaboragdo do curriculo, chegamos na area destinada as suas
competéncias e habilidades. Esse ¢ o momento de apresentar os seus diferenciais para a

vaga que deseja.

16
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Aqui vocé pode listar as habilidade técnicas que possui, incluindo:

e dominio de programas, como Photoshop e AutoCad;
e conhecimentos especificos, por exemplo de copywriter, Ux Design, Direito

Ambiental, Nutri¢ao esportiva, etc.

Também ¢ importante apresentar suas competéncias de forma geral. Assim, vocé
pode dizer que tem facilidade com lideranga, trabalho sob pressdo, oratoria, inteligéncia

emocional, entre outros temas adequados ao seu perfil.

Formacao Académica

A formagdo académica serve para mostrar como vocé€ adquiriu todas as
habilidades que citou. Aqui entram cursos técnicos, graduacdes, especializagdes,

mestrados, doutorados e cursos de extensdo, basicamente.

Na hora de lista-los, comece sempre pela formacgao mais recente até chegar até a
mais antiga. Quem estd na faculdade ou j& se formou ndo precisa colocar informagdes

sobre o ensino médio.

Lembre-se que, se tiver feito muitos cursos livres ou de extensdo, selecione

apenas aqueles que tém relacdo direta com a vaga para a qual estd se candidatando.

Experiéncia Profissional

Para vocé€ que esta aprendendo como montar um curriculo, ¢ importante ter em
mente que a experiéncia profissional ¢ uma das se¢des que merece maior atengdo. E
aqui que os recrutadores vao analisar toda a sua vivéncia no mercado de trabalho,

verificando se o seu perfil combina com o da vaga em aberto.

A formatagdo dessa etapa nao ¢ muito diferente daquela usada na formacgao
académica. Ou seja, vocé precisa listar os locais em que trabalhou em ordem inversa: do

mais recente ao mais antigo.

17


http://catarinasdesign.com.br/ux-design/
https://blog.estacio.br/carreiras/como-desenvolver-a-inteligencia-emocional/
https://blog.estacio.br/carreiras/como-desenvolver-a-inteligencia-emocional/

ISSN 1983-6767

Caso tenha muitas experiéncias, coloque apenas as que s3o mais relevantes para
o cargo desejado. Em contrapartida, se estiver em busca do primeiro emprego, dé énfase

nas atividades de estagio, monitoria e de trabalho voluntério que ja tenha feito.

Apresente também as conquistas alcangadas em cada emprego. Isso agrega

muito mais valor do que apenas listar suas responsabilidades.

Idiomas
Ter dominio de uma segunda lingua aumenta as chances de contratacdo, além de

elevar o seu salario. Uma pesquisa feita pela Catho mostrou que pessoas fluentes em
inglés, por exemplo, chegam a ganhar 70% mais do que aquelas que ndo possuem tal

habilidade.

Sendo assim, elaborar com aten¢do o topico de idiomas em um curriculo
moderno ¢ muito importante. Para isso ndo hd mistério, basta colocar o local onde
estudou seguido do idioma, nivel de fluéncia (basico, intermediario, avangado e fluente)

e ano de finalizac¢ao do curso.

Informacgoes adicionais

Em nossa lista de o que apresentar em um curriculo, as informag¢des adicionais
aparecem por ultimo por um motivo: elas ndo sdo obrigatorias. Neste espaco, vocé vai
incluir tudo aquilo que acha relevante, mas ndo se enquadra nos topicos anteriores. Isso

inclui:

e palestras das quais participou ou que apresentou;
e concursos que ganhou;

e algum artigo cientifico que escreveu;

e programas de intercambio;

e disponibilidade para viajar profissionalmente;

e disponibilidade para trabalhar aos finais de semana etc.

Fui chamado para uma entrevista de trabalho. E agora?
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Se vocé foi chamado para uma entrevista de emprego, provavelmente € porque a

empresa gostou do seu perfil para aquela vaga especifica e enxergou potencial em voce.
Por isso ¢ tao importante mandar bem nesse momento.

Pessoas recrutadoras e profissionais de outras areas que trabalham na empresa e
te entrevistaram ja sabem minimamente o seu historico profissional, viram o seu

curriculo, analisaram os resultados dos seus testes, pesquisaram sobre voce. ..
Entdo, elas ja sabem suas informagdes mais objetivas e histdrico profissional.
Mas se eles ja sabem tudo isso, para que serve a entrevista?

E na entrevista que estd o contato humano. E nela que a pessoa recrutadora
podera te conhecer mais a fundo como profissional e pessoa, conseguira avaliar o seu
tom de voz, personalidade, comportamentos, perceberd a maneira como vocé conta a

sua historia etc.

E nessa etapa que vocé deve encantar a pessoa recrutadora e mostrar o porqué

vocé merece fazer parte da empresa!

Depois de uma preparagdo basica, uma das proximas duvidas que surgem ¢é:

como devo me comportar em uma entrevista?

Nao se preocupe com o nervosismo que pode surgir durante essa etapa, pois €
completamente normal e os profissionais de recrutamento nao irdo te eliminar por isso.
Até porque, geralmente esse ¢ um momento importante na vida das pessoas, entao ficar

um pouco tenso ¢ natural.

Outro ponto importantissimo ¢ demonstrar interesse e empolgagdo. Vocé
contrataria alguém que parece indiferente a sua empresa? Ou alguém que ndo sabe
contar a propria histéria de forma interessante? Pois bem, nem as empresas. Entdo,

demonstre paixao pelo proposito da empresa e por sua historia!
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Mas cuidado com o quanto ira falar em suas respostas. Antes de responder,
primeiro pense qual ¢ a mensagem final que vocé gostaria de passar, para ser objetivo e

coerente na sua mensagem.

Outro ponto destaque ¢ como se vestir na entrevista, Para saber que roupa usar
na entrevista, pesquise o dress code da empresa. Dress code ¢ a nomenclatura usada

para definir as regras de vestimenta de um lugar.

Tente procurar no site da organizagdo algo relacionado a isso. Se vocé nao
encontrar nada especifico, busque fotos de pessoas no ambiente de trabalho. Quase toda
empresa tem fotos dos colaboradores, tanto no dia a dia quanto em festas e eventos

informais da empresa.

A partir dessas fotos vocé ja pode identificar como deve ser a regra de
vestimenta. Por exemplo, se nas fotos todos estdo com roupas sociais ou se todos
estiverem usando o mesmo tipo de roupa, € provavel que existam regras mais rigidas
sobre a vestimenta, na empresa que destacamos acima, Banco Itau, as pessoas trabalham

com roupas sociais, passando um pouco mais de formalidade.

Se for uma entrevista para uma vaga que vocé precise de mais experiéncia, nao
deixe de falar sobre vocé, mas foque mais na sua trajetoria profissional. Caso seja para
uma vaga mais iniciante, como um estagio, vocé pode focar na sua historia de vida

como um todo, j& que nao havera nenhuma ou poucas experiéncias profissionais.
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4. CONCLUSAO

O presente estudo teve como principal objetivo compreender quais as
expectativas de carreira, ter um planejamento de carreira bem definido e segui-lo ¢
fundamental, pois evita que algumas etapas sejam puladas. Cada uma das fases da
carreira representa algum aprendizado. Esse conhecimento € necessario para seguir em

frente e obter sucesso.

O plano de cargos e salarios consiste na definicdo das atribuicdes, deveres e
responsabilidades de cada cargo e, consequentemente, os seus respectivos niveis
salariais. Essa abordagem faz com que os colaboradores se sintam mais motivados e
comprometidos pois irdo enxergar perspectivas de crescimento dentro da empresa. O
plano também fortalece o clima organizacional da empresa e ajuda o RH na hora da

tomada de decisoes.

O projeto de carreiras também auxilia no processo de atracdo e retencdo de
talentos, pois mostra aos candidatos que a empresa tem uma politica consistente de
gestdo de pessoas e que, por conta disso, ainda terdo oportunidades de ascender suas

carreiras dentro da empresa.

E por fim o sucesso profissional estd ligado na maioria das vezes aos sonhos
pessoais, muitas vezes, ndo estdo relacionados ao emprego. Porém, é fato que o sucesso
profissional contribui para que eles sejam realizados. Basta pensar em como a
realizacdo de uma viagem especial, a compra de um carro ou uma casa podem estar
intimamente relacionados ao sucesso na carreira alcancado pelo planejamento e

cumprimento das metas.
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