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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar as praticas de finangas corporativas e de
controladoria das empresas.

Uma governanga corporativa solida faz parte da cultura Nubank, e se baseia em
um compromisso com valores e principios que englobam as obrigacdes éticas para com
os acionistas, funcionarios, clientes e comunidades em que estao inseridos.

Tem em vigor uma robusta infraestrutura corporativa, entre outros, um canal de
denuncias, politica de negociacdo e politica antissuborno, anticorrup¢ao. Além disso,
estabelecem uma estrutura abrangente de governanga incluindo diretrizes de governanga
corporativa € um cddigo de conduta, além de ser dirigida por um conselho de
Administragdo composto por uma maioria de diretores independentes.

Além disso, tem o comprometimento em aderir as melhores praticas de
governanga corporativa para garantir uma companhia financeiramente forte, operando
com ¢tica e integridade. E também de conduzir os negdécios com responsabilidade
ambiental e social.

O Nubank, segundo ele, trabalha com a estrutura operacional mais ampla, sem a
rigidez hierarquica das empresas tradicionais, obviamente que alguém em algum
momento tem de tomar decisoes sobre determinado assunto, mas o ambiente foi criado
para dar total liberdade de argumentagao, sem medo de represalias. A missao do time de
controladoria ¢ garantir a correta contabilizacdo dos produtos oferecidos aos clientes
Nubank e garantir que todas as informagdes contabeis e os relatorios derivados dessas
informacdes estejam aderentes aos requisitos regulatorios e sejam entregues.

O time atua desenvolvendo roteiros contdbeis, reportes regulatdrios, controles e
automatizacao.

Sempre pensando em formas de tornar os processos ainda mais eficientes.

E o Ebitda que avalia o fluxo de caixa livre de uma empresa, utilizando com
base suas receitas e despesas. O termo ¢ uma sigla em inglé€s para lucro antes de juros.

Quando se fala em investir em agdes, a analise dela ¢ indispensavel de ser feita.

E o fluxo de caixa ¢ uma ferramenta gerencial que auxilia nas tomadas de

decisoes e permite diagnosticar a situacdo da empresa, informando o periodo que irdo



ocorrer os ingressos ¢ desembolsos de caixa. Através do demonstrativo do Fluxo de

Caixa (DFC), ¢ possivel harmonizar o capital de giro com liquidez.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nubank ¢ uma empresa startup brasileira, inscrita no CNPJ 30.680.829/0001-43
sua Razdo Social Nu Financeira S.A. ¢ uma empresa de capital aberto, pioneira no
segmento de servigos financeiros, atuando como operadora de cartdes de crédito e
fintech com operagdes no Brasil, sediada em Sdo Paulo e fundada em 6 de maio de 2013

por David Vélez, Cristina Junqueira e Edward Wible.

A histéria da Nubank comecou em 2013, quando David Vélez, empreendedor
colombiano que morava em Sao Paulo, precisou abrir uma conta em um banco. Para ele
a experiéncia foi traumatica, Segundo Vélez, ao se deparar com uma porta giratoria, um
local para deixar os seus pertences, segurancas armados e longas filas de espera,

percebeu que havia um grande problema ali.
“Sai de 1a me sentindo um criminoso”, ele conta-

Como bom empreendedor, além do problema, Vélez viu também uma gigantesca
oportunidade, juntando-se entdo a Edward Wible e Cristina Junqueira para fundar uma

das principais Startups do Brasil: Nubank.

Com um time enxuto e em uma casa alugada na cidade de Sao Paulo, o Nubank
nasceu com uma proposta simples: ser a melhor experiéncia bancaria possivel para seus

clientes. Essa missdo esta bem explicita na propria descricdo da empresa:

“Vocé gosta de agéncia bancéria? De fila? de esperar sua senha? Se vocé gosta

mas se cansou disso tudo, conheca o Nubank: digital e 100% gratis.

Desde entdo, David, Cristina ¢ Edward criaram um dos maiores cases de
negocios disruptivos da histéria do Brasil. O que comegou como uma frustragdo de
Vélez, se transformou em um gigante, que em junho de 2021 recebeu um investimento
de U $500 milhdes da companhia Berkshire Hathaway, do megainvestidor americano

Warren Buffett.

O relacionamento do Nubank com os clientes trouxe muito marketing

espontaneo para a empresa € um grande numero de defensores da marca.



Vélez e seus parceiros de empreendimento sabiam que, se quisessem realmente
se diferenciar, teriam que criar a melhor experiéncia possivel para os clientes do

“roxinho”.

Pois ¢ uma instituicdo que atende mais de 40 milhdes de clientes em trés Paises

(Brasil, México e Colombia) e que diz trata-los como pessoas € ndo como niimeros.

A empresa ganhou notoriedade com seu primeiro produto lancado em 2014, um
cartdo de crédito roxo, sem anuidade, controlado por um aplicativo facil de usar no
Smartphone. Aqui entra a sigla Nu, significa ser transparente, sem preconceitos,

destituidos das regras tradicionais.

Rapidamente, o cartdo caiu no gosto do publico, em um momento em que o
mercado financeiro era muito mais concentrado entre grandes bancos, como Itaq,

Bradesco , Santander e Banco do Brasil.
A facilidade de atendimento pelo celular também foi um diferencial.
Com o passar do tempo, o Nubank expandiu suas atividades.

A primeira grande novidade, de 2017, foi o langamento da “NUCONTA”, conta

corrente digital, que se destacava pelo rendimento automatico de 100%.

Em 2020, anunciou a compra da corretora Easynvest, que passou a se chamar Nu
Invest, e ampliou o leque de servigos para oferecer investimentos ao seu publico. Além

disso, oferece seguros, empréstimos e até mesmo compra de criptomoedas.

O Nubank também conseguiu alcangar rara marca de “decacdrnio”, expressao
utilizada para empresas avaliadas em mais de R $10 bilhdes. Foi a primeira startup

brasileira a alcangar esse patamar antes de realizar sua abertura na bolsa.

Em dezembro de 2021, o Nubank realizou seu IPO na bolsa de valores de Nova

York.



Na ocasido, o banco digital foi avaliado em U $41,7 bilhGes, o que fez dele, no
inicio das negociagdes, a instituicao financeira mais valiosa da América Latina na bolsa

brasileira B3.



3. PROJETO INTEGRADO

3.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

As mudancas sociais, tecnoldgicas, cientificas e econdmicas estdo acontecendo
de maneira acelerada durante as ultimas décadas e mudaram, drasticamente, oS
mercados de consumidores e fornecedores, tornando-os mais exigentes e competitivos

(ESTRADA; ALMEIDA, 2007).

A contabilidade gerencial analisa as informagdes geradas pela contabilidade
financeira através de seus lancamentos, que compdem os relatorios obrigatorios, como

Balango Patrimonial, DRE, entre outros relatérios, a diferenca entre as Contabilidades:

e Financeira: Transmite as informagdes obrigatorias por lei, para os acionistas da
empresa;
e Gerencial: Transmite as informagdes que fagam com que o administrador da

empresa consiga tomar as suas decisdes de maneira mais rapida .

Parte do processo de planejamento estratégico de uma empresa, € a criagdo da
sua cultura organizacional, que comeg¢a com a definicdo da Missdao, Visdo e Valores

Organizacionais.
e Missdo: Qual a razdo de ser da organizacao?

O que estamos fazendo? Porque estamos fazendo isso? Existem declaragdes de
diferentes tamanhos, mas o importante ¢ que responda qual ¢ a razdo de ser do

seu empreendimento;

e Visdo: Imagem da empresa como serd no futuro, um estado desejado, sem a
visdo, ndo tera a dire¢do, e objetivos definidos;
e Valor: Sdo os alicerces sobre os quais o comportamento dos funcionarios de uma

empresa ¢ administrado, gerando comprometimento entre os colaboradores.



O planejamento estratégico ¢ a organizacdo de um plano de acdo com base nos

recursos disponiveis, para atingir metas e alcancar os resultados positivos.

Percebendo que as tradicionais formas de mensurar resultados, baseados apenas
nos critérios financeiros, como retornos sobre os investimentos, ndo estava sendo tao
eficaz para estimular o aprimoramento continuo e gerar inovagao, Dr. Robert Kaplan e
David Norton, no inicio da década de 90, criaram o Balanced Card ou BSC, trazendo a
possibilidade de incluir outros tipos de indicadores e outras perspectivas além da

financeira.

O nome Balanced (Balanceado), ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico,
que auxilia nas metas financeiras, € ndo financeiras por meio de indicadores para

qualificar e verificar os dados da empresa. Isso ¢ feito por quatro perspectivas:

e Perspectiva Financeira: Incluindo os tradicionais indicadores financeiros,
fornecendo informagdes para os acionistas.

e Perspectiva dos Clientes: Objetivos relacionados a percepcao e satisfagao deles.

e Perspectiva dos Processos Internos: Questdes ligadas a produtividade, qualidade
e conformidade.

e Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento: Processos de aprendizagem
continua da equipe, capacidade de inovar, sistema de informagdo, e clima

organizacional.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visdo, Visao e Negécio

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Tabela 1. Indicadores do Balanced Scorecard. Fonte: https://www.writework.com/



Tendo assim uma relagdo de causa e efeito entre elas. Exemplo:

Para atingir as minhas metas financeiras, preciso que os clientes comprem o0s
meus produtos. Para que eles comprem o meu produto, precisam ser produtos bons e
sempre com inovag¢ao no mercado, e para ter produtos bons e sempre com inovagao, eu

preciso ter pessoas qualificadas e treinadas.

O Balanced Scorecard ¢ uma lista com os objetivos estratégicos de cada um
deles, classificados em uma das quatro perspectivas, onde cada finalidade tem o seu

indicador, verificando assim se as suas metas foram atingidas ou nao.

No BSC, os objetivos relacionados a cada uma dessa perspectivas sao
apresentados no Mapa Estratégico que apontam as relagdes de causa e efeito entre eles,
de acordo com a metodologia, apds as defini¢des dos objetivos devem ser criados
indicadores para a mensuracdo e acompanhamento dos resultados, as metas que
estabelecem os niveis de desempenho esperado, e os planos de a¢do para que possam

ser viabilizados.

Um dos pontos positivos do BSC ¢ a forma simples e visual de desdobrar e
comunicar a estratégia para toda a organizacao a partir do Mapa Estratégico, toda a
empresa consegue visualizar em nivel macro o impacto do seu trabalho no alcance dos

resultados organizacionais.

EBITDA (Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization), ou
Lajida (Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacao) ¢ um
indicador financeiro que demonstra o resultado de caixa operacional de uma empresa,
ou seja seu lucro operacional. Utilizado principalmente por empresas de capital aberto,

em operacdes de fusdo e aquisicao de, e analistas de mercado.

Lucro da empresa (Lajida), vou tirar os juros da empresa, depreciacdo e
amortizacdo, mesmo sendo despesas que estdo no resultado, elas sdo despesas contabeis
que demonstram a otimizacdo dos ativos imobilizados, mostrando assim o que a

empresa gerou de receita naquele ano, mostrando assim a saude financeira da empresa.

10



O EBITDA mostra uma realidade financeira mais operacional nas suas atividades

diarias.

EBITDA = Lucro operacional liquido + Depreciacoes + Amortizacoes

3.1.1 BALANCED SCORECARD (BSC)

Para uma empresa conseguir se manter com indicativos prospero ela deve se
destacar e, para isso, € necessario estabelecer o que se chama de vantagem competitiva:
apresentar um desempenho superior que os seus concorrentes. Para tanto, busca-se a
estratégia competitiva, com base na atividade exercida e na maneira como ¢ realizada.

(SERRA; TORRES; TORRES 2004)

A relagdo de causa e efeito do balanced scorecard, ¢ antecipar o que vai
acontecer na parte financeira da empresa, encaixando nesse processo a Missao, Visao e
Valores. Se consigo fazer com que todas as minhas estratégias, meus objetivos estejam
sendo realizados com sucesso, vou conseguir executar a missdo da empresa, chegando
mais perto da visdo, e os valores influenciam a perspectiva de crescimento e
aprendizado, nessa perspectiva ¢ onde encaixamos as pessoas, onde os valores da
empresa, que ¢ a base do comportamento das pessoas sejam adequados e esse
comportamento leva a execucao de todas as acdes que vao materializar essas estratégias

€ com isso ter uma empresa de sucesso.

O balanced scorecard ¢ uma lista de objetivos estratégicos que busca sempre o
equilibrio entre os diferentes indicadores de desempenho, otimizando bastante o
crescimento de qualquer empresa, tendo clareza nas metas e objetivos a serem
alcancados, criando foco onde realmente importa, criando tomadas de decisdes a serem

seguidas.

Com base nas informagdes adquiridas, decidimos utilizar o indicador OKR
(Objective and Key Results), criado por Andy Groove, considerado um dos maiores
CEO do século, criando o termo e o seu sistema na década de 70, utilizado pela primeira

vez pelo empresario John Doerr, sendo uma metodologia de gestdo, que ajuda e garante
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que a empresa concentre esforcos nas mesmas demanda que ¢ importantes em toda a

organizac¢do. Sendo um modelo inovador de gestdo, utilizado por algumas organizagdes,

como exemplo temos o Google.

Beneficios dos OKRs para as
empresas e pessods

¥ Foco:
Objetivos limitados, gerando foco na
organizagao.

Gestao e Performance:
Atualizagao do progresso da
empresa em tempo real e focoem
resultados.

Accountability:

Todos passam a ser responsaveis
por entregas de resultados
conhecidos por toda a empresa.

Transparéncia:
OKRs s&o publicos e possibilitam
alinhamento com o propésito..

Alinhamento entre equipes:
Mapeamento das
interdependéncias entre os times
€ pessoas..

Data Driven:

Processo eficaz de tomada de
decisoes, gerando aprendizado e
permitindo falhas no processo.

Tabela 2: O que ¢ OKR, exemplo pratico. Fonte: https://coblue.com.br/okr.

e O -0 que deve ser alcangado;

e KRs - estabelecem e monitoram como chegar ao objetivo.

Tendo uma metodologia 4agil, os OKRs sdo constantemente definidos, e

avaliados em curtos ciclos, atendendo a demanda de mercado, que esta constantemente

em mudangas. Ele ¢ aplicavel em cada organizacdo, sendo ajustado com o tipo de

empresa e adaptado a realidade e contexto em que vai agir.

e Objetivos: Sdo definidos de uma forma qualitativa, e formado por alguns

“resultados chaves” para alcancar esse objetivos, ndo ¢ apenas uma meta, mas

que, vao garantir se a empresa esta indo no caminho certo. Os OKRs ou

resultados chaves precisam ser mensurados e viaveis, € a empresa precisa

acreditar nesses resultados para validar as informacdes. O objetivo pode ter

varios OKRs associados a ele, sendo descentralizado e 4gil nas informagdes por

terem uma certa autonomia. A cada trimestre sdo realizadas reunides, para

validar se os objetivos e metas foram alcangados.
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Missao e Visao

ANO
OKR Anual 1 OKR Anual 2 OKR Anual 3 CORRENTE

QUARTIL
(TRIMESTRE)

OKR Trimestral 1 OKR Trimestral 2

e ——.

Tabela 3:Utilizando o OKR no planejamento e gestdo dos produtos. Fonte:

https://www.ateomomento.com.br/usando-okr-produtos-digitais/ .

Diferencas entre BSC x OKR

Metodologia de gestao: O BSC tem uma metodologia mais estratégica,
nivel hierdrquico, o OKR tem uma gestdo mais tatica, por ser uma
estrutura mais agil, uma equipe que se envolve mais nas decisdes.
Aplica¢do: No BSC periodos de um ano, ou mais. OKR sao realizados
ciclos mais curtos por trimestres.

Implementacgdo: Do BSC, uma estrutura “top down" define o objetivo,
filosofia da empresa e os indicadores. No OKR, possui uma estrutura
mais abrangente, vocé cria os seus objetivos mais a equipe participa
tanto da criacdo dos objetivos e resultados chaves.

Objetivo: No BSC ja possui um objetivo de destino final até o resultado,
no BSC, um objetivo de rotas, o melhor caminho para chegar ao objetivo

final.
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Fator

BSC

OKR

Criagdo

Top-down

Bottom-up

Acompanhamento

Longo prazo
(trés a cinco anos)

Curto prazo
(ciclos trimestrais)

Abrangéncia

Organizagdo como um todo

Setores especificos

Pablico atingido

Até média gestao

Até colaboradores da base

Flexibilidade para mudanca Baixa Alta
da estratégia

Tabela : 4. Diferenga entre BSC x OKR.
Fonte:Jornada OKR na Pratica: Livro unindo praticas e experiéncias que potencializam.

Entende se que essas duas metodologias se complementam no mesmo projeto,
usa se 0 BSC na estrutura de objetivos estratégicos, € para cada desses objetivos podem
ter um objetivo tatico vinculado, entre si. E o alcance que cada indicador possui ao

publico que ¢ direcionado.

Mesmo com o surgimento de diversas FinTechs, oferecendo servigos
semelhantes ao do NuBank, sua missdo e visdo sdao um diferencial que consolidaram
uma carteira de clientes, desde o surgimento da empresa. Além disso, outro fator
importante da metodologia do NuBank ¢ a constante atualizacdo de sua tecnologia e
portfolio, garantindo a seu cliente novos produtos e servicos e por consequéncia,
gerando uma maior taxa de fidelidade, o indicador OKR foi o escolhido, exatamente por
ser uma empresa 100% online e digital, sua cultura ¢ de dar muita autonomia para os
colaboradores e para as pessoas que utilizam os seus servigos, criando um ambiente
propicio para a inovagdo, diferenciando se no mercado por ser uma instituicdo
financeira, reinventando totalmente a sua forma de acesso, em uma plataforma

totalmente digital.

3.1.2 EBITDA

EBITDA ¢ uma sigla em inglés para os termos: Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization, que em tradugdo livre fica: LAJIDA -
Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizacdo. Ele ¢ um dos
principais indicadores para analise de uma empresa, onde avalia o fluxo livre de

caixa, para ver quanto uma empresa gera de recursos, considerando s6 as receitas e

14



despesas, sem levar em considera¢do os investimentos, empréstimos ¢ impostos,

medindo com maior precisdo a produtividade da empresa.
E um indicador muito utilizado por:

) investidores, pois demonstra realmente quanto uma empresa gera de
dinheiro com sua atividade;

° outras empresas do mesmo ramo, para comparar seu desempenho e
lucratividade e por ndo levar em consideragdo impostos e taxas, pode-se

comparar até empresas de paises diferentes.

Por ter uma forma de calculo mais superficial o EBITDA, ndo ¢ um
indicativo muito relevante para os empresarios e socios diretos, pois mesmo
quando seu resultado € positivo ndo quer dizer que a empresa tem uma alta
lucratividade, costuma s6 demonstrar um potencial a longo prazo, assim sendo
uma boa forma de analise de investimento, porém ao analisar um investimento ele

ndo deve ser o unico indicador utilizado.

Apesar de ser muito utilizado no Brasil, o EBITDA nao ¢ reconhecido
pelas praticas contabeis, portanto nao sendo sempre encontrado nos balangos das
empresas, mas podemos realizar facilmente o calculo como serd demonstrado
abaixo. As informag¢des que serdo utilizadas na férmula podem ser encontradas na
Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) da empresa, neste caso sera a Nu

Financeira S.A, no exercicio do ano 2021.
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Tabela 5- Demonstragdo do Resultado , Nu Financeira S.A.

Outras receitas/despesas operacionais 21
Outras despesas relacionadas a crédito

Despesas de infraestrutura e processamento de dados
Despesas de pessoal

Despesas tributarias

Despesas de provisGes legais

Outras despesas administrativas

Resultado de participagies em controladas

Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais

Resultado antes de tributos e participagbes

Tributos e participagdes sobre o lucro 22

Provisdo para imposto de renda
Provisdo para contribuigdo social
Imposto diferido

Resultado liquide

Fonte: B3, 2022.

(339.583)
(4.878)
(6.949)

(71.589)

(119.491)

(45.233)
(83.981)
224
(7.686)

942,107

(444.981)
(402.057)
(341.051)

298.127

497.126

(485.480)
(9.867
(8.530

(119.073

(180.485

[t e -

o =

(62.648
(94.460

23
(10.652

—

0

T

1.544.480

(684.609)
(680.102)
(507.894)

503.387

859.871

(125.515)
(210)
(3.061)
(60.586)
(15.890)
(5
(23.542)

(22.227)
(66.164)

22.411
(44.256)
(26.586)

93.253

(43.753)

Para calcular o EBITDA primeiramente precisamos calcular o EBIT

(Earning before interest and taxes) que traduzindo fica LAJIR (Lucro antes dos

juros e tributos) , que ¢ o lucro operacional liquido da empresa. E para este calculo

utilizando a férmula:

Lucro Operacional Liquido (EBIT) = Lucro Bruto - Custo dos produtos

vendidos™® - Despesas operacionais

*Na DRE da Nu Financeira o custo dos produtos sdo as despesas de

intermedia¢ao financeira.

Lucro Operacional Liquido= 3.538.201 - 1.240.798 - 339.583

Lucro Operacional Liquido= 1.957.820

Agora que ja temos o valor do lucro operacional liquido podemos calcular

a EBITDA, utilizando a formula:

EBITDA = Lucro operacional liquido + Depreciagdes* + Amortizagdes*

Na DRE da Nu Financeiras as depreciagdes e amortizagdes estao descritas

como outras despesas operacionais.
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EBITDA = 1.957.820 + 7.686
EBITDA = 1.965.506

Feito isso concluimos que o EBITDA da empresa Nu Financeira S.A. no

ano de 2021 ¢ de R§1.965.506,00.
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3.2 FINANCAS CORPORATIVAS E
CONTROLADORIA

A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, nada mais ¢ do que o relatdrio contabil
que evidencia as movimentacdes ocorridas no caixa da empresa ou equivalente a caixa

da empresa, contendo todas as entradas e saidas de dinheiro.

Através deste relatdrio € possivel ter uma visdo precisa do momento financeiro
que a empresa estd vivendo, e isso ajuda a tomada de decisdes, pois podemos saber
quanto dinheiro a empresa tem em caixa € com isso saberemos se a empresa tem
condi¢des de pagar suas dividas, se tem orcamento para novos investimento ou se

necessita de estratégias para arrecadar mais fundos.

Nos topicos abaixo serd mencionado de forma mais detalhada sobre a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, e também sera demonstrado um estudo de caso

utilizando a Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa da empresa Nu Financeira S.A.

3.2.1 DFCE DVA

Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) ¢ um relatorio contabil de grande
importancia, pois mostra como anda a satde financeira de uma empresa. Nele deve
conter toda entrada e saida de dinheiro do caixa da empresa em um determinado

periodo, além de apresentar quais foram os resultados desse fluxo.

A DFC passou a ser obrigatoria para todas as sociedades de capital aberto ou

com patrimonio liquido superior a R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

Esta obrigatoriedade vigora desde 01.01.2008, por forga da Lei 11.638/2007, ¢

desta forma torna-se mais um importante relatorio para a tomada de decisdes gerenciais.

Para as Pequenas e Médias Empresas (PMEs), a DFC também ¢ de elaboragao

obrigatodria, conforme item 3.17 (e) da NBC TG 1000. Portanto, independentemente do
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tipo societario adotado, as entidades devem apresentar o referido demonstrativo, pelo
menos anualmente, por ocasido da elaboracdo das demonstragdes financeiras (Balango

Patrimonial).

O modelo padrdo de estrutura da demonstragdo de fluxo de caixa ¢ estabelecido
pelo Pronunciamento Técnico CPC n. 03 e traz todas as contas que precisam constar no
demonstrativo. Entre elas, estdo as contas que refletem as atividades operacionais, de

investimento e de financiamento.

° Atividades Operacionais: Sao explicadas pelas receitas e gastos
decorrentes da industrializagdo, comercializacdo ou prestacao de servigos
da empresa. Estas atividades tém ligacdo com o capital circulante liquido
da empresa.

) Atividades de Investimentos: S3o os gastos efetuados no realizavel a
longo prazo, em investimentos, no imobilizado ou no intangivel, bem
como as entradas por venda dos ativos registrados nos referidos subgrupos
de contas.

° Atividades de Financiamento: S3o os recursos obtidos do passivo nao
circulante e do patrimonio liquido. Devem ser incluidos aqui os
empréstimos e financiamentos de curto prazo. As saidas correspondem a
amortizagao dessas dividas e os valores pagos aos acionistas a titulo de

dividendos, distribui¢ao de lucros.

Para a montagem de uma DFC deve-se escolher entre os métodos direto e

indireto.

Onde o método direto ¢ a base para a elaboracdo das atividades operacionais da
empresa, leva em conta os recebimentos de clientes, despesas e pagamentos a

fornecedores em valores brutos.

E o método indireto ndo leva em consideracdo os valores brutos de entradas e
saidas, mas sim considera o ajuste do lucro liquido, além das variacdes das contas

patrimoniais da empresa que estdo ligadas ao DRE.
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A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) ¢ um demonstrativo contabil
utilizado para mensurar quanta riqueza a empresa produziu em um determinado periodo
de tempo, além de como a riqueza foi distribuida. Em resumo, a riqueza ¢ a diferencga de
valores entre o que a empresa produziu e os bens e servigos que ela usou no processo e

que foram produzidos por terceiros.

Dessa forma, a fonte de geracdo de riqueza empresarial consiste na capacidade

de agregar valor aos custos totais para producdo, operagdo e comercializagdo.

O papel da DVA neste contexto de geracao de riqueza, € justamente demonstrar
como a riqueza gerada foi distribuida entre os diversos setores que participaram direta
ou indiretamente da geragdo, como por exemplo fornecedores, funcionarios, acionistas,

agentes financiadores e governo.

Todas as empresas de capital aberto, sdo obrigadas a elaborar a Demonstragao
do Valor Adicionado. Sendo que essa obrigatoriedade deriva da Lei n° 11.638 de 28 de
dezembro de 2007 (a adogdo dessa Lei foi regulamentada em 2008, por meio do
pronunciamento técnico CPC 09). Desse modo, essas empresas obrigadas a fazer a
DVA, geralmente fazem o demonstrativo anualmente, junto com outros relatorios de

contabilidade.

A elaboragdo da Demonstracdo do Valor Adicionado, conta com os dados
disponiveis na DRE — Demonstragao de Resultados do Exercicio. Ou seja, para que a

DVA tenha valores corretos, a DRE deve contar com informagdes precisas.

Portanto, para calcular a Demonstragdo do Valor Adicionado, € preciso
contabilizar todas as receitas operacionais € nao operacionais do periodo considerado.

Posteriormente, deve-se subtrair da receita total as despesas operacionais do periodo.

O resultado dessa subtracdo ¢ o Valor Adicionado Bruto. Desse modo, ¢
necessario descontar as despesas nao-operacionais para obter o Valor Adicionado
Liquido. Por fim, resta distribuir o Valor Adicionado Liquido entre os componentes

envolvidos na produc¢ao de riqueza.
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As diferengas entre as Demonstracdes de Fluxo de Caixa e as Demonstragdes do
Valor Adicionado ¢ que na Demonstra¢do de Fluxo de Caixa sdo listadas as origens de
todos os recursos que uma empresa obteve em um certo periodo e como eles foram
aplicados. Basicamente mostra como anda a saide financeira de uma empresa e quais
foram os resultados do fluxo de caixa. Entretanto, a Demonstra¢ao de Valor Adicionado
oferece informacdes a respeito da situacdo operacional, além de sua lucratividade e

sustentabilidade financeira.

3.2.2 DEMONSTRACAO DOS
FLUXOS DE CAIXA - ESTUDO DE CASO

A empresa escolhida para analisarmos a Demonstracdo de Fluxo de Caixa ¢ a
Nubank, uma instituicdo do ramo financeiro. Os dados utilizados foram retirados do site

bovespa (B3).

O relatorio de Demonstragao de Fluxo de Caixa apresentado ¢ com base no

exercicio de junho de 2022 e junho de 2021.

Tabela 6- Demonstragdes dos fluxos de caixa.

Demonstragdes dos fluxos de caixa
Semestres findos em 30 de junho de 2022 e 2021
(Em milhares de Reais)

Nota 30/06/2022 30/06/2021

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Resultado liguido do semestre 452.497 362.745
Ajustes ao resultado liquido:

Depreciagdo/amortizacdo 22 1.656 593
Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito bruta 10 2326478 588708
Tributos diferides 23 (629.355) (205.260)
Resultado de participacdo em controladas 12 91.268 10479
Despesas de provisdes legais 17 - (5)
Variagdo de valor justo de titulos e valores mobiliarios (994) 589338
Variagdo de valor justo de instrumentos financeiros passivos 15 (1.205) (1.205)
Variagéo de valor justo de instrumentos financeiros derivativos 1.191 (35.8186)
Despesa com titulos emitidos 11.484 11.224
Plano de agdes 19 5.200 3.050
Resultado ajustado 2.258.220 1.323.851
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(Aumento)/redugio liquide de ativos operacionais:

Titulos e valores mobilirios 2.461.467 (4.632.051)
Relacdes interfinanceiras (6.469.445) (2.563.917)
Operagdes adquirida em cessdo 398984 167.237
Operacgdes de crédito (9.286.463) (4.004.448)
Juros recebidos sobre operages de crédito 3.368.696 978 415
Outros créditos 1.301.092 (B49.083)
Ativos fiscals correntes 11.887 (49.309)
Aumento/(redugao) liquido de passivos operacionais:

Depasitos 13.728.790 6.041.945
Outras obrigactes (992.706) 765.561
Obrigagdes fiscais correntes 1.006.554 517.459
Pagamento de juros sobre instrumentos financeiros emitidos 14 (10.016) (27.619)
Pagamento de imposto de renda e contribuigdo social (1.186.023) (120.148)
Obrigagdes por operacdes compromissadas 81.217 -
Fluxo de caixa gerado/{aplicado) nas atividades operacionais 6.672.254 (2.452.107)
Fluxo de caixa de atividades de investimento

Aumento de capital em controladas 12 (285.000) (1.602.000)
Aqguisigdo de intangivel (11.381) -
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades de investimento (296.381) (1.602.000)

Fluxo de caixa de atividades de investimento

Aumento de capital em controladas 12 (285.000) (1.602.000)
Aguisigdo de intangivel (11.381) -
Fluxo de caixa gerado/(aplicado) nas atividades de investimento {296.381) {1.602.000)
Fluxo de caixa de atividades de financiamento

Pagamento de principal sobre instrumentos financeiros emitidos 14 (48.961) (324.519)
Captacédo de dividas emitidas 15 800.000 -
Aumento de capital 19 - 1.960.000
Fluxo de caixa gerado/{aplicado) nas atividades de financiamento 751.039 1.635.481
Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.777.141 6.839.114
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 8.904.053 4.420.488
Aumento/(redugao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 7.126.912 (2.418.626)

Fonte: B3, 2022.

Conforme apresentados os dados econdmico-financeiros pela instituicdo
Nu-Financeira relativos ao periodo de junho de 2022 e junho de 2021, podemos notar
que a demonstracdo de fluxo de caixa utilizada ¢ através do método indireto e iremos

analisar cada uma das atividades: Operacionais, Investimentos e Financiamentos.

No fluxo de caixa das atividades operacionais podemos notar que em junho de
2021 a empresa fechou o caixa com saldo negativo, ou seja, ndo teve geragdo de caixa
efetivo suficiente. J& no mesmo periodo do ano seguinte a instituicdo conseguiu obter
mais ganhos do que gastos e isso consequentemente originou em um excelente saldo de
caixa, resultando no superavit de R $6.672.254 (seis milhdes, seiscentos e setenta e dois

mil e duzentos e cinquenta e quatro reais).
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Nas atividades de investimento notamos que a institui¢do realizou investimentos
de aumento de capital em controladas e também realizou algumas aquisi¢cdes de
intangiveis, sendo assim originou em um fluxo de caixa de investimento de quase

R$300.000,00 (trezentos mil reais).

No fluxo de caixa de financiamento, ao analisarmos os dados de um periodo
para outro notamos que a instituigdo reduziu os valores de pagamento sobre
instrumentos financeiros emitidos, e obteve entrada em caixa referente a captacdo de
dividas emitidas. Percebemos também que até o presente periodo a institui¢do nao

obteve aporte de capital social.

Ao realizar todas as operagdes contabeis a instituigdo Nu Financeira finalizou o
periodo com um aumento de caixa e equivalentes de caixa, tendo assim dinheiro em

caixa para suprir todas as suas necessidades.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: ADAPTANDO-SE A

3.3.1 ADAPTANDO-SE A MUDANCAS

Tempos de mudanca frenéticas

A sociedade vive hoje pontos relevantes sendo tanto positivos quanto negativos,
tudo isso devido a globalizagdo em alta, que habita em nosso meio social
principalmente pela tecnologia comandadas por redes de computadores disponibilizando

informagdes em toda parte do mundo.

A informacdo e a comunicagdo através da tecnologia expandiu o
desenvolvimento tecnologico levando a sociedade a conviver através de redes, ou seja,
individuos que convivem além do fisico em um meio virtual, por exemplo, chats, foruns
virtuais, salas de relacionamentos, redes sociais entre outros. Estes inimeros meios de
comunicac¢do de recursos de contato e interagdo, devido por conta do uso da internet. O
uso da internet proporcionou aos empreendedores e as grandes empresas possibilidades
de atuacdes além do esperado, alavancando grandes conquistas, conhecimento e

oportunidades inovadoras.

Devido a este tempo em que as mudancas estdo sendo cada vez mais rapidas e a
tecnologia nos proporciona esta rapidez de mudancas frenéticas. O BSC pode ser
atualizado conforme a necessidade da empresa. Assim que a empresa vai conseguindo
seus objetivos e metas ela pode renovar seu quadro tendo como ferramenta de
otimiza¢do de desempenho que nunca fique ultrapassada. Como temos um mercado
competitivo em constante modificagdes, o método de gestdo deve ser mais

personalizado.

O BSC ¢ um dos primeiros modelos de gestdo estratégicas unindo indicadores
tangiveis e intangiveis uma evolu¢do de gestdo para um planejamento futuro podemos
observar que o Balanced Scorecard é uma gestdo atual e assertiva, agregando pontos
complexos de uma empresa em um negocio que abrange uma relagdo de clientes e o

mercado em si atingindo uma relagdo com seus colaboradores. Aquela visao de que a
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empresa possuia indicadores financeiros e contabeis como importantes para analise de

crescimento e sucesso empresarial tornou-se um mito.
Planejamento do Futuro

A mudanca é uma modifica¢do, troca e alteragdo. Esta mudanca esta relacionada
muitas vezes a oportunidades, possibilitando a uma novidade favoravel com perspectiva
ao futuro. Os empreendedores buscam constantemente oportunidades condicionadas a
mudangas, por isso seu objetivo é necessario e saudavel para se adaptar as novas
mudangas. A aceitagdo € o comprometimento com a mudanca acaba sendo uma
consequéncia devido a atualizacdo tecnologica que esta sempre em busca de novos

recursos avan(;ados.

O BSC tem como finalidade algumas perspectivas a ser aplicado pelas empresas
como perspectiva financeira, objetivos curto, médio e longo prazo sempre levando em
conta as perspectivas dos investidores. A forma de como a empresa se relaciona com os
clientes, a retencdo destes clientes, aquisi¢ao de clientes e a lucratividade com estes
clientes. Sempre identificar algum procedimento que impacta a empresa e aperfeigoa e
criando novos processos mantendo uma qualidade interna dos procedimentos tornando a
estratégia mais eficaz tendo produtividade, inovagdo e atendimento mais agil com
clientes. O BSC tem por objetivo trabalhar no aprendizado da empresa tendo
conhecimento e experiéncia para que o negocio cresca atingindo as metas principais que

a empresa almeja. (IMME, Amanda 2021)
Novos Cenarios

Em um primeiro momento, o novo nos remete a empolgacao do inesperado, da
mudanga trazendo também as duvidas e incertezas do que ndo conhecemos. Nesta
perspectiva a responsabilidade social se manifesta, quando as empresas,
voluntariamente adotam estratégias, agdes, comportamentos que promovem o bem estar
de todos. A flexibilidade e agilidade sdo caracteristicas requisitadas na sociedade
globalizada, pois, remetem a construcdo de um sentido para o que fazemos quanto ao
uso da criatividade para lidarmos, de forma rapida e habil, com as situagdes previstas e

imprevistas.
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O Balanced Scorecard traz novos cenarios aos investidores de como vai ser e
ficar, no mercado dos negbcios ter um planejamento bom onde poucas pessoas na
empresa conseguem atender ndo adianta. O BSC fornece uma visdo eficaz intuitiva de
fatores relevantes para o crescimento empresarial do seu negdcio. Implantando o BSC
na sua empresa fica acessivel e facil para todos colaboradores entenderem os principais
objetivos e metas a serem alcangados, um mapa estratégico possibilita de forma
visualmente e também um contato mutuo eficiente entre as pessoas das atividades a
serem realizadas. Sendo assim, todos envolvidos ganham uma Unica visao de forma
clara do futuro da empresa, de como estd o negdcio em um simples quadro informativo

deixando os problemas de comunicag¢do nao serem afetados entre as pessoas.
Possibilidade de mudanca

Quando ouvimos falar de fracasso relacionamos a tristeza, decepgdo e acabamos
ndo percebendo o que implica o processo do fracasso mas, temos que aprender a
enfrentd-lo. Quando lidamos com o sucesso tudo ¢ mais facil, mas muitas vezes isso nos
rouba a aten¢do ao nosso desenvolvimento. O empreendedor sempre esta preparado para
mudangas pois, ambiciona por elas todo tempo para empreender, sendo um conforto nas

mudangas que a enxerga como oportunidade de inovagao.

Nesta perspectiva, o ato de empreender pode ser aplicado a varias situagdes em
nossas vidas quando preparamos para mudangas sendo iniciar, corrigir, incluir e

concluir etapas com autonomia e serenidade.

A possibilidade de mudanca se dd ao aplicar uma perspectiva financeira
avaliando objetivos financeiros de curto, médio e longo prazo de um negocio. Uma
perspectiva onde o foco ¢ o relacionamento com o cliente e sua participacdo no
mercado. No processo interno tem o objetivo da qualidade dos processos e
procedimentos internos tendo a frente uma visdo de aprendizados e experiéncias
necessarias para atingir os objetivos e metas da empresa no mercado dos negdcios.

(IMME, Amanda 2021)

Com uma geracdo de mudancas rapidas e precisa uma geracdo de caixa
operacional feito pelo EBITDA ¢ realizado sendo um indicador de muita frequéncia por

analistas de a¢des. E uma vantagem o fato de que o EBITDA nio considera efeitos
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financeiros que ndo sdo recorrentes, como caso de recebimento ou pagamento de juros.
O EBITDA também possui limitagdes como por exemplo, ndo ¢ utilizado na andlise de
instituigdes financeiras, devido sua atividade principal ser relacionada a operacgdes
financeiras, ndo teria sentido exclui-las de uma conta onde procura identificar o nivel de

eficiéncia de seus resultados.

Empreendedores necessitam de conhecimento, ter um periodo de tempo para se
preparar para mudangas porque outro ponto ¢ o fato de que o calculo do EBITDA
demanda um nivel elevado de atencdo ¢ conhecimento dos demonstrativos financeiros
das empresas devido uma série de linhas do balango sio consideradas no célculo. E
muito importante fazer andlises temporais muito importante e resgatar o historico do
indicador nos ultimos anos. Observar se 0 EBITDA estd aumentando ou diminuindo ao
longo do tempo, se estiver aumento ¢ 16gico que a noticia ¢ boa se a constatacdo de que
estd diminuindo, ¢ fundamental procurar entender as razdes deste procedimento pois,
uma variagao pode ser pontual ou uma tendéncia longa de eficiéncia que precisa ser

analisada com mais atengdo. (HOLE, Jackson, 2022)

Portanto, ¢ necessario ter um bom conhecimento e estar sempre atualizado com

as novidades do mercado, todo negocio corre riscos também.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video relata um pouco sobre as mudangas e a necessidade de adaptagao.

Nele possui algumas dicas importantes para que as pessoas possam usar em seu
beneficio as mudangas, tanto na vida pessoal, quanto profissional. Aumentando assim a

probabilidade de sucesso, causando menos impactos nos individuos.

Link para acesso ao video: https://youtu.be/EsOYCUDD2RE
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4. CONCLUSAO

Levando em consideragdo esses aspectos, 0 nosso processo de construgdo desse
Projeto Integrado, se deve as pesquisas, como leitura, e materiais disponibilizados na

internet, para adquirirmos o conhecimento que nos foi proposto.

Pois analisamos a empresa Nubank, sobre suas praticas de finangas corporativas

e de controladoria da empresa.

Ficou bem claro que a proposta de trabalho deles ¢ em um ambiente mais liberal,
sem toda aquela hierarquia das empresas convencionais, o intuito deles ¢ que na verdade

fosse uma empresa totalmente diferenciada, ndo que isso impedisse algumas decisoes.

Abordamos também toda essa mudanga que estamos passando, e levando isso
como um aprendizado para se manter e fazer diferente, perante as dificuldades impostas,

se da tanto nas mudangas tecnologicas, cientifica e econdmica.

Sobre o nosso video, entrou perfeitamente nesse contexto, ja que falava sobre
mudangas, como lidar com elas e as adversidades. E a Nubank se encaixou
perfeitamente por ser uma empresa totalmente digital, com uma plataforma de acesso

rapido e facil.

A empresa Nubank também gosta de deixar bem explicita a sua politica de

trabalho, quanto a sua missao, visao e valores.

Outra analise importante que fizemos foi sobre o fluxo de caixa, onde tivemos o
conhecimento que a empresa em 2021 nao teve lucro algum, € ja no ano subsequente a

empresa ja havia conseguido aumentar o seu capital, se livrar das dividas e ainda lucrar.

E encontramos algumas dificuldades na montagem do fluxo de caixa, ja que a
maioria das informagdes foram de como montar uma DFC, tivemos dificuldade de
analisar de um ano para o outro ou no mesmo periodo, achamos poucos contetidos
falando sobre isso, como atividade operacional, investimentos e financiamentos,

tinhamos as informagdes de como montar o que inclui, mas o significado do que
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aumentou ou diminuiu, se o saldo fosse positivo ou negativo ficou um pouco vago em

relagdo a isso.

Analisamos a parte do Ebitda da empresa, que nada mais ¢ que o lucro antes dos

juros.

Ficando claro que um bom plano estratégico € o inicio primordial para se manter
no mercado. Contudo ndo basta somente tracar planos e estratégias por anos, se nao

estiver com um olhar atento as mudangas, aos concorrentes e a exigéncia dos clientes.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,
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