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1. INTRODUCAO

A escolha pela Natura deu-se pelo destaque que a empresa possui, sendo uma
das mais inovadoras do Brasil, além de possuirem responsabilidade ambiental conforme
mostraremos um pouco da histéria da empresa desde sua fundacao até os dias atuais.
Buscaremos mostrar como a empresa utiliza as informagdes contabeis para auxiliar as

suas decisdes para melhorar o seu desempenho no mercado globalizado.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Natura Cosméticos S.A, com CNPJ: 71.673.990/0001-77 situada na
Avenida Alexandre Colares, n° 1188, Parque Anhanguera, Sdo Paulo-SP, CEP:
05.106-000 possui como atividade econdmica o comércio atacadista de cosméticos e

produtos de perfumaria.

Natura &Co Holding S.A. CNPJ: 32.785.497/0001-97 ( foi constituida em 21 de
janeiro de 2019 com o objetivo de participar em outras entidades, como soécia ou
acionista, que desenvolvam suas atividades principais no setor de cosméticos,
fragrancias e higiene pessoal, por meio do desenvolvimento de fabricagdo, distribuigao
e comercializagdo de seus produtos com sede no Brasil, na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, na Avenida Alexandre Colares, n° 1.188, Vila Jaguara, CEP 05106-000. A

Natura & Co e suas controladas sao denominadas “Companhia”.

As marcas sob gestdo da Companhia incluem “Natura”, “Avon”, “The Body
Shop” e “Aesop”. Além de utilizar-se dos mercados de varejo, e-commerce,
business-to-business (B2B) e franquias como canais de venda de produtos, as suas
controladas destacam-se pela atuacdo do canal de venda direta, realizada,

principalmente, pelos (as) Consultores (as) das marcas Natura, Avon ¢ The Body Shop.
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2.1 FATOS HISTORICOS

A empresa, fundada em agosto de 1969, teve como fundador o Sr. Luiz Seabra
que inicialmente se chamava-se Comércio de Cosméticos Berjeaut e apds alguns meses
se tornou a que hoje conhecemos Natura. No ano seguinte a empresa abriu sua primeira
loja na Oscar Freire, Sdo Paulo, onde o préprio fundador atendia os clientes.

Em 1982 Natura expandiu seu mercado que antes era apenas nacional e comegou
a vender para outros paises, inicialmente por uma distribuidora no Chile.

No inicio da década 2000, foi inaugurada a fabrica em Cajamar-SP que conta
com um centro integrado de pesquisa e produgdo de cosméticos.

A década de 2000 foi realmente muito importante para a empresa onde a Natura
deu mais um passo importante em sua histéria, abrindo seu capital na Bolsa de Valores
(2004), também intensificou seus esforcos para causas animais € ambientais banindo
testes de produtos e de ingredientes em animais (2006) e criando um programa chamado
Carbono Neutro, onde possui metas de reducdao das emissdes de gases de efeito estufa
em toda a cadeia produtiva, essas iniciativas tiveram retorno e até em 2013 a empresa ja
tinha conseguido reduzir um terco das emissdes de gases de efeito estufa. Se tornando

no ano de 2014 a primeira empresa de capital aberto “B”.

Em 2017 a empresa adquiriu a marca Britanica de Cosméticos The Body Shop e
no ano seguinte criou o grupo Natura & Co para a unido das duas marcas, por fim, no
ano passado o grupo concluiu as negociagdes e a compra da Avon, se tornando o quarto

maior grupo do mundo no segmento de beleza.
2.2 PRODUTOS

A companhia tem em seu portf6lio uma gama de produtos, que ao longo dos
anos foram desenvolvidos. Abaixo realizamos uma linha do tempo com os produtos
mais importantes:

Linha Sr. N, 1979 - Uma linha desenvolvida exclusivamente para os homens,
iniciando assim o segmento em produtos masculinos.

Sabonete Erva Doce, 1984 - Um simbolo da empresa Natura nos dias atuais, o

produto foi criado a 36 anos e ¢ um cléssico da Natura.
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Mamae Bebé, 1993 - Com foco na relacdo entre mae e filho, o produto foi
desenvolvido para estreitar esse laco.

Crer Para Ver, 1995 - A linha que atualmente possui produtos como bolsas,
garrafas, 1apis, caderno e necessaire tem seus lucros revertidos em agdes de educacao.

Kaiak, 1996 - A fragrincia foi langada ha 25 anos atras e se tornou um dos
perfumes mais vendidos no Brasil.

Sou, 2013 - Linha que utiliza 70% menos plasticos em comparagdo com outras

linhas.

2.3 MERCADO

O setor de Produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmético - HPPC, vem
em meio as adversidades do Covid-19 se destacando e ap6s 10 anos de déficit, registrou
no ano de 2020 um superavit de US$23.4 milhdes. Comparado com 2019 onde registrou
um déficit de US$105,9 milhdes, teve um aumento de 122%. Parte disso se justifica

pelo aumento do dolar e das exportagdes que tiveram um aumento de 1,9%.

A concorréncia também aumentou e no ano de 2020 o numero de novas
empresas do ramo de HPPC foi de 205, totalizando em 31 de dezembro 3.130 empresas
no mercado. No grafico abaixo podemos verificar como esta distribuida essas empresas

no Brasil por regido:

Norte

Centro-Oeste

Nordeste

sul Sudeste

Conforme o grafico, a regido Sudeste ¢ responsavel por mais da metade

de todas as industrias de PCCH no Brasil, totalizando 1866.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é peca essencial em toda empresa, afinal, além de
englobar aspectos da contabilidade financeira, ela permite que vocé conhega com mais

profundidade o cendrio econdmico da sua empresa.

O trabalho tem um papel essencial na tomada de decisdes e garante mais
tranquilidade e seguranca aos empresarios e gestores em geral, ja que fica mais facil

definir onde investir, onde cortar despesas e como administrar a empresa como um todo.

Diante disso, se vocé ainda ndo sabe como esse servigo funciona, leia este
conteudo com calma. Vamos apresentar o conceito de contabilidade gerencial, explicar
as vantagens, mostrar porque ele ¢ diferente da tradicional contabilidade financeira e

apresentar algumas estratégias para que vocé passe a utilizar na sua empresa.

A contabilidade gerencial ¢ composta por uma reunido de procedimentos
contabeis que tem a finalidade de reunir informagdes importantes sobre a empresa e

contribuir com as tomadas de decisOes.

Para isso, dados obtidos por meio da contabilidade financeira sdo analisados em
conjunto com informagdes sobre custos e or¢gamentos, buscando uma defini¢do sobre os

precos a serem cobrados, as metas a serem alcangadas e muitos mais.

Além disso, a contabilidade gerencial também permite uma analise da sua
empresa em comparagao com as concorrentes do mercado, o que € importante para que
vocé€ perceba com clareza em qual ponto esta, quais os principais desafios, quais as

tendéncias do negdcio e como ele pode ser projetado.

O interessante ¢ que como ela analisa aspectos internos e externos, ¢ possivel
que vocé encontre ferramentas de gestdo e administragdo mais modernas, mude o que

ndo estd funcionando bem e expanda o foco de clientes e de mercado.
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A contabilidade gerencial é uma ferramenta que permite que a gestdo de um
negocio seja capaz de enxergar melhor a verdade por trds dos numeros da empresa.
Mesmo quem nao ¢ leigo, tem dificuldade para interpretar o que exatamente significam
os resultados em um balango patrimonial ou qualquer outro tipo de demonstracio

contabil.

A importancia da contabilidade ¢ entender ndo apenas o que mas o porqué dos
resultados. Por mais que um lucro alto possa soar como um resultado positivo, nem

sempre isso se prova absolutamente verdadeiro.

Se o numero for investigado a fundo e comparado com outros dados, pode
significar que o custo de producdo foi, excepcionalmente, baixo devido a uma
sazonalidade no valor de mercado de uma matéria-prima que nao se repetira tao cedo e
a oportunidade foi mal-aproveitada, limitada pela baixa capacidade produtiva de um

negocio.

Da mesma forma, niumeros negativos no fim do ano nem sempre sao mas
noticias, ainda mais se representarem investimentos elevados que vao se pagar com

resultados bem melhores nos ciclos seguintes.

A contabilidade gerencial é, portanto, crucial para o planejamento e controle de
uma empresa. A informacdo obtida e lapidada pela equipe contabil pode orientar as
decisdes que moldaram o futuro do negdcio e servir como base para a avaliagdo e

aprendizado com os erros do passado.

Em muitas organizagdes o papel de interpretar os dados contabeis para a criagao
de metas, alocamento de recursos e mensuracdo do desempenho financeiro ficam a
cargo do Controlador ou Controller, um profissional com ampla experiéncia em
contabilidade gerencial e capaz de expressar para os demais gestores o que esta por

detras dos nimeros da empresa.

Com isso, a contabilidade gerencial se torna uma fonte de informagdes de alta

credibilidade e objetividade que podem aumentar o conhecimento sobre a prépria
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empresa, seu negocio e seu mercado, minimizando os riscos do processo de tomada de

decisoes.

3.1.1 BALANCED SCORE CARD (BSC)

Este método tem como objetivo descrever todas as normas de negocio da
entidade, contudo dispor em ordem de objetividade estratégica com um requisito, que

haja relacao de causa e efeito.

Ele permite a visualizagdo do plano da empresa, deixando explicito a todos
envolvidos, que a Natura estd com o proposito de englobar pessoas portadoras de
deficiéncia com o designio de equidade, incluindo pessoas em departamentos internos e
externos, com o objetivo do preenchimento de sua equipe e a ampliagcdo dos dotes de

todos os envolvidos.
Contendo as 4 perspectivas :
e Financeiro - Quais os passos financeiros devo mostrar para meus acionistas?

Havera gastos com palestrantes, com o propdsito de deixar os funcionarios adeptos,
facilitando o relacionamento com os novos incluidos, mantendo um convivio

harmoénico.

e C(lientes- - Como os clientes devem nos ver € o que eles esperam a ser

entregue?

Divulgar a verdadeira intencdo da equidade presente na equipe, ndo s6 com o
objetivo de abrir mentes, contudo mostra que a diferenga resulta em perfeigao,

manifestando para os envolvidos as qualidades e a destreza dos relacionados.

e Processos - Para que haja sucesso no objetivo, em que projeto devemos ter

exceléncia ?

Agir na transparéncia com a clientela, oferecendo a melhor qualidade em produtos e
os melhores qualificados para a realizagdo de tal feito, mostrando aptidao na realizagao

dos produtos entregues.
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e Aprendizado - O que precisamos adquirir de eficiéncia, tecnologias e de

Iniciativa?

Quebrar tabus define muito bem essa causa, pois estamos com uma iniciativa de
mudanga de preceitos que ndo foi totalmente aceita, contudo ainda ha muita desunido

em uma sociedade hipdcrita que tem tudo para ser extraordindria.

Contudo, para a Natura essas perspectivas sdo essenciais, no intuito de conquistar o

devido objetivo mapeado.

3.1.2 EBITDA

Os investidores de acdes de empresa necessitam de uma atualizagdo dos dados
de mercado que geram impactos no ativo da entidade, assim facilitando a tomada de

decisoes.

A EBITDA tem como proposito apresentar a rentabilidade dos ativos da
empresa, facilitando a visualizagdo do balanco financeiro, utilizando como base as

receitas e as despesas, para avaliagdo do fluxo de caixa.

Segue o calculo do EBITDA do periodo 01/01/2022 & 31/03/2022, fornecido

pelo site https://ri.naturaeco.com/resultados-e-apresentacoes/central-de-resultados/:

Lucro Liquido (1409,8)
(+ -) Tributos sobre o lucro 2176
(+ -) Despesa financeira( lig.das 813,4
Rec.Financ)

EBIT 378.,8
Receita liquida 16955,7
Margem EBIT (%) 2,23%
(+ -)Depreciagdo e Amort 1278,9
EBITDA 1657,7
Margem EBITDA (%) 9,77%
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Encontrando os valores fornecidos, pegamos a receita liquida somada com os
tributos sobre o lucro e as despesas financeiras, resultando no valor do EBIT,
sucessivamente pegamos esse valor e dividimos pela receita liquida contudo
multiplicado por 100 para fornecer o valor em porcentagem. Como valor encontrado
(EBIT) somamos com a depreciacdo e Amort, com esse resultado dividimos novamente

com a receita liquida obtendo o EBITDA.
Exemplificando:
Passo 1
Lucro liquido (+ -) tributos sobre o lucro ( + - ) Despesa financeira =EBIT.
Passo 2
EBIT + Receita liquida x 100 = Margem de EBIT%.
Passo 3
EBIT + Depreciacdao e Amort = EBITDA .
Passo 4
EBITDA + Receita liquida x 100 = Margem de EBITDA%.

Contudo esse valor deixa mais visivel para os gestores os resultados durante um

periodo, deixando evidente os prejuizos ocorridos neste tempo, facilitando ao gestor na

tomada de decisOes.

10
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3.2 FINANCAS CORPORATIVAS E
CONTROLADORIA

A controladoria ¢ uma area da Ciéncia Contabil, porém possui estreita relagao
com a administracdo. Devido a esse fato, ela pode ser dividida didaticamente em

controladoria administrativa e controladoria contabil.

A metodologia usada na controladoria é baseada no processo de controle, por
meio de padrdes de qualidade previamente estabelecidos, focados no planejamento e no

orcamento tragados pela organizacao.

A controladoria e finangas engloba toda a parte administrativa e financeira da

empresa.

Basicamente, a controladoria ¢ responsavel pelo sistema de informagao contébil
gerencial da empresa, e sua missdo ¢ assegurar o resultado da companhia. Para tanto, a
Controladoria deve atuar fortemente em todas as etapas do processo de gestdo da
empresa e financas ¢ a guardid do caixa responsdvel pelas entradas e saidas e

movimentagdes no caixa da empresa.

Assim, a controladoria presta contribuicdes importantes ao progresso
organizacional, possibilitando o equilibrio da organiza¢do diante das dificuldades

existentes no seu ambiente operacional.

Controladoria e finangas, por sua vez, executam na pratica o trabalho que vai
além dos aspectos burocraticos. Sdo calculos, controles financeiros e de custos
operacionais, contratacdo de colaboradores, compra de materiais ou monitoramento das

finangas.

Diante desse contexto, as principais fun¢des dessa area sao:

11
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e desenvolver, manter e sistematizar planos operacionais condizentes com os
objetivos organizacionais, isto €, que estejam relacionados a missao da
companbhia;

e organizar, avaliar e compreender os dados coletados a fim de tomar decisdes
mais assertivas e gerar as demonstragdes exigidas por stakeholders;

e atualizar custos gerenciais do negdcio para que as informagdes se mantenham
seguras e sirvam de base para o controle da empresa; e

e supervisionar impostos € manter um relacionamento com auditores externos e

internos, a0 mesmo tempo que monitora as fungdes de tesouraria.

Portanto, essa ¢ uma funcdo estratégica e com papel gerencial. Ela precisa ser

executada por um controller.

Esse profissional, especialista em Gestdo de Negodcios e Controladoria, precisa
ter conhecimentos amplos. Esses conhecimentos precisam garantir a avaliacdo de

indicadores gerenciais e um detalhamento claro das informacdes.

A controladoria tem papel fundamental na gestdo empresarial. Ela controla os
diversos setores por meio do planejamento, da organizagao e da execucao dos projetos.

Como missao, a controladoria deve prover a continuidade das organizagdes e tem como

um de seus objetivos suprir as necessidades de informagdes aos gerentes.

Foi pela controladoria que muitas organizacdes brasileiras evoluiram em termos
de estrutura e modelos culturais. Pois foi a partir dessa metodologia que se passou a agir
de maneira proativa, eficiente e de acordo com as normas, legislacdo e procedimentos

pertinentes.

Isso requer do profissional desta area, o controller, uma formacao soélida e
postura nos estilos pessoais e gerenciais, dando forte valorizacao aos perfis de lideranca

e a cultura motivacional.

12
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Assim, € possivel criar atitudes e comportamentos necessarios a mudangas,

inovacgdes e sobrevivéncia no mercado.

De maneira geral, a controladoria e financas engloba toda a parte administrativa

e financeira da empresa.

A controladoria realiza a organizagdo das operagdes financeiras e contabeis,

além do controle e do monitoramento das atividades. Neste ambito podemos citar:

e gerenciamento de custos;

e formacgdo do preco de venda;

e claboracdo de estratégias para captacdo de recursos;

e analise da produtividade e desempenho dos colaboradores; e

e fluxo de caixa.

Assim, as atribui¢des realizadas por um controller sdo:

e monitoramento da contabilidade fiscal;

e organizagdo e estruturacdo de operacdes € processos para atingir a meta;

e claboracdo de orgamentos e previsoes da empresa;

e desenvolvimento de projetos;

e coordenacdo: delegacdo de tarefas, de modo a buscar eficiéncia nas
atividades;

e organizac¢do do planejamento tributario e participagdo no planejamento
estratégico;

e controle: mensuracio da qualidade e da eficiéncia, relacionando o previsto

com o realizado; e

13
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e claboracdo de relatorios gerenciais para a tomada de decisoes.

Dessa forma ¢ possivel entender que a controladoria e finangas atua em todas as
areas administrativas da empresa, em que o resultado ¢ a precisao das informagdes para

a tomada de decisdo.

3.2.1 DFC XDVA

DFC versus DVA: As informagdes para elaboracdo das demonstracdo de fluxo
de caixa e valor adicionado sdo extraidas da contabilidade, ambos, sdo instrumentos de

informagdo gerencial.

Enquanto a DFC cuida da satde financeira da empresa, a DVA informa como a

riqueza gerada na empresa ¢ distribuida.
DFC - Demonstracdo de Fluxo de Caixa

A DFC - demonstracao de fluxo de caixa , ¢ um relatério de grande importancia

para a empresa.

Objetivo da DFC ¢ analisar a capacidade que a empresa possui para geracao de

caixa ao longo de um dado periodo e mostrar a sua saude financeira.

A partir da lei n°11.638/2007, a DFC passou a ser obrigatdria para todas as
companhias de capital aberto e também para todas as empresas que declaram um

patrimonio liquido superior a R$ 2 milhoes.

Existem dois métodos diferentes para se fazer uma DFC, sdo eles:

14
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1- Método indireto: ndo leva em consideracdo os valores brutos de entradas e
saidas, mas sim considera o ajuste do lucro liquido, além das variacdes das contas

patrimoniais da empresa.

Modelo de Fluxo de Caixa Direto

DFC 2022

| - Fluxo das Operagoes

Lucro Liguido 348.840.00
(+) Depreciacio/Amortizacio -00
(-} Aumento Duplic. A Receber {(90_000,00)
(+) Diminuicdo dos Estogues 30.000,00
(-} Diminuicdo dos Formecedores (F5.000.00)
(+) Aumento Impostos a pagar 100.000,00
(=) Caixa Gerado Ativ. Operacionais 313.840,00

Il - Fluxo dos Investimentos

(-} Aguisicio de Invest/imobilizado

(280.000.00)

(+) Vendas de Invest/imobilizado A40.000,00
(=) Caixa Gerado Ativ. Investimentos (2400020, 1)
Il - Fluxo dos Financiamentos

(+) Integralizacdo de Capital -00
(+) Empréstimos Bancarnos 100.000,00

(-} Amortizagcdo Emprést/Financ

{170.000,00)

(-} Pagamento de Dividendos -00

{=_} Cal::: Gerado Atiwv. (70.000,00)

Financiamentos

“ariacdo Total das Disponibilidades 3.840,00

Saldo Inicial de Caixa Ae 0. 00D, i

Saldo Final de Caixa 463.840,0:0
3.840,00

15
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2- Método direto: a base para elaboragdo das atividades operacionais da empresa

sdo os recebimentos de clientes, despesas e pagamentos a fornecedores.

Modelo de Flxo de Caixa Direto

Relatorio de Entradas e Saidas de
Caixase Equivalentesde Caixa

(+) Recebimento das Vendas

(-} Pagamento das Compras

(-} P agamento de Impostos

(-} P agamento Desp. Operacionais
(-} Pagamente Aquisicdo de Athos
(+) Recebimento Vendas de Ativos
(+) Entrada de Empreéstimo Bancario
(-} P agamento Empréstimo Bancario

Total dasEnifradas e Saidasde Caixa

2022

1.430.000,00
(B5.000,00)
(410.160,00)
(B41.000,00)
(280.000,00)
40.000,00
100.000,00
(170.000,00)

3.840,00

DFC
| - Fluxo das Operagoes

(+}Recebimento das Vendas
i~y Pagamento das Compras
i} Pagamento de Impostos

i~} Pagamento Desp. Operacionais

=) Caixa Gerado Afiv.
Operacionais

Il -Fluxo doslnvesti mentos
) Aquisicio de Invest/imobilizado

(+)Vendas de Investimobilizado

=) Caixa Gerado Afiv.
Investimentos

lll - Flxo dos Financiamentos
(+}Integralizacdo de Capital
(+)Empréstimos Bancarios

() Amortizacio Emprést/Financ

i) Pagamento de Dividendos

(=) Caixa Gerado Afiv.
Financiamentos

Vanacdoe Total das Disponibilidades
Saldo Inicial de Caixa

Saldo Final de Caixa

202

1.430.000,00

(B5.000,00)
(410.160,00)
(641.000,00)

313.840,00

(280.000,00)
40.000,00

(240.000,00)

200
100.000,00
(170.000,00)

0

De acordo com o pronunciamento Técnico CPC n°® 03, a apresentacdo da

demonstragdo de fluxo de caixa tem como base para a sua estrutura trés atividades

principais. Sao elas:
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1- Atividades operacionais - abrange todo o fluxo relativo a producao e de
entrega de produtos e servigos, as despesas e os custos de producao, as contas a receber

€ 0s pagamentos.

2- Atividades de financiamento - refere-se ao uso de dinheiro para aquisi¢ao de
ativos que podem gerar receitas no futuro, com a compra de bens para ativo

imobilizado.

3- Atividades de financiamento - sdo contas que estdo ligadas a captagdo de
recursos oriundos de sécios ou terceiros em funcdo de uma possivel escassez de

dinheiro no caixa.
DVA - Demonstra¢ao do Valor Adicionado

A DVA - Demonstracdo do Valor Adicionado indicara, no minimo, o valor da
riqueza gerada pela companhia, a sua distribui¢do entre os elementos que contribuiram
para a geracao dessa riqueza, tais com os empregados, financiadores, acionista, governo

e outros, bem como a parcela da riqueza nao distribuida.
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Modelo de DVA - Demonstragao do Valor Adicionado

Demonstracio do Valor Adicionado

Cia. Produtiva

em R§ mil 20x1 20x2

DESCRICAD

1-RECEITAS

1.1) Vendas de mercadoria. produtos e servigos

1.2) Provisdo pidevedores duvidosos = Reversdo/{Constituigio)

1.3) Ndo operacionais

2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IPI)

2.1) Maténias-Primas consumidas

2.2) Custos das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

2.4) Perda/Recuperacio de valores ativos

3 =VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENGOES

4.1) Depreciagio, amortizagio e exaustio

5 ~WVALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE
(3-4)

& - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRAMSFERENCIA

6.1) Resultade de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7 =VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR {5+6)

8 - DISTRIBUIGAOQ DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal & encargos

8.2) Impostos, taxas e contribuigbes

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Jurcs =/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

|* O total do item 8 deve ser exatamente igual ao item 7.

FONTE: ttp:/fwww_portaldecontabilidade. com. brftematicas/demonstracacdovalor. htm

A DVA — Demonstra¢ao do Valor Adicionado a lei 11.638/07 introduziu varias
alteracdes na estrutura do balanco patrimonial, na escrituracdo e na elaboracdo de
demonstragdes contabeis, uma delas trata da Demonstragdo do Valor Adicionado
(DVA), como item obrigatorio de divulgacdo. Por sua vez o CPC 09 (2008) reforca que
as empresas devem elaborar a DVA e divulga-la, ao final de cada exercicio social, como
parte integrante das suas demonstragdes, proporcionando aos usudrios das
demonstragdes contabeis informagdes relativas a riqueza criada pela entidade em

determinado periodo e a forma como tais riquezas foram distribuidas.
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DVA - Demonstragdo do Valor Adicionado do Grupo Natura
GRUPO MNATURA - DV A - 20220630
o1/01/2022 01/01/2022
a a
Demonstracae do Valor Adicionado - Consolidado (RS mil) | 31,03,/2022 % total| 30/06/2022 % total| Diferenca
Receitas 10.248.470 10| 21.293.366 100%:| 11.044.896
Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 10236441 99,BB%| 21.314.696 100 10%| 11.078.255
QOutras Receitas -29917 -0,29% -4 74a -0, 211% -14 B27|
Receftasrefs. & Construcdo de Ativos Proprios 1] - 0 - 0
Provis3o/Reversao de Créds Liquidac3o Duvidosa 41946 041% 23414 01% -18.532
Insumos Adguiridos de Terceiros -6.578.884 -p4,19%| -13.890.161 -65 23%| -7.311.277
Custos Prods., Mercs e Serws Vendidos -3.321068 -32,41%| -7.01B.582 -32 96%)| -3.697.514
Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Qutros -3.257.816 -31,7%%| -6.B7L5MM -32 77%| -3.613.763
Perda/Recuperacan de Valores Ativos 1] - 0 - 0
Qutras o - o - o
Valor Adicionado Bruto 3.660.586 35,81% T7.403.205 34, 7% 3.733.619
Retencbes -649.267 -6.34%| -1.278.928 -601%| -629.661
Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo -649.267 -6,34%| -1.278.928 -501%| -629.861
Qutras o - o - o
Valor Adicionado Liguido Produzido 3.020.319 29.47%| 6124277 2876%| 3.103.958
VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.354.372 13,2%¢| 3.314.734 1557%| 1.960.362
Resultado de Equivaléncia Patrimonial o - o0 - 1)
Receitas Financeiras 1354372 13,22% 3.314.734 15,57%| 1.960.362
Qutros o - 0 - 0
Valor Adicionado Total a Distribuir 4374691 42,6 0.430.011 44,33%| 5.064.320
Distribuicdo do Valor Adicionado 4374691 42,60%| 9.439.011 44,33%| 5.064.320
Pessoal 1.B1B44T7 17,74% 3.571663 1677%| 1.753.216
Remuneracdo Direta o - 0 - 0
Beneficios o - 1] - 1]
F.GT.5. o - 1] - 1]
QOutros o - L] - 0
Impostos Taces eContribuicoes 1440002 14,14%| 3120800 14,70%| 1.680.807
Federais o - o - o
Estaduais L] - 1) - 1)
Municipais o - o0 - 1)
Remuneracao de Cgpitais de Terceiros 1.749416 17,07 4145 683 19.47%| 2.397.267
Juros o - o - o
Aluguéis 1] - 1] - ]
Qutras 0 - 0 - 0
Remuneracao deCapitais Proprios 642174 -6,27%| -1409.144 -562%| -766.970
Jurossobreo Capital Praprio 1] - 1] - 1]
Dividendos o - 0 - 1]
Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -643.092 -6,28%| -1.409.815 -662%| -766.723
Part. N &0 Controladores nos Lucros Retidos 918 0,01% 671 0,00% =247
Outros 1] - 0 - 0

Considerando as demonstragdes do Grupo Natura podemos verificar variagdes

importantes nas riquezas geradas e na distribui¢do das mesmas, sendo que, os itens de

distribui¢do da DVA evidenciam com clareza os R$ 9.439 milhdes auferido no primeiro

semestre de 2022, valor equivalente a 44,33% da receita bruta.
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Sendo, que, 38,0% foi distribuido para os colaboradores,33,0% para o governo
através de impostos, 44,0% em remuneragdo de capital de terceiros e devido a sequéncia

de resultados negativos ndo houve remuneracao de capital proprio.

Conclui-se que os objetivos foram alcangados, pois chegamos a nimeros que
demonstram a distribui¢do da riqueza gerada, assim como evidenciar a relagdo Lucro
liquido e Valor Adicionado distribuido como também gerar dados relevantes a gestao

administrativa.

3.2.2 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS
DE CAIXA - ESTUDO DE CASO

O desempenho da Natura tem deixado investidores preocupados devido aos

resultados fracos, troca de comando do alto escaldo e desvalorizacao das acgoes.

As justificativas ficaram por conta do ambiente externo, macroecondomico do
Brasil e global com o periodo inflaciondrio, juros altos, queda da renda, pandemia,
guerra na Ucrania e profunda reestruturagdo que a Natura estd passando com as

aquisi¢oes efetuadas.

A Natura tem apresentado queda nas vendas e pressao em suas margens.

Resultado Consolidado (R$ Milhdes) 27-22 27-21 A 15-22 15-21

Receita Liguida 8.7024 9.517.2 -8,6% 16.955,7 18.972,2
Variacdo em Moeda Constante 0,4%

Luero Bruto 54856 62008 -11,5%  10.7933 123315
Margem Bruta 63,0% 65,2% -220 pbs 63, 7% 65,0%

EBITDA Ajustado 6949 8112 -14,3% 12905 17744
Margem EBITDA Ajustada 8,0% 8,5% -50 pbs 7,6% 9,4%

Lucro (Prejuizo) Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores (766,7) 2348 -426,5%  (1.4098) 79,7
Margem Liquida -8,8% 2,5% -1130 pbs -8,3% 0,4%

A
-10,6%
-2,0%
-12,5%
-130 pbs
-27,3%
-180 pbs
-1869,5%
-870 pbs

A margem liquida ficou negativa em R$(766,7) milhdes no segundo trimestre de

2022 vs. R$ 234,8 milhdes no primeiro trimestre de 2021.
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Fluxo de Caixa Livre

RS milhdes 2T-22 2T-21 Var. % 15-22 15-21 Var. %

Lucro (Prejuizo) Liquido (767,0) 232,2 (430,3) (1.409,1) 75,7 (1.961,8)
Depredacio e Amortizacio 6297 £98,9 (%.9) 1.2789 1.395,3 (8.3)
Ajustes Nio-Caixa ao Lucro Liguida 969.3 (240,7) (502,7) 1.634,1 243,77 5704
Reducio / (Aumenta) no Capital de Giro (403,3)  (928,1) (56,5) (1.815,5) (2.573,8) (29,5)
Estoques (232,2) (424,0) (45.2) (191,4)  (1.023,4) (81,3)
Contas a Receber (40,0 (493,3) (10,8) (101,7)  (180,9) (43,8)
Contas a Pagar (61,8) 1852  (133,2)  (B41,2)  (260,0) 1467
Qutros Atives e Passivos 230,4 (120,0) (263, 5) (o012} {1-10%4) (20,G)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (191,7) (171,8) 11,6 (342,0) (348,9) &0
Jures da divida (151,0)  (102,1) 47,9 (362,7)  (426,9) (15,8)
Pagamentos de lease (280,2) (333,1) (15,9) (604 ,4) (685,3) (11.8)
Outras atividades operacionais (316,3) 2379 (233,0) (355,6) 201,2 (276,8)
Caixa das Operacdes (510,5) (606,8) (15,9) (1.976,2) (2.119,0) (6,7)
Capex (213,5)  (307,2) (30,5)  (523,1) (639,8) (18,2)
Venda de Ativos 3,1 (26,5)  (111,8) 3,7 13,4 (72,3)
Vanacio da taxa de cimbio 1344 (381,9) (135,2) (301,3) (16,0) 172780
Fluxo de Caixa Livre (586,5) (1.322,3)  (556) (2.796,9) (2.761,5) 1,3
Qutras atividades de investimento e financiamento 591.8 1.500,8 (60,6) 1.833,4 144456 26,9
Variacio do Saldo de Caixa 5,3 178,4 (97,0) (963,4) (1.316,9) (26,8)

No segundo trimestre de 2022, o fluxo de caixa livre apresentou um consumo de

RS (586,5) milhdes vs. R$ (1.322,3) do segundo trimestre de 2021.

Embora o desempenho da Natura ndo seja satisfatorio no segundo trimestre de
2022, o fluxo de caixa livre melhorou R$ 735,8 milhdes em relacdo ao segundo

trimestre de 2021.

Os estoques tiveram impacto positivo na demonstragdo do fluxo de caixa,
melhorou em R$ 192,0 milhdes em relagdo ao segundo trimestre de 2021, segundo a
empresa, foi devido um gerenciamento de forma rigida aos niveis de estoque. Isso foi

compensado por uma redug@o nas contas a pagar no trimestre.

O capital de giro corporativo (outros ativos e passivos) melhorou principalmente
devido a maiores encargos de reestruturagdo ndo caixa no resultado no segundo

trimestre de 2022, bem como ao impacto favoravel da variacdo cambial.

O capex e a venda de ativos melhoram R$ 124,0 milhdes em relagdo ao segundo

trimestre de 2021 a medida que otimizam os investimentos em busca de retornos.

21



ISSN 1983-6767

Com variagdo favoravel da taxa de cambio, resultante da depreciacao do real no
trimestre que foi parcialmente compensada por maiores juros da divida e impacto de

caixa de derivativos (incluido em outras atividades operacionais).
Fluxo de caixa livre acumulado de 2022

GRUPO NATURA - DFC - 20220331

01/01/2022 01,/01/2022
a a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa- Consolidado (RS mil) | 31052022 % total| 30/06/2022 _ % total| Diferenca
Caixa Liguid o Ativid ades Ope rad onais -1.192.948 10086 -1.449.497 100%| -256.549
Caia Gerado nas Operacdes 333351 -27.98%| 1.503.887 -10375%| 117053
Varisgdes nos Ativos e Passivos -1073.650 o008 -1.B15409 12525%( -74L849
Outros 452640  37,99%| -1.137.885 7R50%| -685.23%6
Caiva Liguid o Ativid ades d e Investimento 103.740 -8, 05 234149 -1615% 130.409
Adigbesde imobilizado e intangivel -309.548 25,95% -523.081 3609%| -213533
Imobilizados incorporado L] 0, 00%% a 0,00% 0
Recebimento pelavenda de ativo imobilizado e 597 -0,05% 3.707 -0 26% 3.110
Aplicagao em titulose valores mobiliaios -2191667 1B3,72%| -2.753.022 32791%| -256L355
Regate de titulos e valores mobiliarios 2566122 -21511%| 5446657 -37576%| 2BBOS3S
Recebimento de dividendos de controladas 0 0,008 0 0,00% 0
Investimentos e mcontroladas 0 0,008 0 0,00% 0
Resgaede jurossobre apliccdes etitulos devalores 3823 -3M% 59.BE8 -413% 21652
Caia advindo de aquisicdo de controlada L] 0,002 o 0,00% 0
Caiva Liguid o Ativid ades d e Financiamento 556124  -4662% 553.190 -3816% -2.934
Amaortizacdo de empréstimas e finand amentos- -238.574 20008 -3.638701 251,08%| -3.4001X7
Captacdes de empréstimos e financiamentos 1181421 -9905%| 4727033 -32612%( 3545612
Litilizacdo de acdes em tesouraria pelo exerdcio de -120.300 10,08% -120.300 B.30% 0
Pagamento de dividendos e juros sobre capital L] 0,00% 1] 0,00% 0
Recebimento | desembolso) derecursos por 3.738 -0, 31% 109162 -7.53% 105424
Amaortizacdo de arrendamento mercantil financeino - -2 TE 22 B -526.728 36,31% -253.944
Integralizacao de cpital 2625 -0, 2% 2724 -0,1%% 101
Obrigacao daadguiridaincomidapelaadguirente 0 0,008 0 0,00% 0
Variacdo Cambial 5/ Caixa e Equivale ntes -435.649 3652 -301273  20.78% 134376
r
Aumento (Reducdo) de Caina e Equivalentes -068.733  BL P& 063431 66A7T% 5.302
Saldo Inicial de Cainae Equivalentes 4007257 -33501%| 4.007257 -Z7646% 0
Saldo Final deCaixa e Equivalentes 3.038524 -25471%| 3043826 -20999% 5.302

GRUPO NATURA - DFC - 20220331

D1/0/2022 01/01/2022
a a
Demonstragio do Fluxo de Caixa- Consolidado (RS mil) | 31/08/2022 %total| 30/06/2022 % total| Difereng@
L
Caixa Liguido Atividades Ope rad onais -1.192.948 1005 -1.449.497 1005 -256.549
Caixa Liguido Atividades de Investimento 108.740 -8, MG 234149 -1615% 130.409
Caixa Liguid o Atividades de Financiamento 556.124  -46,60% 553.190 -38,16% -2.934
Variacio Cambial s/ Caixa e Equivalentes -435649 36,584 -30L273  2078%| 13437
r
Aumento (Reducdo) de Caixa e Equivalentes -968.733 Bl 2% -963.431  664TH 5.302
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Analisando o resultado da Natura no acumulado em 2022, as atividades
operacionais apresentaram prejuizo liquido no primeiro trimestre de R$ (643,1)
milhdes com margem liquida de -7,8%, vs. R$ (766,7) no segundo trimestre com

margem liquida -8,8%.

O resultado piorou devido ao aumento consideravel nos custos fabril e das

matérias primas.

O lucro liquido ajustado foi de R$ 1.503.8 milhdes, sendo que R$ 333.3 milhdes

no primeiro trimestre de 2022 ¢ R$ 1.170.5 milhdes no segundo trimestre de 2022.

As variagOes nas contas ativos e passivos foram de R$(1.073,6) milhdes no
primeiro trimestre de 2022, vs. R$(741,8) no segundo trimestre de 2022, com redugdo

nas contas a receber e estoques e aumento de fornecedores impactaram no resultado.

O saldo final de caixa e equivalentes manteve estavel, mas o prejuizo liquido e
as provisdes decorrentes dos contratos contribuiram de maneira negativa dentro da

demonstragao de fluxo de caixa livre.

As atividades de investimento foram de R$ 103.7 milhdes no primeiro trimestre

de 2022 e R$ 130.4 milhdes no no segundo trimestre de 2022.

Alguns investimentos foram baixados suas aplicacdes e resgatados os titulos e

valores mobilidrios para manter o equilibrio financeiro.

As atividades de financiamentos foram de R$ 556.1 milhdes no primeiro
trimestre de 2022 e se manteve no segundo trimestre de 2022, porém foi necessario

aumentar os empréstimos e amortizacdo de financiamentos.

A variagdo cambial foi favoravel e colaborou com o caixa.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: ADAPTANDO-SE A
MUDANCAS

Falar de mudangas atualmente ¢ algo frequente. Em diversos aspectos da vida
cotidiana, o conceito se repete uma e outra vez. E ainda que seja facil expressa-lo, ndo

se torna simples de conviver e muito menos se adaptar as mudangas com facilidade.

Se a levamos para o ambiente empresarial e trabalhista, tanto as organizagdes
como as pessoas tém que encarar a mudanga continua. E em tempos de pandemia, a
situacdo tem sido levada a extremos que imaginavamos, mas que ndo acreditdvamos que

poderia acontecer logo.

Diante de tudo isso, os processos de mudanga confirmam sua presenca
constantemente e a capacidade de se adaptar a eles passa a ser uma habilidade muito

valorizada e que todos desejam possuir ou cultivar. E possivel?

Podemos entender a adaptagdo a mudanga como a habilidade para se transformar
e alcangar um determinado objetivo. Em outras palavras, € a capacidade necessaria para
assumir diversas alteragdes relacionadas com as rotinas que ja estamos acostumados,
ndo oferecer resisténcia e aceitar fazer as coisas de outra maneira se as circunstancias

assim determinarem.

Ainda que a pandemia do COVID-19 nos levou a um extremo em que a
necessidade de mudangas e adaptacdo a elas se mostra em sua maxima expressao, se
trata de uma situacdo que atualmente se tem convertido em uma rotina. E, como
consequéncia, esta capacidade profissional também tem passado a ser uma constante,
apesar de todas as dificuldades que acostumamos ter diante de qualquer mudanca que

nos seja imposta.

24



ISSN 1983-6767

Hoje temos a necessidade de nos acomodar aos tempos globais. Neste contexto,
as mudancas s3o constantes e inesperadas, portanto, a adaptacdo a mudanga ¢

fundamental para a sobrevivéncia de qualquer organizagao.

Por sorte, sim. A capacidade de adaptacdo & mudanca ¢ uma habilidade que

podemos desenvolver e aperfeicoar em todo o momento.

Para isso, ¢ necessario incorporar alguns habitos que permitam integra-la a

empresa € a vida profissional.

Considerada entre as habilidades pessoais, hoje muitas empresas valorizam a
adaptacao a mudanca de forma consideravel. A visdo que se tem € que, ao contar com
essa condigdo, significa que um profissional terd mais facilidades para enfrentar

dificuldades ao longo da sua vida profissional.

Em um ambiente competitivo que exige profissionais altamente qualificados, as
empresas se encarregam de revisar o perfil dos trabalhadores com o objetivo de

determinar se contam ou ndo com as habilidades para se adaptar as mudangas.
Entre as caracteristicas que buscam, estao:

e Versatilidade para se acomodar as variagdes ou mudangas completas de
estratégia.

e C(Capacidade para resolver problemas diante de mudangas repentinas de regras.

e Rapidez para compreender e executar novos conhecimentos com alto nivel de
eficacia.

e Habilidade para modificar com rapidez uma rotina incorporada, valorizando as
consequéncias positivas ou negativas.

e Proatividade para exercer ascendéncia sobre a equipe, no desejo de atingir
metas.

e Resisténcia para trabalhar sob pressao e estresse, enfrentando e resolvendo
conflitos.

e Resiliéncia, fortaleza, tolerancia e autocontrole.

e Percepcao das mudangas como oportunidades para aprender e crescer

profissionalmente.
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e (Capacidades comunicacionais como a empatia € o saber ouvir.

e Habilidades para prever mudangas e se antecipar frente a potenciais problemas.

As empresas precisam contar com profissionais que se adaptam a mudanca por
diversas razdes. Frente a um panorama mundial cada vez mais dinamico, ja ndo ¢
suficiente contar com profissionais com expertise somente em suas areas de formacao
académica e experiéncia no campo profissional. Além disso, hoje se exigem habilidades
que permitem crescer, se manter vigentes e se projetar em um mercado cada vez mais

exigente e competitivo.

Ao contar com estas habilidades para se adaptar as mudancas, os profissionais
sdo valorizados tanto no aspecto profissional quanto no pessoal, tendo acesso a
melhores condi¢des para uma melhoria de posi¢ao para negociar eventuais melhorias
salariais ou outros beneficios. Por sua vez, as empresas se beneficiam de ter
trabalhadores capazes de responder melhor a todos os tipos de demandas, sempre

visando superar as adversidades e atingir os objetivos propostos.

Contar com habilidades de adaptacdo a mudanca oferece condigdes para uma
relacdo de tipo “ganha-ganha”, que gera interesse tanto para as empresas como para os

profissionais.

Além disso, as organizagdes se veem protegidas diante da possibilidade de
perder recursos em periodos de indecisdo, enfrentando os problemas com pessoal mais
capacitado diante dos vai e vem que sdo gerados. Como consequéncia, as empresas
adquirem a capacidade de responder com mais eficiéncia a cenarios criticos, geralmente

imprevistos, e que colocam em risco a operagao e os objetivos tragados a priori.

Como vimos ao principio, a habilidade de se adaptar a mudanca pode ser
cultivada e potencializada. Para isso, se exige identificar sua necessidade e trabalhar
para gerar as condi¢des necessarias que permitam o desenvolvimento deste tipo de
habilidade, com o fim de proporcionar melhores ferramentas para superar dificuldades

na hora de gerenciar e tomar decisdes dentro das empresas.

Portanto, é necessario:
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Identificar e conhecer o novo cendrio através da gestdo de informagdes chave
que permitem identificar as dindmicas que se mantém e as que vao mudar. Mesmo
assim, ¢ fundamental ter uma perspectiva da situacdo em que a concorréncia € o
mercado de maneira geral se encontram, com o objetivo de ter a maior quantidade de

antecedentes possiveis para a tomada de decisdes.

Realizar uma gestdo que considere as mudangas, permitindo visualizar as novas
condi¢des e agir de acordo com as mesmas. E fundamental analisar os recursos

disponiveis e se adaptar a nova situagao.

Quando se trata de adaptabilidade a mudanga, ¢ importante levar em
considera¢do o fator tempo. Boas medidas sdo tomadas sem se exasperar ou hesitar
muito, pois o tempo deve ser visto como um bem precioso que ndo pode ser

desperdigado.

Estabelecer que o aprendizado continuo e a mudanga constante fazem parte da
normalidade. Ao incorporar esses conceitos a mentalidade da equipe, torna-se mais
dificil que situacdes complicadas surpreendam a organizagdo sem, pelo menos, uma
atitude proativa e positiva diante das mudancas. Cada problema sera encarado como um

desafio a ser superado com calma e conhecimento.

A estrutura organizacional deve ser flexivel e preparada para mudancas
inesperadas. A gestdo ¢ essencial para que a capacidade de adaptacdo as mudangas seja
eficaz. Por um lado, € preciso que os profissionais tenham essa capacidade, mas também
a organizagdo para que tudo flua conforme o planejado e haja um processo de tomada

de decisdo, ndo a improvisagao intuitiva.

Na era digital, a gestdo diante de periodos instadveis e mutdveis desempenha um
papel decisivo. A habilidade para se adaptar as mudancas ¢ extremamente relevante,
mas contar com ferramentas digitais para apoiar a tomada de decisdes e a organizacao

de cada processo envolvido ¢ de grande ajuda para as empresas.

Na medida em que a gestdo da informagdo ¢ realizada com mais precisdo,
melhores serdo os resultados. Em periodos de vai e vem e incertezas, onde sao feitas

mudancas planejadas e forcadas, a capacidade de saber se adaptar ¢ imprescindivel e o
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trabalho se torna muito melhor assegurado com solugdes especificas que permitem

tomar decisdes com mais rapidez e seguranga.

3.3.1 ADAPTANDO-SE A MUDANCAS

e Tépico 1: Tempos de mudancas frenéticas

Atualmente, a ocorréncia de mudangas ¢ cada vez mais frequente e rdpida. Hoje,
um conhecimento pode ser considerado defasado em questdo de dias. Com isso, hd um
grande impacto nas pessoas € em seus locais de trabalho, mudando comportamentos e
relacionamentos. As mudancas sociais verificadas com a feminiza¢ao da economia e a
flexibilizagdo do trabalho acabaram por universalizar e democratizar o mercado.

As mudancas ocorrem continuamente, por isso ¢ fundamental estarmos atentos
ao que acontece a nossa volta. Nesses momentos, o conhecimento se expande e aumenta
em valor e poder. A quantidade de informacdes que temos a nosso dispor ¢ imensa.
Passamos de uma economia baseada nas industrias para uma economia com base em
informacoes.

Ao longo da histéria da humanidade, as pessoas mais ricas do mundo sempre
comandaram os recursos materiais. Hoje, a riqueza estd em poder controlar o
conhecimento. Uma série de mudangas ocorreu nos ultimos tempos e transformou
significativamente o mundo, entre elas:

- Campo social: crescimento populacional acelerado; concentracdo de renda e
empobrecimento; desenvolvimento sustentavel; feminizagdo do mercado de trabalho.

- Campo organizacional: novas tecnologias produtivas (Just-In-Time); administracao de
resultados.

- Campo econdmico: abertura do mercado chinés; globalizagdo; comércio eletronico.

- Campo tecnologico: microeletronica, circuitos integrados e internet; DNA, engenharia
genética, clones e Projeto Genoma Humano; o uso de satélites, melhorando as formas
de comunicag¢do; microbiologia, nanotecnologia e biotecnologia.

- Campo comportamental: programagao neurolinguistica; gestao do conhecimento.
- Campo ecolodgico: aquecimento global e desastres naturais.

- Campo gerencial: teorias produtivas de gestdo; redefinicdo do conceito de lideranca;
novas formas de treinamentos; gestdo da qualidade, do meio ambiente e da
responsabilidade social; qualidade de vida no trabalho.

As mudangas trazem novidades e ¢ preciso humildade para aceitd-las e para
comecar a fazer o novo. Dai a importancia de tentar, comegar e aprender a fazer coisas
novas, independentemente do que seja, para depois — certamente — conseguir fazer
bem feito. No comego, é importante ndo termos pretensdes de ser o melhor. E necessaria
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apenas a vontade e a coragem de fazer. Com o tempo, a melhora tende a acontecer
naturalmente. E preciso ter consciéncia da importdncia da mudanga para realiza-la. E
bom também procurar descobrir o que pode ser esquecido para, assim, deixar surgir
novas oportunidades.

e Tépico 2: Planejamento do futuro

O planejamento nos negdcios € essencial para o sucesso. Afinal, ter um plano a
seguir faz com que os lideres consigam se preparar para o futuro. Além disso, um plano
de negocios cria um foco para a empresa. Dessa forma, une os funcionarios em direcao
a objetivos comuns. Nao obstante, quando todos trabalham juntos, ¢ mais facil gerenciar
tempo e recursos. E isso ajuda a posicionar a empresa para o crescimento.

Por que precisamos planejar?

Muitos podem ver o planejamento como uma chatice. Pode até parecer uma
etapa “inconveniente”. No entanto, em sua esséncia, o planejamento ¢ fundamental para
todos.

Afinal, sem um planejamento adequado, ficamos despreparados. Portanto, nos
afundamos em meio ao caos do dia-a-dia. Dessa forma, o planejamento adequado ¢
muito necessario. E ndo apenas para nos encorajar a atingir o objetivo que
estabelecemos. Mas também para dividi-lo em pedagos pequenos. Afinal, assim seu
alcance fica muito mais atingivel.

Ainda assim, ha quem pense que o planejamento ndo € parte integrante do
sucesso. Contudo, ao testar, vai notar o beneficio. E o planejamento ¢ importante em
todas as areas da sua vida.

Isso porque nos da uma perspectiva clara sobre o que precisa ser feito. Ou seja,
quais objetivos devem ser alcancados. Além disso, estima quanto tempo deve serd gasto
para completa-los.

Portanto, o planejamento estd intimamente associado a uma administragdo de
tempo adequada. Afinal, incentiva o planejador a reservar um tempo razoavel para uma
tarefa especifica antes de avangar para a proxima.

Esses prazos auto impostos também sdo uma forma saudavel de motivagdo.
Inclusive, sdo muito necessarios para procrastinadores naturais.

Planejamento e metas

O planejamento ajuda sua empresa a identificar seus objetivos. Afinal, a
preparagdo para o futuro permite que gestores considerem o impacto que gostariam que
a empresa tivesse. E, assim, encontrem uma maneira de chegar 1a. Quando uma equipe
trabalha em conjunto para definir metas, todos ficam na mesma pagina. Ou seja,
trabalham para um propdsito comum e compartilhado. Entdo, os trabalhadores sao mais
capazes de reconhecer maneiras de trabalhar para atingir metas. Isso, além de evitar
comportamentos que possam impedir a empresa de atingir seus objetivos.

Gerenciar o tempo com eficiéncia
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Sua empresa nao sabe o que esta trabalhando para alcangar? Entdo seus lideres
nao saberdo onde concentrar seus esfor¢os. Quando um plano de negdcios nao esta em
vigor, a empresa perde tempo. Simples assim. Especialmente com tarefas que trazem
pouco ou nenhum valor agregado aos resultados financeiros. Portanto, o planejamento
permite a empresa determinar quais responsabilidades sdo mais importantes. Dessa
forma, € possivel alocar o tempo adequado para conclui-las.

Alocar recursos

Os funcionarios s6 podem lidar com alguns projetos ao mesmo tempo. E ter um
plano para orientar a direcdo da empresa ajuda nisso. Afinal, permite que os gerentes
escolham as atribui¢cdes que fagam mais sentido para atender aos objetivos do negdcio.
Dessa forma, todos trabalham juntos em projetos que podem ter maior impacto.
Portanto, a empresa fica em uma posi¢ao melhor para alcancar o sucesso.

Prepare-se para a incerteza

Com um plano em vigor, a administracdo fica mais bem equipada para lidar com
a incerteza. Afinal, planos podem ser criados para lidar com possiveis cendrios futuros.
Dessa forma, a empresa fica preparada para qualquer situagdo com uma lista de
recursos. Circunstancias ambiguas podem derrubar uma empresa. Contudo, um
planejamento adequado pode te manter a tona durante tempos dificeis.

Expanda os negdcios existentes

O planejamento adequado permite que a gestdo expanda os negocios. Afinal,
administragdo ¢ capaz de revisar facilmente os pontos fortes e fracos da empresa. Isso
permite que os lideres mapeiam areas nas quais o negocio pode se expandir com
sucesso. Portanto, um plano estratégico facilita a identificagdo de oportunidades de
novos negocios.

Contudo, lembre-se de redefinir seus planos estratégicos com o passar do tempo.
Afinal, uma variedade de fatores pode afetar seu planejamento original. Ou seja, nao
subestime a importancia do planejamento. Nao importa quais sejam seus objetivos.

Beneficios do planejamento

Na pratica, o planejamento te ajuda a preparar uma diretriz. E como uma linha
do tempo sobre como manter e alcangar as metas que estabelecemos para nds mesmos.
A vantagem desse mapa ¢ que ele ¢ facilmente adaptado a cada individuo. Tudo
dependendo das circunstancias.

Todos nds estamos expostos a alguma forma de planejamento de uma forma ou
de outra. Quer um exemplo? A forma mais comum ¢ quando planejamos nossas férias.

Afinal, precisamos de um itinerdrio para manter o controle do que precisa ser
feito antes da viagem. Isso inclui lugares para visitar ou coisas para fazer. Além disso, o
planejamento também ¢ amplamente utilizado ao definir o orgamento.
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Ao planejar com antecedéncia, a quantidade de estresse e frustracdo que pode
ser evitada ¢ enorme. Isso melhora a experiéncia de férias com seus companheiros de
viagem.

Mesmo em termos de orcamento, pode-se ter certeza de que suas finangas estao
bem controladas. Dessa forma, vocé evita gastos excessivos. Ou seja, vocé gasta o
necessario € economiza seu dinheiro. Portanto, consegue manter seus objetivos
financeiros de longo e curto prazo.

Qual ¢é o resultado do planejamento?

Para o planejador avido, o planejamento se tornou uma parte essencial da vida.
Ou seja, ¢ um instinto natural e resposta automatica a uma nova tarefa ou situagao.
Também estd provado que o planejamento aumenta a produtividade e eficiéncia na
empresa ou na vida social.

Além disso, o planejamento permite peneirar qualquer distragdo em relagdo ao
plano original. Ou seja, ajuda a manter o foco no plano principal. Afinal, sem davidas
haverd ajustes que entrardo em jogo nas etapas de planejamento.

E a parte maravilhosa de ter um plano ¢ que ele ¢ capaz de acomodar essas
variaveis. Portanto, reduz a quantidade de estresse que voc€ pode experimentar, pelo
menos em comparagdo a quando ndo ha um plano em vigor. Outro ponto € que
mudangas podem ser feitas com pouco ou nenhum esforgo.

Contudo, essas vantagens devem estar associadas a natureza do planejamento.
Afinal, ele coloca no papel o cronograma bdasico e as metas a serem cumpridas ao longo
do caminho.

O planejamento ¢ altamente flexivel e personalizdvel para cada usudrio.
Portanto, pode-se acomodar planos pequenos e grandes ao mesmo tempo. Esse fato
continua sendo a principal razdo pela qual empresas usam o planejamento de curto e
longo prazo para cumprir sua visao € missao.

Organizagdes grandes e pequenas usam o planejamento para atingir seus
objetivos e experimentar crescimento. Portanto, imagine as maravilhas que o
planejamento pode fazer em nossas vidas.

e Tépico 3: Novos cenarios

Migracao geografica, avangos tecnoldgicos, mobilidade de trabalho, qualidade
da educacdo, todos esses fatores podem impulsionar mudangas significativas na forma
como empresas € profissionais se relacionam.

De acordo com estudos segue questdes que devem influenciar as transformacgoes
que podem acontecer daqui para frente:

A velocidade da evolucdo tecnologica e seus impactos nos modelos de negocios.

As transformacoes no sistema educacional.
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A amplitude da mobilidade global dos talentos.

Baseando-se nas informagdes convidamos vocé a “entrar em uma maquina do
tempo” e visualizar possiveis cendrios de trabalho em 2030, que variam de acordo com
a evolucao dos fatores citados acima.

Cendrio 1: Autarquia da forca de trabalho

A tecnologia tem condicionado mudangas profundas em algumas éreas de
trabalho, tomando o lugar de profissionais que realizam tarefas mais operacionais € que
exigem baixa qualifica¢do. Neste cenario, a evolugdo educacional ndo acompanharia as
transformagdes tecnologicas, resultando no aumento do desemprego da forga de
trabalho nao especializada.

Buscando evitar a competi¢do global e incentivar a contratacdo interna, o
governo deveria agir para proteger profissionais locais, restringindo a mobilidade de
talentos. Isso, por sua vez, poderia gerar seguranca para os trabalhadores menos
qualificados, mas prejudicaria o desenvolvimento e a inovagdo nas empresas, que
seriam impedidas de buscar profissionais talentosos fora dos limites locais.

Cendrio 2: Movimento em massa

Neste cenario, as transformagdes tecnologicas substituiriam as for¢as de trabalho
operacionais ¢ de baixa complexidade e a competicdo entre os profissionais de alta
qualificacdo aumentaria. Ao mesmo tempo, a evolugdo educacional caminharia muito
devagar e ndo acompanharia as transformagdes e necessidades do mercado.

Por outro lado, a mobilidade de talentos seria alta, possibilitando que
profissionais buscassem oportunidades de trabalho fora de suas regides e que empresas
fossem além dos limites geograficos para encontrar os melhores candidatos. Como
resultado, haveria uma grande competitividade entre profissionais de todos os niveis.

Cenario 3: Substituicdo por robos

Esse ¢ um cendrio nada animador para nds, humanos. Nesta perspectiva, os
robds fariam parte dos processos de trabalho em tarefas operacionais e ndo cognitivas.
No comego, humanos seriam necessarios para complementar as atividades, mas como a
evolucdo educacional ndo acompanharia as mudangas tecnoldgicas, a demanda por mais
€ mais automagao cresceria.

Como resultado, cada vez menos pessoas poderiam contribuir para o
desenvolvimento da economia mundial, gerando crises e drasticas transformacdes
governamentais, sociais € econdmicas. Em uma tentativa de controlar o desemprego,
governos precisam concentrar esforcos para manter os empregos “‘em casa”,
restringindo a mobilidade de talentos.

Cenario 4: Mundo polarizado

Imagine o mesmo contexto do cendrio anterior: a automagao tomando conta dos
processos de trabalho e, por conta da falta de qualificacdo, milhares de profissionais
perderiam os seus postos. SO que, neste quarto cenario, a mobilidade seria alta. Sendo
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assim, haveria uma grande movimenta¢cdo de pessoas migrando em busca de novas
oportunidades em outras regides.

A consequéncia seria a criagdo de centros de “supereconomias”, que atrairam
profissionais altamente qualificados e especializados. Por outro lado, algumas regides
sofrem com o alto indice de profissionais ndo qualificados e sem oportunidades de
trabalho.

Cenério 5: Empreendedores empoderados

Na quinta possibilidade sugerida pelo relatorio do Forum Econémico Mundial,
0s avancgos tecnologicos continuariam a impactar de maneira significativa os processos
e os modelos de trabalho. No entanto, para acompanhar essas transformacgoes, reformas
educacionais profundas seriam realizadas. Além disso, as organizagdes também
investiram alto na capacitacdo dos profissionais.

Por conta do alto investimento na geragdo de profissionais mais qualificados, a
mobilidade seria mais restrita, evitando a perda de talentos locais. A reforma
educacional daria origem a uma geragao de profissionais que cria oportunidades
proprias de negdcios — inclusive atendendo a demandas e oportunidades locais.

Cenario 6: Fluxos de profissionais qualificados

O que aconteceria se, no contexto dos empreendedores empoderados, tivéssemos
também uma alta mobilidade de talentos? E o que sugere o sexto cenario do estudo, que
destaca que enquanto o trabalho remoto continuaria sendo um movimento marginal, a
mobilidade geografica de talentos se tornaria uma norma.

Nesse sentido, certificados, diplomas e credenciais passariam a seguir um
padrao global, sendo aceitos em todo o mundo. No entanto, por conta da estabilidade na
evolucdo tecnoldgica, as regides que tivessem mais acesso a tecnologia impulsionariam
a criacdo de mais valor com menos recursos, criando um abismo cada vez maior entre
0s paises/empresas que t€m assisténcia tecnoldgica e os que nao tém.

Cenaério 7: Produtividade local

Semelhante ao cenario nimero cinco, no cenario de produtividade local os
avangos tecnoldgicos impulsionaram reformas educacionais e altos investimentos em
capacitagdo para acompanhar as transformacgdes geradas pela evolucdo da tecnologia.
Por conta desse alto investimento na geracao de profissionais mais qualificados, a
mobilidade seria mais restrita, evitando a perda de talentos locais.

No entanto, por conta do avango acelerado da tecnologia, a escassez de talentos
continuaria a impactar o crescimento dos negdcios, uma vez que as empresas enfrentam
lacunas de habilidades que ndo poderiam ser atendidas localmente ou on-line. Essa
baixa mobilidade deveria resultar também na diminui¢ao do intercambio de ideias e na
expansdo dos mercados, fortalecendo a dependéncia de recursos, talentos e tecnologias
locais.

Cenério 8: Adaptadores ageis
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Chegamos a oitava possibilidade proposta pelo levantamento do Forum
Economico Mundial. Nesse cenario, a tecnologia avangava a passos largos, ocupando
um espago fundamental nos processos de trabalho. Com isso, reformas educacionais
seriam feitas e o investimento em capacitagao seria alto.

Haveria ainda uma alta mobilidade de talentos entre cidades, estados e paises, e
com grandes oportunidades globais de trabalho oferecidas por plataformas online. Nesse
contexto, surgiria uma nova forca de trabalho altamente agil, produtiva e globalizada,
difundindo rapidamente valores, ideias, tecnologias, bens e servicos em todo o mundo.

Acdes necessarias para moldar um futuro melhor

Analisando esses oito cenarios, ¢ possivel observar quais sdo os pontos que
merecem mais aten¢do no sentido de se criar um futuro mais positivo para as proximas
geragdes de profissionais e também para a sustentabilidade das organizagdes nos
proximos anos.

Os especialistas envolvidos no levantamento do Forum Economico Mundial
apontam algumas agdes necessarias nesse sentido:

Recapacitacio da forga de trabalho. A recapacitacdo dos profissionais ja atuantes
no mercado € crucial para que a forca de trabalho atual possa se adaptar as mudangas do
mercado no futuro.

Reforma no sistema educacional. A reforma da educacdo ¢ fundamental para
treinar e preparar a futura geracdo de profissionais para as mudangas que estdo por vir —
formando uma forga de trabalho global e com alta habilidade de adaptagao.

Aumento no acesso ao digital. Expandir o acesso as tecnologias de comunicacao
serd importante para que novas oportunidades sejam criadas para todos — incluindo a
possibilidade de trabalhos remotos, colaborativos e globais.

Incentivos de protecao ao trabalho. Em alguns cendrios, para evitar que o avango
tecnologico elimine a maioria da for¢a de trabalho humana, seria necessario criar
incentivos para as empresas reterem os profissionais de carne e osso — implantando
taxas pela utilizacdo de robds, por exemplo, ¢ dando mais tempo para as pessoas se
adaptarem as mudangas.

Incentivos inteligentes de criagdo de emprego. Governos precisarao estar atentos
a areas de maior demanda e que terdo baixa suscetibilidade a automagao. Identificar
essas areas podera ser crucial para realocar a for¢a de trabalho que for substituida pela
tecnologia.

Suporte ao empreendedorismo em massa. Incentivar o empreendedorismo por
meio de um acesso mais facilitado ao mercado pode ter um impacto significativo no
desenvolvimento da economia, na inovagao € na geragao de empregos.

Governanga do trabalho online. O trabalho em plataformas online vem ganhando
terreno e, por isso, se torna cada vez mais necessario pensar em meios de garantir que os
profissionais remotos trabalhem de forma segura e justa.
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e Topico 4: Possibilidades na mudanga

Com tanta tecnologia e inovacao invadindo o dia a dia das profissdes, as
mudancgas no mundo do trabalho sdo recorrentes. Ndo ¢ a toa que, vira € mexe, as

pessoas dizem que determinados cargos vao deixar de existir.

Isso acontece porque a Revolugao 4.0, ou a Quarta Revolucao Industrial,
permitiu que muitos sistemas de automacgao passassem a existir, com o uso de Internet
das Coisas e Inteligéncia Artificial. Assim, tarefas repetitivas passaram a ser feitas por
programas de computadores. Por exemplo, os chatbots que ajudam no atendimento a

clientes.

Mas nao quer dizer que softwares e robOs vao tomar todos os empregos,
deixando as pessoas na mao. De acordo com um relatério do Manpower Group, Skills
Revolution 2.0 (Revolugdo das Habilidades em tradugdo literal), 86% dos empregadores

planejam manter ou aumentar o numero de funciondrios com automacoes.

Na pratica, as mudangas no mundo do trabalho pedem que todos se reinventem e

invistam em desenvolver novas habilidades.

Quais sao os fatores responsaveis pelas mudangas no mundo do trabalho?

A tecnologia ¢ a principal responsavel pelas mudangas no mercado de trabalho
atual. A cada Revolug¢dao Industrial, as pessoas sempre precisaram se adaptar. Por
exemplo, no século XIX, as manufaturas, onde artesdos trabalhavam manualmente,
foram cedendo espago a indlstrias gragas a invencdo da energia elétrica e das

locomotivas movidas a vapor.

Na sequéncia, no século XX e XXI, os computadores, aparelhos de fax e
engenharia genética também deram cara nova aos empregos da época. Agora, na
atualidade, o uso avang¢ado da internet — com Inteligéncia Artificial, Machine
Learning, computacdo na nuvem (Cloud Computing) e Internet das Coisas (IoT) —

mais uma vez revolucionou a forma como trabalhamos.

Alguns trabalhos tradicionais ja estdo sendo repensados. Por exemplo, temos

drones fazendo entregas e check-outs automaticos substituindo caixas ou vendedores de
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varejo e até revolucionando a medicina, com alertas sobre o estado do paciente aos
médicos e precisdo no resultado de exames. Cabe a nds estarmos adaptados a essa nova

era, certo?

O mercado de trabalho apés o coronavirus

Os avangos tecnologicos ja eram um fator esperado para o futuro do mercado,
porém, o mundo nao contava com a crise sanitaria € econdmica provocada pelo surto de
Covid-19. Os impactos do coronavirus ndo s aceleraram a transformacgdo digital em
algumas empresas e setores, como acentuaram algumas tendéncias para os proximos

anos. Veja so.
Profissionais capacitados

Além de um grau maior de instrugdo, que refor¢ca a importancia de uma
graduacdo, o mercado espera profissionais que se capacitem com “aprendizado
self-service”, ou seja, que otimizem sua formagdo superior por meio de atualizagdes

constantes, de forma autodidata.
Trabalho remoto

Devido as medidas de isolamento e distanciamento social, muitas empresas e
profissionais autonomos viram no home office a Unica alternativa para dar continuidade
ao trabalho. Essa j4 era uma tendéncia ascendente no mercado, mas a pandemia
acelerou o processo, fazendo com que as pessoas formadas em EAD saissem na frente

— uma vez que ja estdo habituadas com atividades realizadas a distancia.
Processos digitais

O caminho para a digitalizacdo das empresas ¢ sem volta, demandando
profissionais de todos os setores cada vez mais habituados com ferramentas e solugdes

digitais, que automatizam processos, reduzem custos ¢ melhoram a produtividade.
Soft skills

As habilidades comportamentais nunca foram tdo importantes e valorizadas

quanto agora, por isso, recrutadores querem mais do que um bom curriculo. No cenario
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atual, os profissionais mais procurados sdo aqueles que apresentam maior capacidade de

resiliéncia e flexibilidade, além de outras caracteristicas que apresentaremos a seguir.

De um modo geral, a pandemia vai mudar para sempre a dinamica do mercado
de trabalho, principalmente em relagdo ao uso da automacao. As vagas serdo, cada vez
mais, estratégicas — ja que as tarefas mais comuns ficardo por conta da Inteligéncia
Artificial e de outros recursos tecnologicos. Por isso, para adquirir potencial

competitivo, 0o momento de se preparar ¢ agora.

Quais as habilidades essenciais para o profissional do futuro?

A cada onda de novidades e mudangas no mercado de trabalho precisamos nos
reinventar e estar dispostos a desenvolver novas habilidades para que as possibilidades

de emprego nao sejam uma preocupagao.

Seguir estudando

Na época dos seus avos, ou até de seus pais, ter formagdo no ensino superior ja
era suficiente para conquistar boas colocacdes de emprego. Porém, hoje, com tanta
gente disputando uma vaga e com as inovagdes que ndao param de chegar, estar

atualizado e ser um especialista em sua area ¢ fundamental.

Ter espirito empreendedor

Nao importa se vocé pretende ser um profissional autdbnomo ou se trabalha em
uma empresa, seja uma startup ou uma firma tradicional. O empreendedorismo no novo
mercado de trabalho ¢ uma vantagem que permite que vocé ndo se dé por satisfeito e
inove sempre, melhorando as oportunidades no seu setor ou no seu negdcio proprio. Ou

seja, foque na criatividade!

Ser proativo

Sabe aquela ideia de ficar na sua bolha executando todo dia apenas as tarefas que
lhe cabem? Esqueca. Ser proativo tem a ver com ndo esperar que as coisas cheguem até

vocé e, sim, ir até elas — por exemplo, pensando em novos procedimentos, sugerindo
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novos processos, buscando ferramentas mais modernas e mostrando-se disponivel aos

seus superiores para mais desafios.

Resolver problemas

Imprevistos e problemas no dia a dia sdo a coisa mais comum do mundo.
Profissionais que desejam se destacar no mercado devem encarar esses desafios com
tranquilidade e mostrar que sdo capazes de resolvé-los em vez de se desesperar ou

deixar de lado.

Desenvolver habilidades de lideranca

O conceito de liderar evoluiu demais e ndo tem a ver com chefes dando ordens
de forma vertical, exigindo o méaximo de seus colaboradores. Com as mudangas no
mundo do trabalho, a ideia de lideranga tem a ver com colocar a mao na massa ¢

inspirar pelo exemplo.

Agir com inteligéncia emocional

A inteligéncia emocional estd ligada as habilidades de lideranga e também ao
trabalho em equipe. Quando vocé tem essa caracteristica, sabe o momento certo de
falar, pode passar feedbacks construtivos e conta com empatia nas atitudes. Tudo isso

reflete no ambiente de trabalho, que se torna mais saudavel.

Saber se comunicar

O mercado de trabalho atual preza muito os profissionais que tenham
habilidades em comunicag¢do, seja oral ou escrita. Por exemplo, uma organizag¢ao conta
com diferentes hierarquias, com presidentes, diretores, analistas e estagiarios. Todos
falam de formas distintas, por isso € preciso entender seu publico para falar diretamente

com ele.

Além disso, ¢ valido estudar linguas diferentes para se destacar. O inglés ¢
obrigatorio em todos os setores, mas espanhol, alemao e até mandarim sdo diferenciais

importantes
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Fazer bom uso das tecnologias

Vocé ndo tem que brigar e enfrentar as novas tecnologias, mas fazer bom uso
delas para otimizar o tempo em que realiza suas atividades. Por exemplo, as automacgoes
de marketing digital permitem que vocé melhore as estratégias e a producdo de

contetdo — tarefas que robos ainda ndo estdo aptos a cumprir.

Inovacgdes tecnologicas sao parte principal das mudangas no mundo do trabalho

e vocé deve estar atento a elas.
Ser flexivel

A flexibilidade e a capacidade rapida de adaptacdo as mudangas & sempre

fundamental. Com cendrios tao disruptivos, a versatilidade pode ser um 6timo trunfo.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

https://youtu.be/iDCkZpyuuOM

Como lidar com as adversidades:

As adversidades sdo todos os contratempos, obstaculos e dificuldades que surgem em

nossa vida e nos distanciam da caminhada rumo aos nossos sonhos.

Existem diversas maneiras de compreender a no¢ao de adversidade. Pode considerar-se
como um infortinio (azar) ou uma situacdo de desgraca. Sempre que haja adversidades,

€ necessario temperamento e forga para supera-las.
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Devemos enfrentar cada adversidade que nos coloca o destino se quisermos realizar os

nossos sonhos.

As pessoas crescem mais na adversidade, elas ddo saltos enormes na busca pela solugao

da situacdo que estdo vivenciando.

A adversidade pode atrapalhar na medida que ela afeta o estado emocional, a ponto de

ndo conseguir mais se relacionar com outro.

Ha situagdes adversas que conseguimos resolver sozinho, outras ndo. Temos que

aprender a lidar com a adversidade.

Mantenha em mente que, em muitos momentos, vocé vai questionar as suas proprias
capacidades e vai pensar que ndo existe solucdo para a adversidade que esta
enfrentando.

Vocé ¢ um ser complexo, rico na capacidade de pensar e agir, mas vocé pode ndo
acreditar em si mesmo quando ndo souber lidar com uma grande dificuldade.

S6 que sao as adversidades que moldam a sua conduta e o seu carater. As adversidades
sdo partes inevitdveis da vida e sdo extremamente necessarias para o seu crescimento
pessoal porque desenvolvem a sua maturidade emocional e a sua inteligéncia
estratégica. E nessa hora que os homens se diferenciam dos meninos.

Os problemas sao como grandes mestres que questionam e obrigam vocé a sair da zona
de conforto. Sdo professores que fazem com que vocé€ encontre, por si proprio, o
caminho para a solu¢do e para a evolugdo pessoal.

Vocé ¢ um aluno da escola da vida, entdo se mantenha aberto para o aprendizado porque
todas as situacdes e pessoas t€ém algo a ensinar para voce.

Acredite em si mesmo e persista sempre. Porque se vocé€ nao se esforgar para vencer as
dificuldades, elas vencerdo voceé.
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Em alguns momentos, dé tempo ao tempo. Porque ele cura quase tudo.

Toda e qualquer adversidade tem comego, meio e fim. Nada dura para sempre. Bom ou
ruim, tudo passa. Tudo vem. Tudo vai.

Vocé ¢ o tnico responsavel pelas suas agdes e pelos resultados da sua vida.

Entao vocé escolhe ser uma vitima dos problemas, que aceita que nao sabe como
superar as adversidades da vida, ou escolhe ser um protagonista que age de forma
proativa para se tornar um solucionador?

Quem vocé escolher ser?
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4. CONCLUSAO

Buscamos neste Projeto demonstrar o funcionamento e a pratica da
Contabilidade Gerencial e da Financgas Corporativa e Controladoria de maneira simples
para demonstrar a sua funcionalidade dentro de uma empresa escolhemos a Empresa
Natura & CO Holding S.A. por ser uma empresa que mais se inovou neste meio para

continuar crescendo no mercado, este o qual estd cada mais competitivo.

Mostramos a funcionalidade do BALANCED SCORECARD (BSC) e EBITDA
dentro da empresa e como as suas informagdes ajudam a empresa a se organizar de

maneira pratica e segura, para obter recursos financeiros.

Demonstramos como as informac¢des de uma controladoria bem feita dentro de
uma empresa, principalmente as de capital aberto, ajudam os seus diretores e socios a
tomarem as decisdes mais corretas para manter a empresa dentro do mercado, buscando

o seu principal objetivo que € o lucro.
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ANEXOS
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