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1. INTRODUCAO

As condicdes da atividade empresarial estdo sempre mudando, as empresas estao
cada vez mais complexas, exigindo maior racionalidade em uma gestao. Racionalidade
flexivel as mudancas e inovagdes do dia-a-dia, mas dentro da realidade que a empresa
apresenta. O mundo estd mais competitivo, surgem varias empresas competentes no
mercado, mas que infelizmente ndo se encontram preparadas para as mudangas tanto
econdmicas, como sociais e tecnoldgicas. Essas empresas, sejam elas de grande ou de
pequeno porte, ndo conseguem aproveitar as ferramentas disponiveis para o seu sucesso.
Com isso surge a controladoria na busca de uma melhor orientagdo aos gerentes, por
analisar tanto o mercado interno dos negdcios como o externo. Acompanha as
informagdes gerenciais, gera informagdes seguras, supervisiona os setores da
Administracdo e Contabilidade, com a intencdo de ajudar os gestores na tomada de

decisdo.

As teorias administrativas e contabeis acabam ndo expressando a realidade das
empresas tornando necesséaria a criagdo de um modelo de gestdo que trouxesse essa
aproximacao. Assim foi criado o sistema de Gestdo Econdmica, que tem essa visdo de
alcangar eficidcia na empresa. A teoria da decisdo mostra como a decisdo ¢ tomada,
como resolver os problemas e como prever tais problemas. Portanto, assim como a
contabilidade, o objetivo da controladoria ndo ¢ o lucro de imediato, ¢ sim ‘O que
fazer?’, ‘Como planejar?’ e ‘Como prever?’ para chegar ao lucro, mas realizando um
caminho inverso ao que costumava ser a controladoria. Partindo desses pressupostos a
questdo que norteia esse trabalho é: A controladoria no processo de gestdo tem sido

executada com eficacia em uma empresa do ramo de Plano de Satude?

A pesquisa se justifica a medida que a controladoria ¢ uma ferramenta eficaz no
processo de gestdo de qualquer empresa no auxilio ao gestor na tomada de decisdo, o
presente trabalho busca abordar o departamento de controladoria a fim de responder
aos quesitos proposto como: analisar o cenario no qual a empresa estd operando,
determinar quais as estratégias utilizadas para alcancar os objetivos, estabelecidos no
plano da empresa, e verificar se os colaboradores conseguem visualizar um sistema de

controladoria eficaz dentro da empresa.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razao social: Bensaude Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda

CNPJ: 02.849.393/0001-38

Enderego: Rua XV de Novembro, 4488 - Redentora - Sao José do Rio Preto/SP -
Cep: 15015-110

Principal atividade economica: Planos de satde

A Bensaude atua hd mais cinquenta anos na area da satude, vendendo planos com
uma atuagdo de sucesso e credibilidade em Sdo José¢ do Rio Preto e em toda a regido
Noroeste Paulista, com uma base solida alinhada a tecnologia e inovacao que o mercado

pulsa.
Sua filosofia esta alinhada aos conceitos éticos € a sua missao, visdo € valores.

Um dos mais importantes diferenciais no atendimento ao paciente da Bene Rio
Preto, como o hospital ¢ carinhosamente conhecido, ¢ o seu certificado “Acreditacao
com Exceléncia Nivel 3”, conferido pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA).
A Beneficéncia Portuguesa de Rio Preto foi o primeiro hospital do noroeste paulista a

ser certificado pela ONA, e possui este selo desde 2012.

O cliente Bensatde sabe em quem confiar seu bem mais precioso: a vida.
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3. PROJETO INTEGRADO

Neste projeto serdo apresentadas informagdes acerca do que se trata a
Contabilidade Gerencial e suas ramificagdes, assim como Financas Corporativas e
Controladoria, explicando detalhadamente o que sdo e quais as suas fungdes e também
teremos estudo de caso de uma empresa real, onde serdo aplicadas as informacgdes

obtidas neste projeto.

Também sera abordado neste projeto o estudo sobre o tema Adaptando-se a

mudangas.

3.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Balanced Scorecard, sigla BSC, significa Indicadores Balanceados de
Desempenho. Este ¢ o nome dado a uma metodologia voltada a gestao estratégica, que
auxilia a mensuragdo dos progressos das empresas rumo as suas metas de longo prazo, a
partir da traducdo da estratégia em objetivos, indicadores, metas e iniciativas

estratégicas.

Visa fazer com que o gestor consiga entender claramente os objetivos de sua
estratégia empresarial e, a partir deles, chegar a defini¢do das iniciativas estratégicas

que devem ser executadas.

Essa metodologia foi desenvolvida com o objetivo de apresentar um modelo de
gestdo estratégica em que a medicao de resultados e defini¢ao dos objetivos fugisse do

tradicional uso de indicadores financeiros.

O Balanced Scorecard foi desenvolvido inicialmente por Robert Kaplan,
professor da Harvard Business School (Estados Unidos), e por David Norton, executivo
principal do Instituto Nolan Norton, no inicio da década de 90. Essa ferramenta nasceu
com o objetivo de transformar em realidade as estratégias antes fadadas a

permanecerem no papel. Sua criacdo surgiu devido ao fato de que a escolha dos
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indicadores para a gestdo de uma empresa ndo deveria mais se restringir a informagdes
econOmicas ou financeiras, como ha muito vinha sendo feita pela grande maioria das
empresas. Havia a necessidade de solucdes inovadoras frente aos novos desafios
organizacionais das empresas inseridas na economia do conhecimento € na era da

informacao.

’

E um sistema gerencial para administragdo a longo prazo que se propoe a
representar a estratégia organizacional de forma balanceada, clara e objetiva,
possibilitando que todos os setores atuem de maneira alinhada com a visdo estratégica

definida.

Objetivos do BSC:

e Implementar estratégias efetivas;

e Transformar a estratégia em medidas de agdes especificas;

e Comunicar e alinhar a estratégia em todos os niveis da organizagao;

e Monitorar resultados financeiros, de desempenhos junto aos clientes, dos
processos internos, das pessoas, inovagoes e tecnologia;

e Direcionar as mudangas operacionais com a estratégia; e

e Criagdo de valor aos ativos intangiveis.
Principais beneficios:

Na concepcao de Olve, Roy e Wetter (OLVE et al, 2001), os principais

beneficios conseguidos através da implantacao do BSC, estdo relacionados com:

e Fornecer a geréncia um controle de dimensdes estratégicas;

e Comunicar, de forma clara, qual o compromisso individual de cada
funcionario para com a organizagao;

e Criar oportunidades para um aprendizado sistematico a partir de fatores
importantes para o sucesso da organizagao;

e C(Criar consciéncia sobre o aspecto de que nem todas as decisdes e
investimentos realizados pela empresa resultardo em resultados imediatos

de aumentos dos lucros ou redugdo dos custos.


https://gestaodesegurancaprivada.com.br/conceito-de-administracao/
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Funcoées do BSC:

Segundo Kaplan e Norton (2001), as principais fungdes do BSC sao:

e Esclarecer e atualizar a estratégia;

e Divulgar a estratégia de toda a comunidade;

e Alinhar as metas das unidades e dos individuos com a estratégia;

e Conectar os objetivos estratégicos as metas de longo prazo e aos
or¢amentos atuais;

e Identificar e alinhar as iniciativas estratégicas;

e (Conduzir avaliagdes periddicas do desempenho para conhecer melhor a

estratégia.

O BSC possibilita ao gestor visualizar os processos da empresa como um todo e,
assim, identificar o que precisa ser feito para alcangar os objetivos. Esse método verifica
se a execugdo das atividades da empresa encontra-se alinhada com os seus objetivos,
promovendo a melhoria dos resultados. O BSC monitora, mensura e direciona as acdes,

permitindo um aperfeicoamento constante dos mais diversos modelos de negocios.

Outro indicador financeiro muito utilizado pelas empresas ¢ o EBITDA, que
trata-se de um dos indicadores financeiros usados para medir os resultados de uma
empresa. Ele contempla a quantidade de recursos que a empresa gera apenas em suas
atividades principais, sem contar a rentabilidade de investimentos ou descontos de

impostos.

O Ebitda serve para mostrar aos investidores se a empresa consegue fazer
dinheiro com a atividade que ela nasceu para desenvolver. O Ebitda mostra, por
exemplo, se uma montadora estd sendo eficiente em ganhar dinheiro produzindo
automodveis. Ou se um supermercado estd tendo resultados melhores que os

concorrentes ao vender produtos de utilidade doméstica.

O Ebitda ¢ muito utilizado para avaliar o desempenho de empresas com ag¢des na

bolsa de valores. A evolugdo deste indicador permite aos investidores interessados em
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comprar acdes verificarem quais empresas de um mesmo segmento sdo mais eficientes e

merecem receber o seu dinheiro.

A medicdo do potencial de geragdo de caixa permite que os investidores
identifiquem quais empresas sdo mais eficientes em suas operagdes sem que fatores

externos, como altas taxas de juros, interfiram nessa avaliagao.

A seguir nos aprofundaremos mais sobre este assunto e demonstraremos o
calculo utilizado por este indicador para a empresa Bensaude Plano de Assisténcia

Médica Hospitalar Ltda.

3.1.1 BALANCED SCORE CARD (BSC)

Kaplan e Norton (1997; p.299) afirmam que “a introdugd@o de um novo sistema
gerencial baseado no Balanced Scorecard precisa vencer a inércia organizacional que
tende a envolver e contaminar praticamente todos os programas de mudanga”. Para eles,
as empresas iniciam a constru¢do de scorecards por varios motivos, sendo os principais
mobilizar a estrutura da organizagdo em novas direcdes estratégicas e orientar partes

isoladas do processo gerencial.

A experiéncia desses autores aponta que os executivos optam pelo uso do BSC a
fim de responderem finalidades estratégicas especificas. Entretanto, Kaplan e Norton
(1997, p.287) evidenciam que “em nenhuma das empresas o Balanced Scorecard
continua focado apenas nesse propdsito inicial. Pelo contrario; a primeira aplicacdo
parece dar origem a um processo de mudancas que vai muito além do objetivo primeiro

de elaboracao do scorecard”.

A elaboracdo do Balanced Scorecard inicia-se com as definicoes de visao,
missdo e estratégia da empresa para, em seguida, estabelecer uma relacdo entre

objetivos estratégicos, seus indicadores, suas metas e suas iniciativas que possam
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atingi-las. A unidade de negdcio atua dentro do escopo da missdo da empresa. A visdo ¢
a defini¢cao de onde se pretende chegar no futuro, as estratégias indicam o caminho

escolhido para alcangar essa visdo e os valores sdo os limitadores da estratégia.

Portanto, o BSC tem como ponto de partida, de acordo com Kaplan e Norton
(2004), a missao e a estratégia da empresa sendo, portanto, o planejamento estratégico o
seu principal foco e, o sucesso da sua implementagdo, depende muito da elaboragdo de
um mapa estratégico. Ele ¢ uma representacdo grafica da estratégia, que evidencia os
desafios que a organizag¢do terd que superar para concretizar sua missdo e visdo de

futuro.

Ao apresentarem o que ¢ BSC, Kaplan e Norton propuseram analisar os
indicadores de desempenho através de 4 perspectivas interligadas em uma relacdo de

causa ¢ efeito. Assim a definigdo de Balanced Scorecard:

“Blanced Score card ¢ uma metodologia de planejamento estratégico que
define objetivos, métricas e agoes para 4 perspectivas de seu negocio:
financeira, dos clientes, dos processos internos e de aprendizado e

crescimento. Com isso, cria-se um mapa estratégico de seu negocio”

> As quatro perspectivas do Balanced Scorecard (BSC)

Perspectiva Financeira: A perspectiva financeira avalia a lucratividade da
estratégia. Permite medir e avaliar resultados que o negocio proporciona e necessita

para seu crescimento e desenvolvimento, e também para satisfagdo dos seus acionistas.

Entre os indicadores financeiros que podem ser considerados, constam:

° Retorno sobre o investimento;

° Valor econémico agregado;

° Lucratividade;

° Aumento de receitas;

° Reducao de custos; e

° Outros objetivos de cunho financeiro que estejam alinhados com a
estratégia.
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Perspectiva do cliente: As perspectivas dos clientes identificam os segmentos
de mercado visados e as medidas do éxito da empresa nesse segmento. Identificar os
fatores que sdo importantes na concepgdo dos clientes ¢ uma exigéncia do BSC, ¢ a
preocupacdo desses situa-se, em geral, em torno de quatro categorias: tempo, qualidade,

desempenho e servigo.

Em termos de indicadores considerados como essenciais nessa perspectiva,

constam a:

e Participacao de mercado;
® aquisi¢do;

e Retencao;

e Fidelidade; e

e Nivel de satisfacdao dos clientes.

Perspectiva dos processos internos: A perspectiva dos processos internos deve
ser elaborada apds as perspectivas financeira e dos clientes, pois essas fornecem as
diretrizes para seus objetivos. Os processos internos sdo as diversas atividades
empreendidas dentro da organizacdo que possibilitam realizar desde a identificacao das

necessidades até a satisfagao dos clientes.

Abrange os processos de:

e Inovacdo (criagdo de produtos e servicos);
e Operacional (producdo e comercializa¢do); e

e De servigos pos-venda (suporte ao consumidor apos as vendas).

A melhoria dos processos internos no presente ¢ um indicador chave do sucesso

financeiro no futuro.

Perspectiva do aprendizado: Por fim, a perspectiva do aprendizado e
conhecimento oferece a base para a obtencdo dos objetivos das outras perspectivas.
Com isso, identifica-se a infraestrutura necessaria para propiciar o crescimento e
melhorias em longo prazo, a qual provém de trés fontes principais: pessoas, sistemas e

procedimentos organizacionais. Identifica também as capacidades de que a empresa

10
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deve dispor para conseguir processos internos capazes de criar valor para clientes e

acionistas.

Como indicadores importantes podem ser considerados:

e Nivel de satisfagao dos colaboradores;

e Rotatividade (turnover);

e (Capacitacdo e treinamento dos funcionarios;

e Lucratividade por funcionario; e

e participacdo dos mesmos com sugestdes para reducao de custos ou aumento

de receitas.

A imagem a seguir, proposta por Kaplan e Norton, ilustra essas quatro
perspectivas, as perguntas que devem ser feitas para se pensar corretamente cada uma
delas, seus objetivos, medidas, metas e iniciativas, e seu relacionamento com a visao ¢ a

estratégia adotadas pela organizagdo.

| Financeiro Processos Internos
' Para sermos bem sucedidos Para satisfazer nossos clientes
‘ financeiramente, quais resultados quais processos precisamos
_ financeiros devemos atingir? | melhorar?
objetivos | medidas | Metas | iniciativas | objetivos | medidas | metas | iniciativas
|
T Visao T
| Estratégia |
| Clientes | 'Aprendizado e crescimento
Para realizarmos nossa visao, o que Para realizar nossa viséo, o que
devemos apresenlal‘ ao0s Nossos devemos mudar e me|h‘orar‘?
clientes?
|objetivos | medidas | metas | iniciativas |objetivos | medidas | metas | iniciativas

As quatro perspectivas do BSC. (Adaptado de KAPLAN; NORTON, 1997).

11
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Quando integradas essas quatro perspectivas proporcionam uma andlise € uma
visdo ponderada da situagdo atual e futura do desempenho do negocio, produzindo um

equilibrio entre os seguintes quesitos:

e Objetivos de curto prazo x objetivos de longo prazo;

e Indicadores financeiros x indicadores nao financeiros;

e Medigdes com foco externo (acionistas, clientes) x foco interno (processos
internos de negocio, inovagdo, aprendizado);

e Medigoes de resultado de esforgos passados x impulsionadores de

desempenho futuro.

Depois que essas 4 perspectivas do BSC s3o analisadas, vocé deve criar o
chamado mapa estratégico. Trata-se de um resumo visual de tudo que deve ser feito em

sua empresa para que os objetivos e metas financeiras sejam alcancadas.

> Mapa Estratégico do Balanced Scorecard (BSC)

De acordo com GREBIN (2004), “o mapa estratégico do Balanced Scorecard
mostra como a estratégia liga os ativos intangiveis a processos que criam valor”. A
estratégia consiste em um conjunto de hipoteses sobre causas e efeitos, cujas relagdes
ligam os objetivos entre si, nas quatro perspectivas. De cima para baixo, a hipotese
inicial ¢ a de que os resultados financeiros so serao alcancados se os clientes estiverem
satisfeitos. A meta de aumentar o valor para os clientes descreve como gerar vendas €

aumentar a fidelidade.

Na pratica, sdo os processos internos que criam o aumento de valor percebido
pelos clientes. Os ativos intangiveis que possibilitam os processos internos sustentam os
pilares da estratégia. O alinhamento com os objetivos das perspectivas € a chave para a

criagdo de valor e, portanto, para uma estratégia focada e dotada de consisténcia.

Esta relacdo de causa e efeito, interligando as perspectivas, ¢ a estrutura em
torno da qual se desenha o mapa estratégico, que ¢ um diagrama que mostra todas essas

relagoes.

12
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Ainda segundo GREBIN (2004), “a constru¢do do mapa forga a organizagdo a
esclarecer a logica de como e para quem ela criard valor”. O mapa estratégico ¢ uma
representacdo visual da estratégia, que mostra numa Unica pagina como os objetivos de

cada perspectiva se integram e se combinam para descrever a estratégia.

Cada empresa adapta o mapa estratégico ao seu conjunto especifico de objetivos

estratégicos.

> Relacoes de causa e efeito

Para KAPLAN e NORTON (1997), “o sistema de medicao deve tornar explicitas
as relacoes (hipdteses) entre os objetivos (e as medidas) nas varias perspectivas, para
que elas possam ser gerenciadas e validadas”. O processo deve ser iniciado na
perspectiva financeira e terminar na de aprendizado e crescimento, para que os objetivos
do mapa estratégico sejam alcangados. Tais objetivos sd@o obtidos através de entrevistas

com a lideranga da organizagao.

No mapa estratégico, as relacdes de causa e efeito sdo demonstradas através de
setas que interligam os objetivos considerados estratégicos pela empresa. Os objetivos
estratégicos sdo acompanhados de indicadores de desempenho e suas respectivas metas,

e iniciativas estratégicas serdo criadas para alcangar tais metas.

O mapa ilustra as relagoes de causa e efeito que conectam os resultados
almejados. Além disso, o mapa identifica as competéncias especificas dos ativos
intangiveis da organizagdo — capital humano, capital de informagdo e capital
organizacional — necessarios para o desempenho excepcional nos processos internos

criticos.

Etapas do BSC:
Para a construcdo adequada do BSC existem quatro etapas que se seguidas

produzirdo um scorecard util e ajudardo a alcangar os objetivos:

1. Defini¢do da arquitetura de indicadores;
2. Obtencao do consenso em fungao dos objetivos estratégicos;

3. Escolha ¢ elaboracao dos indicadores;

13
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4. Elaboragao do plano de implementacao.
A metodologia utilizada pelo Balanced Scorecard envolve:

e Mobilizagdo dos lideres para o processo de mudanca cultural.

e Traducdo da estratégia e elaboracdo do mapa estratégico, com indicadores e
metas.

e Alinhamento da organizagdo e dos processos a estratégia, com o
desdobramento da mesma nos diversos niveis.

e Motivagdo, conscientiza¢do e educagdo do comportamento das pessoas em

direcdo a estratégia.

Como implementar Balanced Scorecard (BSC):

Para a implantagcdo do BSC algumas etapas sdo necessarias, sendo algumas

delas:

e Estabelecer com clareza a visdo de futuro e os objetivos estratégicos da
empresa (planejamento estratégico);

e Determinar os fatores criticos de sucesso, as perspectivas;

e Definir os indicadores de desempenho para cada uma das perspectivas:
financeira, cliente, processos internos, aprendizado e inovag¢ao;

e Definir as metas, iniciativas e os planos de ac¢ao;

e Monitorar os resultados; e

e Aplicar ajustes se necessario.
As fases do processo do BSC podem ser definidas como:

1° passo: determinar a estrutura dos indicadores, em que ¢é preciso escolher a
unidade empresarial modelo. E necessario reconhecer as relagdes entre a unidade de
negocio e a empresa.

2° passo: deve-se estabelecer um entendimento referente aos objetivos
estratégicos e desenvolver o mapa estratégico.

3¢ passo: definir e desenvolver indicadores com base nos objetivos essenciais.

14
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4° passo: desenvolver o plano e executar o plano de aplicagdo do BSC. E preciso
que o grupo responsavel pelo desenvolvimento do BSC retna todos os colaboradores da
empresa, ou seja, as partes interessadas, € comunique sobre a ferramenta e sua aplicagdo

na empresa, explicando que a ferramenta de gestdo tera um programa que a sustente.

A seguir apresentaremos o mapa estratégico da empresa Bensatide Plano de

Assisténcia Médica Hospitalar Ltda abordada neste projeto.

MAPA ESTRATEGICO - BSC

BENSAUDE PLANO DE ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR LTDA

optaram por um de nossos planos de satude

Missdo: Prestar um atendimento humanizado e de qualidade as milhares de familias que

Visdo: Ser referéncia regional em suas competéncias na area médica hospitalar

Valores: Respeito a Vida, tradicdo, credibilidade e eficiéncia

PERPESCTIVAS FINANCEIRAS:

Garantir a solidez Aprimorar a sustentabilidade

financeira institucional
recursos

Aprimorar as atividades e servicos
existentes para captacdo de

PERPESCTIVAS DE CLIENTES:

PERPESCTIVAS DE PROCESSOS INTERNOS:
P | léncia d
Garantir uma gestdo B f!'!c_m o8 Continuar investindo em
processos de credibilidade e ) ) .
eficaz _ _ tecnologia de inovagdo avangada
seguranga aos clientes/pacientes
PERPESCTIVAS DO APRENDIZADO E INOVA(;.ED
Aperfeicoar a Aprimorar a informacgio e
valorizagdo dos conhecimento interno e externo Oferecer a capacitacdo e reter
colaboradores os através do nosso Instituto de talentos
mantendo motivados ensino e pesquisa
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3.1.2 EBITDA

Ebitda (em inglés, Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) ¢ uma sigla que significa “Lucros antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacio” (também conhecida como Lajida). Trata-se de um
indicador financeiro bastante utilizado para avaliar empresas listadas no mercado de

bolsa de valores.

Ele informa o lucro de uma companhia antes de serem descontados o que a

empresa gastou em juros € impostos, e perdeu em depreciacao e amortizagao.

De forma resumida e simplificada, o Ebitda ¢ um indicador que exclui custos

que ndo estdo ligados diretamente a esséncia do business em questao.

Dessa forma, diferente do lucro liquido, ele retratard apenas o resultado
operacional da companhia acrescido da depreciagdo e da amortizagdo. Em outras

palavras, o LAJIDA tenta representar a geracao de caixa operacional da empresa.

E assim como os outros indicadores financeiros, o Ebitda ¢é utilizado como
forma de avaliar a capacidade de geracdo de valor de uma companhia. Esse tipo de
analise ¢ fundamental porque mostra, por exemplo, a evolucdo de um resultado

operacional ao longo do tempo.

Ou seja, os investidores podem utilizar desses dados para avaliar a gestdo da
empresa. [sto €, para analisar se a companhia estd conseguindo se tornar mais eficiente e

lucrativa operacionalmente.

Além disso, o Lajida da também serve como um bom comparativo entre
empresas do mesmo setor. Isso porque ele traduz de modo bem direto os resultados que

as companhias geram em suas atividades de atuagdo.

Destaca-se também que este indice ¢ um dos mais utilizados para avaliar o
desempenho das organizagdes. Isto se deve ao fato de ele, ao eliminar os efeitos dos
financiamentos e decisdes contdbeis, ser capaz de medir a produtividade e a eficiéncia
da empresa. Este € um ponto que € essencial para o investidor que pretende participar do

negocio.
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Para que serve o Ebitda?

O Ebitda ¢ um indicador que serve para auxiliar a avaliacdo de empresas,

especificamente no seu desempenho operacional.

Por isso, para cumprir esse objetivo, ele exclui e ndo leva em consideracdo os
dados da empresa referente aos juros, impostos, depreciacao e amortizagdo. Sendo que

estes s30 no Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE):

° Juros: despesa com juros de empréstimos ou receita de aplicacdes

financeiras da companbhia;
° Impostos: despesa com impostos;

° Depreciagdo: reducdo do valor contabil de ativos por uso, tempo ou

desgaste natural,

° Amortizagdo: reducdo de valor de um ativo intangivel de duracao ou

direito limitado.

Como pode ser observado, todos esses dados retirados do calculo do Ebitda nao
fazem parte da operagdo principal da companhia. Por isso, ¢ possivel dizer que esse
indicador tenta retratar fielmente apenas a geragdo de caixa de uma empresa, excluindo

despesas ndo-caixa.

Esse tipo de avaliagdo ¢ importante porque ¢ uma maneira de enxergar melhor o
resultado de uma companhia no presente para tentar determinar seu desempenho no

futuro.

’

E possivel, por exemplo, que uma empresa passe por um momento especifico
com muita despesa com juros de dividas. Contudo, este momento pode estar prestes a

acabar (no caso de companhias com muitas dividas de curto prazo).

Dessa forma, caso a analise do Ebitda ndo fosse feita, o investidor poderia
interpretar que o resultado final, o lucro liquido, seria muito pequeno para aquela
empresa. Todavia nao foi avaliado os motivos pelos quais esse resultado estava

pressionado.
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Nesse exemplo, o resultado final estava sofrendo uma pressao negativa no curto
prazo. Mas caso fosse analisado o Ebitda, o investidor poderia observar que a atividade

operacional da companhia estava normalizada.

Essa mesma situacdo poderia ocorrer com a depreciagdo e com os impostos. Por
isso, ¢ sempre importante analisar o Ebitda durante a avaliagdo dos resultados de uma

empresa.
Como calcular o Ebitda?

Para se calcular Ebitda, basta somar ao resultado liquido da empresa os juros
pagos, impostos, depreciagdes e amortizagdes do periodo. Nesse sentido, o Ebitda ¢

encontrado quando retira-se do lucro liquido do efeito desses componentes.

Por isso, como a despesa com impostos, por exemplo, foi deduzida no lucro
liquido, € preciso soma-la novamente nesse indicador para encontrar o Ebitda. Este

mesmo raciocinio vale para as despesas com os juros, depreciacdes e amortizagdes.
Sendo assim, a formula do Ebitda ¢ a seguinte:

° Ebitda = Resultado Liquido + Juros + Impostos + Depreciacio +

Amortizacao

Destaca-se ainda que todos esses dados estdo disponiveis nas demonstragdes
contabeis das empresas, ou seja, no Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)
das empresas. Sendo que estas sdo divulgadas a cada trimestre pelas companhias de

capital aberto.
Lucro Operacional

E importante ressaltar também que muitos investidores consideram o Ebitda

como a representacdo da geracao de caixa operacional da companhia.

Nesse sentido, esse indicador poderia representar o quanto a empresa gera de
recursos apenas em suas atividades operacionais. Isto sem levar em consideragdo efeitos

financeiros e de impostos, além de amortizacao e depreciagao.

Por isso, de certo modo, o Ebitda pode ser interpretado como uma geragdo de
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caixa operacional da companhia. Isso porque ele demonstra a dimensdo dos resultados

da empresa naquilo que ela se propde a fazer.

Assim, ele ¢ capaz de refletir bem a eficiéncia da equipe de gestdo naquele
empreendimento. Portanto, costuma-se dizer que o Ebitda ¢ uma demonstracdo da

performance do time de executivos daquele empreendimento.

Por outro lado, os indices subtraidos do Ebitda (juros, impostos, depreciagdo e
amortiza¢ao) dizem respeito as decisdes tomadas pelos “donos” do negdcio. Ou seja,

pelos acionistas, conselheiros e a alta diretoria da companbhia.

Entretanto, ¢ preciso que se entenda que o Ebitda é uma geracdo de caixa
potencial. Essa interpretacdo ocorre porque, na verdade, o que importa no final das
contas ¢ quanto dessa geragdo de lucro foi, de fato, convertida em dinheiro no caixa da

empresa.

Afinal, por mais que os juros, os impostos € a depreciagdo e a amortizagdo nao

facam parte do resultado operacional, eles fazem parte do resultado final da companhia.

Isto é, a empresa deve arcar, de qualquer forma, com essas despesas em

determinado momento, ja que elas sdo de sua responsabilidade.

Em outras palavras, apesar de nao estarem relacionados a atividade principal da
companhia, as despesas “sairdo do bolso” do sécio. E, no fim das contas, o que interessa

¢ o capital que fica disponivel no caixa da companhia para os acionistas.
Depreciaciao e Amortizacao

O objetivo do Ebitda de retirar os efeitos da depreciagdo e da amortizagdo ¢
simples. Isso porque esses componentes representam despesas nao-caixa. Ou seja,
despesas que sdo provisionadas, mas que ndo saem efetivamente do caixa da

companhia.

Isso porque as empresas sdo obrigadas a provisionar uma despesa com a
depreciagdo e amortizagdo dos seus ativos. Contudo, isso ¢ feito sem que haja o
pagamento, de fato, da despesa, como no regime de caixa. Em outras palavras, ¢ como

se fosse um provisionamento para um pagamento futuro.

19


https://www.suno.com.br/artigos/o-investidor-parceiro-e-o-poder-da-associacao/
https://www.suno.com.br/artigos/regime-caixa/

ISSN 1983-6767

Por exemplo, imagine que uma empresa possua 1.000 em maquinario. Leve em
consideragdo que ele possui vida util de 10 anos. Além disso, considere também que, ao

final, ndo havera valor residual para o maquinario.

Portanto, ¢ possivel dizer que essas maquinas desvalorizam 100% por ano. Ou
seja, ha uma despesa anual com depreciacao de 100%. Contudo, esse valor ndo sai do
caixa da empresa, afinal, ¢ uma despesa ndo-caixa. Na verdade, hd uma reducdo de

valor de um ativo da empresa, € ndo do caixa, por depreciagao contabil.

Portanto, apesar de fazer parte do resultado operacional, essa despesa ndo afeta a
geracdo de caixa da companhia. E ¢ justamente isso que o Ebitda pretende demonstrar.

Isto €, o quanto a empresa potencialmente gerou de caixa.

O mesmo raciocinio vale para a amortiza¢do. Afinal, ela demonstra a perda de
valor de bens intangiveis no ativo permanente. Ou seja, mostra a desvalorizagdo ao

longo do tempo de um ativo que possui direito ou existéncia limitada.

Em outras palavras, também ¢ uma deducdo nao-caixa. Isto é, uma despesa e

perda de valor que nao sai das disponibilidades da empresa.

CALCULO EBITDA BENSAUDE

Lucro liquido 9.282.706
IR/CS (impostos) 5.040.814
Resultado Financeiro (juros) 7.315.529

Depreciagdo e Amortizagao -

EBITDA 21.639.049
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Ajustes no Ebitda

A partir de 2002, a CVM normatizou e padronizou a metodologia de calculo do
Ebitda. Por isso, ele deve ser calculado sempre da mesma maneira para todas as

empresas.

Contudo, dependendo de determinadas situagdes, o célculo do Ebitda pode
demandar alguns tipos de ajustes. Isso se deve a particularidades de alguns negbcios e
de determinados periodos que podem, eventualmente, distorcer o resultado operacional

da companhia no Ebitda tradicional.

Portanto, algumas empresas divulgam ndo apenas o Ebitda (que é obrigatorio e
de calculo comum para as empresas), mas também um Ebitda ajustado para o mesmo

periodo.

Juntamente com essa divulgacdo, a empresa deve apresentar também a natureza

do ajuste realizado no indicador e uma justificacdo para o mesmo.

Além disso, por depender de particularidades das companhias, ndo existe uma
formula especifica para o Ebitda ajustado. Ou seja, cada companhia deve divulgar a sua

propria metodologia utilizada para encontrar o resultado operacional com os ajustes.

Por isso, ¢ preciso muita atencdo antes de comparar o Ebitda ajustado de
diferentes companbhias. Isto é, como cada empresa pode divulgar esse indicador levando

em consideracdo diferentes fatores, muitas vezes a comparagao pode ndo ser adequada.
Como utilizar o Ebitda?

O Ebitda pode ser utilizado em varios ambitos da analise de uma empresa. Por

exemplo, pode servir na avaliagao do valuation ou da divida de uma companhia.

Além disso, pelo Ebitda ser comparado a geracdo de caixa operacional de uma
companhia, ele também pode ser analisado juntamente com o ciclo operacional de uma

empresa.

Nesse sentido, o ciclo operacional ¢ encontrado pelos prazos médios da
companhia de renovacgdo dos estoques (PMRE) e de vendas (PMRYV). Para relacioné-los

ao Ebitda, ¢ fundamental entender os ciclos de caixa e seus prazos médios.
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Importancia dos ciclos de caixa e seus prazos médios

No jogo empresarial, tanto de multinacionais como de uma pequena padaria no
interior do pais, o segredo da eficiéncia se faz na capacidade da gestdo daquele negdcio
em gerenciar os seus recursos. Ou seja, na sua competéncia em administrar habilmente

os seus prazos de recebimento e pagamento de suas mercadorias ou servigos prestados.

Resumidamente, uma companhia deve sempre procurar vender o seu estoque o
mais rapidamente possivel. Ao mesmo tempo, ela deve maximizar os seus esfor¢os para

receber o quanto antes de seus clientes aquilo que lhe ¢ de direito.

Tudo isso deve ocorrer a0 mesmo tempo em que deve procurar aumentar ao

maximo os seus prazos de pagamentos a seus fornecedores.

Entdo, as empresas que possuem essa habilidade conseguem todo o seu capital
de giro necessario ao financiamento de seus ciclos operacionais praticamente “de
graca”.

Em contrapartida, as empresas que se descuidam desses fatores relacionados aos
prazos de pagamentos e recebimentos certamente encontrarao dificuldades financeiras

em algum momento de sua jornada.

Dentro dessa dinamica, as trés principais vertentes que tange a forma como as

empresas lidam com seus caixas sao:
° Prazos Médios de Recebimentos de Vendas (PMRV);
° Prazos Médios de Pagamentos de suas Compras (PMPC);
° Prazos Médios de Renovacao de seus Estoques (PMRE).

’,

E importante que o investidor compreenda a esséncia desses prazos. Assim, sera
possivel compreender melhor a dindmica do Ebitda e os ciclos de caixa de uma

cmpresa.
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Vantagens do Ebitda

Algumas das principais vantagens do Ebitda sdo:

1. Mede a produtividade

Uma importante vantagem do Ebitda ¢ a sua capacidade de retratar a
produtividade de uma companhia. Isto se deve ao fato de ele excluir o efeito de
dedugdes contdbeis, de empréstimos e de impostos — o que, muitas vezes, ndo estd na

alcada da empresa.

Por exemplo, a depreciagdo, vista anteriormente, ¢ apenas econdmica, € nao
financeira. Ou seja, apesar de existir uma perda de valor do ativo, essa perda ndo

resultou em saida efetiva de dinheiro do caixa da companhia.

2. Facilita a analise comparativa

E uma outra vantagem do Ebitda ¢ a sua capacidade de facilitar a analise entre

diferentes empresas, inclusive de setores ou de paises distintos.

Imagine, por exemplo, que um investidor queira comparar o resultado de uma
empresa de alimentos brasileira com uma companhia desse mesmo setor dos EUA.
Contudo, a aliquota de imposto para essas empresas em cada pais ¢ completamente

diferente.

Por isso, caso a analise de produtividade do investidor fosse feita por meio do
lucro liquido e da margem liquida, a avaliag@o seria infiel a realidade. Isto €, a empresa

que goza de uma aliquota de imposto menor seria beneficiada.

Por outro lado, caso a andlise fosse realizada pelo Ebitda, esse efeito das
diferentes aliquotas seria excluido. Portanto, a comparacao entre a produtividade entre

as duas companhias seria mais compativel com a realidade.

Desvantagens do Ebitda
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Apesar das vantagens citadas, ¢ importante destacar que também existem

algumas desvantagens do Ebitda. Algumas das desvantagens desse indicador sao:

1. Desconsidera a rentabilidade financeira

Uma desvantagem do Ebitda diz respeito a sua caracteristica de excluir os juros
do seu célculo. Esse juros ¢ representado pelo resultado financeiro da companhia na

Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE).

Essa ¢ uma desvantagem em certas analises porque existem companhias que, ao
invés de pagar juros (despesa financeira), recebem juros (receita financeira). Este ¢ o

caso das empresas que possuem muito dinheiro em aplicacdes financeiras.

Nesse sentido, € possivel que existam empresas, por exemplo, que o resultado da
atividade principal advém justamente da receita obtida com receita de aplicagdes

financeiras.

Por isso, desconsiderar esses juros pelo Ebitda significa retirar da anélise um

aspecto fundamental para ser analisado nessa empresa.

2. Disfarca a alta alavancagem

Como vimos, o Ebitda desconsidera os efeitos dos juros e da amortizagdo. Por

conta disso, ele fica incapaz de traduzir a situagdo financeira de uma companhia.

Por isso, caso um investidor analise apenas o Ebitda de uma empresa com ma
situagdo financeira, ele acabara sendo levado ao erro. Isso porque nao sera possivel
observar como a alta alavancagem financeira estd prejudicando o resultado liquido da

companhia.

E, no longo prazo, o que importa ¢ o lucro das empresas, ou seja, a real geracao

de valor para os acionistas. Por isso, € preciso tomar cuidado e nunca utilizar o Ebitda

1soladamente em uma analise.
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3.2 FINANCAS CORPORATIVAS E
CONTROLADORIA

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa fornece informagdes acerca das alteragdes
no caixa e equivalentes de caixa da entidade para um determinado periodo contabil,
evidenciando separadamente as mudangas nas atividades: Operacional, Investimento e

Financiamento.

Esse demonstrativo passou a ser obrigatorio a partir da alteracdo ocorrida em
2007, na Lei n° 6.404/76 e suas alteragdes no seu artigo 176, assim como o NBC TG 3
(R3) e se¢ao 7 da NBC TG 1.000 (R1). Cabe esclarecer que a ITG 1.000 nos itens 26 ¢
27, o CFC nao obriga a sua elaboragdo, mas estimula a sua confec¢do. No entanto, o
proprio artigo 176 paradgrafo 6° da lei supracitada define que caso a companhia seja
fechada com patrimonio liquido, na data do balango, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais) ndo sera obrigada a elaboracdo e publicagdo da demonstracdo dos
fluxos de caixa. Entretanto, a NBC TG 3 (R3) ndo faz mencao sobre este assunto, bem

como a NBC TG 1.000.

Por meio da DFC, consegue-se controlar melhor a rotina e aprimorar o
planejamento financeiro do negocio. As informagdes contidas neste demonstrativo
auxiliam aos gestores a gerir seus pagamentos e recebimentos, em dinheiro ocorridos
durante o exercicio, ¢ com isso ajuda os usudrios das demonstragdes contdbeis, na

analise da capacidade da companhia em gerar seu caixa e equivalentes de caixa.

As informacgdes disponibilizadas pela DFC, permitem que os investidores,

contadores, administradores, credores e outros usuarios avaliem:

% a capacidade da empresa gerar futuros fluxos liquidos positivos de caixa;

« avaliar a geracdo futura de caixa para pagamentos de obriga¢des, dividendos e
outros;

« analisar os indicadores de liquidez, solvéncia e sua real necessidade financeira;

« a performance da sua atividade operacional em comparacdo com as empresas

concorrentes;
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« evidencia a relevancia no seu caixa e/ou equivalentes de caixa das atividades de

investimento e financiamento no periodo em analise.

O resultado da Demonstragdo de Fluxo de Caixa ¢ um 6timo recurso para o
gestor basear suas decisdes, uma vez que ela é gerada a partir de nimeros reais e

concretos, que mostram a verdadeira situagdo financeira da empresa.

Assim sendo, ela contribui para facilitar a solu¢do de problemas ligados a gestao
financeira, como a negociagdo com fornecedores, a necessidade de reduzir custos e o

aumento do controle de gastos.

As informagdes contidas na Demonstragao de Fluxo de Caixa, com as demais
demonstragdes contdbeis, vao auxiliar tanto no planejamento financeiro, como vao
avaliar a capacidade da empresa de gerar caixa. Com essa estratégia, a entidade pode
aumentar seu potencial competitivo, bem como garantir a sobrevivéncia em um

mercado acirrado.

3.2.1 DFC XDVA

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC n. 03, a apresentagdo da
demonstragdo de fluxo de caixa tem como base para a sua estrutura trés atividades
principais. Sendo elas:

1. Atividades operacionais:

Referem-se aos gastos e despesas relacionadas a atividade principal geradora de
receita da empresa abrange todo o fluxo relativo a produgdo e de entrega de produtos e
servigos por parte da organizagdo. Dessa forma, devem ser consideradas as despesas, os
custos de producao, as contas a receber e os pagamentos a vista.

As principais entradas e saidas de caixa e equivalentes de caixa decorrentes das
atividades operacionais sao:

Entradas:

-> recebimentos de caixa pela vendas de mercadorias e pela prestagao de servigos;
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recebimentos e pagamentos de caixa por seguradora de prémios e sinistros,
anuidades e outros beneficios da apdlice;

recebimentos e pagamentos de caixa de contratos mantidos para negociagdo
imediata ou disponiveis para venda futura;

recebimentos de juros, dividendos e juros sobre o capital proprio, a NBC TC 3
(R3) no item 34B encoraja fortemente a sua classificacdo na atividade
operacional;

qualquer outro recebimento que ndo se origine de transac¢des definidas como
atividades de investimento ou financiamento, como: recebimentos decorrentes
de sentencas judiciais, reembolso de fornecedores, indeniza¢des por sinistros,

exceto aquelas diretamente relacionadas a atividades de investimento.

Saidas:

pagamentos de caixa a fornecedores de mercadorias e servigos;

pagamentos de caixa a empregados ou por conta de empregados;

pagamentos ou restituicdo de caixa de impostos sobre a renda, a menos que
possam ser especificamente identificados com as atividades de financiamento
ou de investimento; e

pagamentos de juros, a NBC TG 3 (R3) no item 34B encoraja fortemente a sua

classificacdo na atividade operacional.

Atividades de investimento:

Referem-se as atividades que fazem uso do dinheiro para aplicar naquilo que ird

gerar beneficios futuros e que tenha por objetivo manter o negocio em funcionamento.
Essas atividades estdo relacionadas ao realizdvel a longo prazo, os investimentos, o
imobilizado e o intangivel da empresa. Um exemplo disso ¢ a compra de bens

considerados para o ativo imobilizado, como um imovel.

As principais entradas e saidas de caixa e equivalentes de caixa decorrentes das

atividades de investimento sdo:

Entradas:

recebimentos de caixa resultantes da venda de ativo imobilizado, intangiveis e

outros ativos a longo prazo;
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-> recebimentos de caixa provenientes da venda de instrumentos patrimoniais ou
instrumentos de divida de outras entidades e participa¢des societarias em joint
ventures (exceto aqueles recebimentos referentes aos titulos considerados como
equivalentes de caixa e aqueles mantidos para negociacao imediata ou futura);

- recebimentos de caixa pela liquidacao de adiantamentos ou amortizacdo de
empréstimos concedidos a terceiros (exceto aqueles adiantamentos e
empréstimos de institui¢do financeira);

-> recebimentos de caixa por contratos futuros, a termo, de opgdo e swap, exceto
quando tais contratos forem mantidos para negociag¢ao imediata ou venda futura,

ou os recebimentos forem classificados como atividades de financiamento.

Saidas:

-> pagamentos em caixa para aquisi¢do de ativo imobilizado, intangiveis e outros
ativos de longo prazo. Esses pagamentos incluem aqueles relacionados aos
custos de desenvolvimento ativados e ao ativos imobilizados de construgao
propria;

-> pagamentos em caixa para aquisicdo de instrumentos patrimoniais ou
instrumentos de divida de outras entidades e participacdes societarias em joint
ventures (excetos aqueles pagamentos referentes a titulos considerados como
equivalentes de caixa ou aqueles mantidos para negociacdo imediata ou futura);

-> pagamentos em caixa por contratos futuros, a termo, de opcdo e swap, exceto
quando tais contratos forem mantidos para negociacao imediata ou futura, ou os
pagamentos forem classificados como atividades de financiamento;

- adiantamento em caixa € empréstimos feitos a terceiros (exceto aqueles

adiantamentos e empréstimos feitos por instituicdes financeiras).

3. Atividades de financiamento:
Referem-se as captagdes de recursos, sejam eles oriundos de socios ou de
terceiros, surgem da necessidade do empreendimento, ou da escassez de dinheiro. Sdo

atividades relacionadas ao passivo nao circulante e patrimonio liquido da empresa.

As principais entradas e saidas de caixa e equivalentes de caixa decorrentes das

atividades de financiamento sao:
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Entradas:

- recebimentos pela alienagdo de a¢des ou outros instrumentos patrimoniais;

- recebimentos de empréstimos, notas promissorias, outros titulos de divida,
hipotecas e outros empréstimos obtidos de curto e longo prazos;

=> recebimentos de debéntures.
Saidas:

- pagamento a investidores para adquirir ou resgatar acdes da entidade;

=> pagamento do principal de empréstimos e financiamentos obtidos;

= pagamento para redugdo do passivo relativo e arrendamento mercantil
financeiro;

= pagamento de dividendos e juros sobre capital proprio, a NBC TG 3 (R3)
no item 34B encoraja fortemente a sua classificagdo na atividade de

financiamento.

A Demonstragdo de Fluxo de Caixa pode ser feita usando o fluxo de caixa direto
e indireto. Ambos os métodos tomam como ponto de partida a analise da Demonstracao
do Resultado do Exercicio (DRE) e do Balango Patrimonial, com a inclusao de algumas

informagdes adicionais.

Para elaboragdo do or¢amento empresarial, os dois métodos de apuragdo podem
ser usados. A diferenca ¢ que o primeiro oferece um controle de entradas e saidas,
enquanto o fluxo de caixa indireto apresenta uma visdo comparativa entre regime de

caixa e competéncia.
Método direto

No método direto, o grupo das atividades operacionais ¢ composto pelas
movimentagdes de entrada e saida, apuradas a partir das contas a pagar e a receber do

Balan¢o Patrimonial, com o suporte da Demonstracao do Resultado do Exercicio.

Cada conta da DRE espelha outra correspondente no Balango Patrimonial, como
Receita Bruta e Duplicatas a Receber. Em sintese, o fluxo de caixa direto se baseia na

forma bruta das operagdes.
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Na préatica, o principal objetivo ¢ manter as informacgdes de caixa acessiveis
diariamente. Desse modo, os recebimentos e pagamentos precisam ser organizados de

acordo com a natureza contabil, sendo divididos em varias classes:

e Recebimentos de clientes, inclusive de arrendatarios, concessionarios e
similares;

e Recebimentos de juros e dividendos;

e Pagamentos a empregados e a fornecedores de produtos e servicos;

® Juros pagos;

e Impostos.

Demonstracao do fluxo de caixa para o método direto:

Demonstragao dos fluxos de caixa pelo método direto ] 20X0

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 30.150
| Pagamentos a fornecedores e empregados (27.600)

Juros pagos (270)

Imposto de renda e contribuigéo social pagos (B00D)

Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos (100)

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais $1.380

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Aquisicéo da controlada X, liquido do caixa obtido na aquisigéo (550)

(Nota A)

Compra de ativo imobilizado (Nota B) (350)
Recebimento pela venda de equipamento 20

Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento $ (880)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimento pela emissao de agbes 250
Recebimento por empréstimo a longo prazo 250
Pagamento de passivo por arrendamento (90)
Dividendos pagos (1.200)
Caixa liguido consumido pelas atividades de financiamento $ (V90)
Redugio do caixa e equivalentes de caixa $ (290)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo $1.120
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo $ 830

Fonte: NBC TG 03 (R3) adaptada
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Método Indireto

O método indireto vai além da apresentagao das entradas e saidas do caixa. Este
tipo de apuracdo considera o regime de competéncia para verificar todas as variagdes
ocorridas no caixa em dado periodo, tomando como ponto de partida a analise contabil.

O fluxo de caixa indireto ¢ o mais recomendado para contadores e gestores que
buscam avaliar as variagdes relacionadas ao desempenho econdmico da empresa. Esse
método ¢ elaborado utilizando o Balanco Patrimonial e a Demonstracao do Resultado
do Exercicio, ou seja, do lucro ou prejuizo do exercicio, tendo como objetivo efetuar a
conciliacao entre o resultado do exercicio e o caixa gerado pela atividade operacional,
efetuando os seguintes ajustes:

e variagOes ocorridas no periodo nos estoques € nas contas operacionais a receber
e a pagar;

e itens que nao afetam o caixa, tais como depreciagdo, provisdes, tributos
diferidos, ganhos e perdas cambiais ndo realizados e resultado de equivaléncia
patrimonial quando aplicavel; e

e todos os outros itens tratados como fluxos de caixa advindos das atividades de

investimento e de financiamento.

O principal diferencial do fluxo de caixa indireto ¢ o fato de que ele permite
diferenciar o lucro e o caixa gerado em todas as operacdes. Dessa maneira, o gestor
consegue visualizar, com mais clareza, a posi¢ao financeira da companhia, a partir da
eficiéncia e da lucratividade das suas operacdes. Em sintese, o fluxo de caixa indireto

vai além do ciclo entrada/saida de recursos.

Vale destacar que o fluxo de caixa direto e indireto sdo abordagens diferentes da
mesma andlise. Desse modo, o resultado final ndo pode variar, mas deve coincidir. Na
pratica, o uso de ambos pode proporcionar uma conciliagdo entre o regime de

competéncia com o regime de caixa.

Demonstracao do fluxo de caixa para o método indireto:
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Demonstracgdo dos fluxos de caixa pelo método indireto | 20x0
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido 3.350
Ajustes por
Deprecia¢éo 450
Perda cambial 40
Resultado de equivaléncia patrimonial (500)
Despesas de juros 400
3.740
Aumento nas conltas a receber de clientes e outros (500)
Diminuicdo nos estoques 1.050
Diminuigao nas contas a pagar — forecedores (1.740)
Juros pagos (270)
Imposto de renda e contribuigao social pagos (800)
Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos (100)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais $ 1.380
Aquisicao da controlada X, liquido do caixa obtido na aquisicéo (550)
Compra de ativo imobilizado (350)
Recebimento pela venda de equipamento 20
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento $ (880)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimento pela emissao de acdes 250
Recebimento por empréstimos a longo prazo 250
| Pagamento de passivo por arrendamento (90)
Dividendos pagos (1.200)
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento $ (790)
Redugao do caixa e equivalentes de caixa $ (290)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo $1120
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo $ 830

Fonte: NBC TG 03 (R3) adaptada

Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstra¢do do Valor Adicionado ¢ uma demonstragdo contébil que tem por

informacgodes a demonstragao do resultado do exercicio.

objetivo evidenciar a riqueza criada pela entidade e sua distribuigdo em um determinado

periodo, sob a Otica do regime de competéncia, que tem como principal fonte de
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A partir da sua elaboragdo, a DVA, evidencia de forma clara e precisa os valores
referente a riqueza criada pela companhia, em determinado periodo e como ocorreu a
distribuicdo entre os agentes econdmicos que sdo: empregados, governos, agentes

financiadores e acionistas.

A DVA foi inserida pela Lei n° 11.638, de 2007, no conjunto de demonstragdes
financeiras que as companhias abertas devem apresentar ao final de cada exercicio
social, estando, sujeita a todas as regras de aprovagdo, de divulgagdo e de auditoria
aplicaveis as demais demonstracdes. Convém ainda ressaltar que, embora ndo seja
exigida nas normas internacionais, a CVM ndo vé€ qualquer conflito com estas, posto
que a DVA, além de ser uma informagdo adicional, agrega bastante qualidade ao

conjunto basico de demonstra¢des exigidas pela IASB.

No panorama econdmico, De Luca (1998, p. 32), cita que “o valor adicionado ¢
utilizado para avaliagdo do chamado Produto Nacional”. A DVA estd fundamentada em
conceitos macroecondmicos, buscando apresentar a eliminagdo dos valores que
representam dupla contagem, a parcela de contribui¢cdo que a entidade tem na formacgao
do Produto Interno Bruto (PIB). Essa demonstracdo apresenta o quanto a entidade
agrega de valor aos insumos adquiridos de terceiros e que sdao vendidos ou consumidos

durante o exercicio.

Esse documento também serve de base para que sindicatos fagam comparagoes,
entre empresas de um mesmo segmento, dos valores destinados aos trabalhadores e da
evolucdo da remuneragdo, além de ajudar os governos a entenderem de que forma cada

categoria contribui para a receita tributaria do pais, dentre outras fungoes.

Para os investidores e outros usuarios, a DVA fornece informacdes de natureza
econdmica e social das atividades da entidade dentro da sociedade na qual esté inserida.
Isso pode ser usado, por exemplo, para que 6rgaos da administragao publica tenham
uma ideia do tipo de beneficios que a instalagdo de uma empresa pode trazer a uma
comunidade (Municipio, Estado e a propria Federagao) por ter nessa demonstragcao um

instrumento de extrema utilidade para a tomada de decisdo.
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Estrutura da DVA

Para fazer a DVA, sdo utilizadas informagdes disponiveis na Demonstragdo de
Resultados do Exercicio (DRE). Na pratica, a DVA ¢ uma forma diferente de visualizar
as informag¢des da DRE. Em vez de demonstrar o resultado da empresa no periodo, ou
seja, como chegou a determinado lucro ou prejuizo, na DVA os dados sdo organizados

entre o que a empresa recebeu e o que ela pagou.

A DVA comega distribuindo as informagdes dos valores que a empresa recebeu.
Nesse primeiro grupo da planilha estdo, por exemplo, a receita bruta com vendas e os
ganhos de capital. O segundo grupo apresenta os insumos que a empresa adquiriu de
terceiros, o que inclui ndo apenas mercadorias e matéria-prima como também servigos e

energia, dentre outros.

A diferencga entre os valores do primeiro e do segundo grupo representa o valor
adicionado bruto. Desse valor serdo descontadas as despesas com amortizacao,
depreciagdo e exaustdo, resultando no valor adicionado liquido produzido pela

organizagao.

Além desse valor que produziu, a empresa pode ter recebido ainda outras
quantias por transferéncia, como juros e doagdes. A soma desses dois grupos resulta no

valor adicionado total que sera distribuido.

Depois de detalhar como a empresa gerou riqueza, a segunda metade da DVA
tem como objetivo mostrar como ocorreu sua distribui¢do. Esta etapa comeca
demonstrando quanto foi gasto com pessoal (salarios, beneficios, etc.) e, depois, quanto

foi pago em impostos e outras contribui¢des para as trés esferas do governo.

A distribui¢ao da riqueza inclui ainda a remuneragdo da riqueza de terceiros, por
exemplo, os juros pagos e os aluguéis e, por fim, a remunerag¢ao dos capitais proprios da
companhia, que ¢ onde sdo informados os lucros retidos pela empresa e os lucros

distribuidos entre seus socios, dentre outras informagoes.

O resultado apurado na primeira metade do relatério, ou seja, o valor adicionado

total distribuido, precisa ser obrigatoriamente igual ao resultado da segunda metade da
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DVA, que corresponde a distribuicdo do valor adicionado. Se isso ndo ocorrer, ha erro

na contabilidade.

Demonstracao do valor adicionado - Empresas em geral

|DESCRIC50 Em milhares de reis 20X1 |Em milhares de reais 20X0

1, RECEITAS (valores brutos, com impostos)

1.1 Venda de mercadorias, produtos e servicos

1.2 Quiras receitas

1.3 Resultados ndo operacionais (ganho de capital)

1.4 Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa —
Constituicido/Reversdo

2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (com ICMS e IPI)

2.1 Custo dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos (valores
[pagos a terceiros, ndo inclui gastos com pessoal préprio)

3. VALOR ADICIONADO BRUTO (=1-2)

4. RETENCOES

4.1 Depreciacao, amortizacao e exaustao

5. VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (= 3-4)

6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial (pode ser negativo ou positivo)

6.2 Receitas financeiras (por exemplo, juros recebidos)

6.3 Outras receitas (incluem aluguéis recebidos, direitos de franquia, etc.)

7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (= 5+6)

8. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1 Pessoal

8.1.1 Remuneracio direta (salarios, 13°, férias, comissoes, horas-extras,
dentre outros)

8.1.2 Beneficios (plano de saiide, alimentacéo, transporte etc.)

8.1.3 FGTS

8.2 Impostos, taxas e contribuicdes

8.2.1 Federais

8.2.2 Estaduais

8.2.3 Municipais

8.3 Remuneracéo de capitais de terceiros

8.3.1 Juros (pagos a terceiros)

8.3.2 Aluguéis

8.3.3 Outras (outros valores pagos a terceiros, como royalties, franquias,
direitos autorais etc.)

8.4 Remuneracéo de capitais proprios

8.4.1 Juros sobre o capital proprio

8.4.2 Dividendos

8.4.3 Lucros retidos/prejuizo do exercicio

8.4.4 Participac&o dos ndo-controladores nos lucros retidos (s6 na
consolidagéo)

(*) O total do item 8 deve ser exatamente igual ao item 7

A principal diferenga entre a Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) e a
Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) consiste em que na DFC ¢ possivel analisar

a capacidade que a entidade possui na gera¢do de caixa e equivalente de caixa,
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verificando suas entradas e saidas, listando os recursos que obteve em um determinado
periodo e como os mesmos foram aplicados. Também permite também detectar
possiveis erros e verificar a saude financeira, analisando assim o lucro ou o prejuizo

obtido.

Ja a DVA trata-se de um demonstrativo que apresenta aos usuarios informagdes
sobre a riqueza criada pela empresa em um determinado periodo € a maneira como ela

foi distribuida entre os departamentos que a compdem.

3.2.2 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS
DE CAIXA - ESTUDO DE CASO

A Demonstraciao de Fluxo de Caixa (DFC) ¢ mais um relatério financeiro que
possui grande valia dentro de qualquer empresa, independente do seu porte ou segmento
de mercado no qual esta inserida.

Analisar as movimentagdes dentro da empresa ¢ uma tarefa que todo gestor
financeiro precisa dominar.

Isso porque, como consequéncia, o gestor ou pessoa responsavel tera maior
controle das atividades financeiras e sabera o que tem acontecido dentro da empresa de
maneira mais especifica.

Assim, sera possivel fazer uma analise critica de como os recursos da empresa
estao aplicados e dos gastos que sao realizados.

Esses gastos sdo mesmo necessarios? E possivel fazer uma redugio de custos?
Se sim, em qual 4rea da empresa? O retorno esperado tem sido alcangado?

Através da Demonstragdo de Fluxo de Caixa, essas e outras perguntas sao
respondidas com muita facilidade.

A seguir veremos um exemplo pratico de como isso acontece. Faremos uma

analise do Fluxo de Caixa da empresa Bensaude.
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Bensalde Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Demonstragbes dos fluxos de caixa - método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020

Em reais

2021 2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais
{+) Recebimento de planos salde 242 805742 222.298.393
(+) Resgate de aplicactes financeiras 334.765.593 389.792.124
(+) Juros de aplicagbes financeiras 5437.218 1.841.755
(+) Outros recebimentos operacionais 1.578.546 1.087 469
(-} Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de salde  (212.304.526) (167.372.496)
(-} Pagamento de comissdes (151.889) (404.309)
(-} Pagamento de pessoal (5.310.219)  (4.782.862)
(-} Pagamento de servigos lerceiros (71.329) (67.113)
(-} Pagamento de tributos (18.207.739) (25.922.343)
(-} Pagamento de aluguel (210.078) (133.517)
[-) Aplicagdes financeiras (347.691.035) (417.018.381)
(-} Outros pagamentos operacionais (258.525) (219.918)
Caixa liguido das atividades operacionais 381.759 (1.198)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
{-) Pagamento de aquisicdo de alivo imobilizado - outros (386.464) (63.467)
() Pagamento de Aquisigdo de Participagao em Outras Empresas (1.019) -
Caixa liquido das atividades de investimento (387.483) (63.467)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Variagdo liquida do caixa (5.724) (64.665)
Saldo disponivel inicial 14.907 79.572
Saldo disponivel final 9.183 14.907
Variagdo liquida do caixa (5.724) (64.665)

As notas explicativas da administragio so parte integrante das demonstragdes financeiras.

Com base na demonstracdo acima podemos observar que em 2021 o saldo
liquido das atividades operacionais tiveram um salto em relagcdo ao ano anterior, o que
demonstra que mesmo com todas as adversidades do cendrio econdmico atual a
empresa obteve um crescimento no total das suas operagdes financeiras, porém ao
analisarmos suas atividades de investimento podemos observar que sua saida também
teve um grande aumento superando o saldo liquido das receitas operacionais, que no

final gerou um saldo negativo no caixa de R$ 5.724.

Segundo a DFC, a Bensaide ndo obteve fluxo de caixa das atividades de

financiamento.

Ao final, mesmo com saldo negativo, a Bensaude obteve uma melhora

significativa em seu fluxo de caixa em relagdo ao ano anterior de 2020.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: ADAPTANDO-SE A
MUDANCAS

Neste topico comentaremos como devemos nos adaptar as mudangas
enfrentando os diversos desafios que o novo nos traz, para que possamos conquistar

tudo que almejamos.

3.3.1 ADAPTANDO-SE A MUDANCAS

> Tempos de mudancas frenéticas

A globalizagdo modificou nossas vidas, viver e sobreviver em um mundo
globalizado ao mesmo tempo que nos traz beneficios também nos traz muita
inseguranca. A rapidez como as informacdes chegam a todo canto do mundo através da

tecnologia ¢ algo impressionante.

Toda essa tecnologia revolucionou a maneira como nos relacionamos, estamos
todos interligados, € o que acontece do outro lado do mundo, acaba afetando o mundo

todo.

Essa sociedade globalizada esta exigindo cada vez mais de nods, vivemos em uma
competicdo acirrada onde precisamos estar em constante aprendizado, ¢ necessario
sermos mais do que somos, nos aperfeicoando, nos especializando, de uma maneira

rapida, para que assim tenhamos a qualificagdo necessaria para nos sobressairmos.

Tudo isso acaba gerando um grande desgaste emocional, onde as pessoas
movidas por incertezas desistem facilmente de seus objetivos, o medo do futuro impede

que elas lidem e encarem o novo e muitos por ndo se acharem bons suficientes como os
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outros se sentem incapazes de superar todas essas adversidades, acabam adoecendo em

depressao, em crises de ansiedade e baixa auto estima.

Ser4 que podemos lidar com tudo isso? Sera que conseguiremos sobreviver a um

mundo globalizado competitivo que requer cada vez mais de nos?

Sim, podemos. Se tomarmos atitudes para nos adaptarmos, tornando essas
mudancgas mais amenas, se nos dedicarmos a aprender quantas vezes forem necessarias,
podemos utilizar nossas habilidades a nosso favor, ser flexiveis, resilientes, pois tudo ¢
apenas questdo de tempo e isso faz parte do processo. Ao mesmo tempo que 0 Novo
instiga, ele nos causa inseguranca e¢ medo, porém quando enfrentamos esses
sentimentos, com planejamento, superamos os obstdculos e nos preparamos para
conquistar tudo o que foi almejado e assim continuamos vivendo e sobrevivendo,

inclusive nos adaptando a essas mudangas que sao necessarias.

> Planejamento do futuro

As mudangas muitas vezes causam um alvorogo em nos, elas podem ser tanto
positivas quanto negativas, o que precisamos fazer ¢ encontrar as oportunidades que
elas nos apresentam e a vitdria que teremos dependerd apenas da maneira que nos

adaptamos ao novo, ao desconhecido.

Portanto precisamos planejar o nosso futuro, isso nos fard ser mais receptivos ao
novo, vivenciar essas situacOoes desconhecidas e de adversidades nos tornam mais
criativos, capazes, resilientes e precisamos disso para conseguir concretizar nossos

sonhos, trata-se de um impulso que no faz seguir em frente, rumo a novas conquistas.

Se ndo aceitarmos as mudancas ficaremos estagnados no mesmo lugar, fazendo
sempre as mesmas coisas, sendo ultrapassados pelos que se sobressaem. O novo nos
ajuda a sair da zona de conforto, nos ajuda a crescer, querer ser melhor, a tracar novos

objetivos.

Esses objetivos precisam de disciplina e planejamento para serem concretizados,
ndo podemos deixar que essa sociedade imediatista nos faca perder o foco, mas com

comprometimento com as mudangas e analisando as oportunidades valiosas que elas
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nos oferecem, passamos a almejar a concretizagdo dos nossos planos, dos nossos

objetivos.

Somos responsdveis por nossas escolhas, isso nos traz autonomia para nos
prepararmos constantemente para o novo, para as adversidades das mudancgas. Sabendo
que € necessario ter paciéncia para recomecgar quantas vezes forem necessarias, pois
nem toda mudanga € positiva, muitas vezes elas nos trazem insatisfacao e decepcgao, e
precisamos saber lidar com as mudangas negativas também, ndo podemos desistir s6
porque algo ndo saiu como o planejado. Mas com determinag@o encaramos esse desafio
e recomecamos novamente de uma maneira consciente, centrada, eficiente, pegando

impulso para ir mais longe, transcendendo todas as barreiras.
> Novos cenarios

Se tratando do novo, ¢ preciso quebrar os paradigmas que nos prendem ao
passado, ja que isso faz parte de nossas vidas, pois em toda nossa existéncia vivemos
adquirindo novos habitos. E um processo natural, precisamos escolher entre ir ao
encontro ou ir de encontro a um novo paradigma para que possamos conquistar o que

almejamos.

Além da globalizacao e da quebra de paradigmas, também nos deparamos com a
nossa responsabilidade social, sermos seres humanos sustentaveis, preservando o meio
ambiente em que vivemos e trazendo qualidade de vida a todos. Com pequenas agdes
voluntarias podemos beneficiar o todo, as pequenas atitudes podem gerar grandes

impactos.

Devemos refletir em como nesse mundo globalizado podemos exercer nossa
responsabilidade social e a sustentabilidade. Precisamos olhar para ndés mesmos, em
nossas acdes e atitudes cotidianas e agir com consciéncia. Podemos exercer nossa
responsabilidade social ajudando ao préximo, nem que seja em executar uma simples
tarefa. Pequenas atitudes como reciclar, economizar agua, energia, contribui para a
preservacao do nosso ecossistema, nos trazendo seguranca e tornando nossa existéncia

com o proximo mais harmonica.
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Essa seguranca que sentimos através de nossas agdes, € o que nos fazem
persistir, nos fazem entender que ndo temos o controle de tudo, porém temos o
conhecimento para aprendermos a lidar com qualquer adversidade. Estamos lidando
com o incerto o tempo todo, € a nossa capacidade de ser flexivel em aceitar o momento
e agil para executar nossas agdes ¢ o que fardo a diferenca em nossas vidas, é o que nos
motiva a se renovar, pois quanto mais conhecimento adquirimos, mais nos
amadurecemos. E reconhecer a necessidade de se renovar significa lidar com o
inesperado sem temer o fracasso, pois se fracassarmos iremos nos renovar, nos reerguer

e seguir novamente em frente, rumo a nossa evolugao.
> Possibilidades na mudanca:

As mudangas nos trazem o medo de fracassar, mas serd que o fracasso ¢ tdo ruim

quanto parece?

Se analisarmos a fundo, apesar dos sentimentos negativos que os fracassos nos
causam, se os enfrentarmos com humildade, aprenderemos a administrar essas negativas
e utilizaremos essas experiéncias para nos impulsionar a seguir em frente concretizando
nossos objetivos, através de novos caminhos, saindo do que € dbvio e enxergando novos

horizontes, novas opgdes e indo além do que imaginamos que podemos alcangar.

Ir além do que é dbvio significa inovar, crescer, criar e se recriar. E estar pronto
para mudar quantas vezes forem necessarias, sem o medo de fracassar. E estar
preparado para o novo enxergando as oportunidades para a sua propria inovagdo, agindo
de forma serena, sdbia e com autonomia para iniciar, corrigir e concluir as etapas das

mudangas. Se fortalecendo através das adversidades.

O percurso do caminho para se chegar até o objetivo ¢ arduo, muitas vezes
penoso e cansativo, porém ¢ gratificante quando nos deparamos com a nossa capacidade

de se auto adaptar, de aprender, de se evoluir como ser humano e como profissional.

Em tempos de mudanca devemos refletir nessa antiga frase... “E se der medo, a

gente vai com medo mesmo!”. Pois somos capazes de enfrentar qualquer desafio em
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nosso caminho, transformando as mudancas em oportunidades, conquistando nosso

espaco e seguindo rumo ao sucesso em todas as areas de nossas vidas.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Mudangas sdo frequentes € nem sempre esperadas. Saber como lidar com

altera¢des em sua rotina € essencial para ser bem sucedido.
Basta olhar pela janela que ja se torna possivel notar as mudangas no mundo.

Algumas modificacdes em nossa rotina, podem causar uma certa apreensao e
niveis de ansiedade. A mudanga no trabalho, no status de seu relacionamento ou até
mesmo no seu corpo podem causar insegurancgas, porque isso significa que aquilo a que

voceé ja se habituou esta diferente.

Como proceder? E isso que queremos ensinar, no video a seguir daremos dicas
de como podemos driblar essas mudangas € como enfrenta-las da melhor forma possivel

e assim obtermos sucesso em todas as areas das nossas vidas.

Acesse 0 video no link:

https://youtube.com/watch?v=TkUbv]T8CPA & feature=share
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4. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar a inser¢do da Controladoria nas
operadoras de planos de satde do Sistema Bensaude, bem como examinar a posi¢do da
Controladoria na sua estrutura organizacional e verificar as fun¢des desenvolvidas pelo

profissional da Controladoria na empresa.

Com o0s avangos tecnologicos o presente trabalho provou a necessidade de
implementar um sistema de Controladoria, através da revisdo bibliografica, onde os

gestores estardo preparados para possiveis oscilagdes no meio ambiente.

O trabalho também atingiu seu objetivo de verificar se uma empresa operadora
de Plano de Saude do estado de Sdo Paulo possui e executa um sistema de
controladoria, através de seu estudo de caso baseado em um questionario. Ficou
evidenciado que a empresa possui uma darea de Controladoria, mas ligada a

contabilidade.

De acordo com a andlise das operadoras respondentes, pode-se concluir que a
maioria delas usa a Controladoria no seu processo de gestdo, fazendo parte na sua
estrutura organizacional como 6rgdo de linha, ligado principalmente a area financeira
(diretoria financeira ou administrativo-financeira), onde o controller estd presente,

desenvolvendo, praticamente, todas as fun¢des apontadas na literatura.
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ANEXOS

DESTACA AS
RESPONSAEBILIDADES DE
CADA AREA PARA O
ALCANCE DE OBJETIVOS

PERMITE A FACIL
VISUALIZACAO DO PAPEL
DE CADA COLABORADOR

NA EMPRESA

AJUDA NA
EXECUCAO EFETIVA
DA ESTRATEGIA

PODE INDICAR
GARGALOS

E REDIRECIONAR
OPERACOES

NAO DEIXA DE SER UM
INDICATIVO DE
DESEMPENHO, UMA VEZ
QUE MOSTRA SE AS
ESTRATEGIAS ESTAO OU
NAO ALINHADAS COM AS
TAREFAS DAS EQUIPES

——O0—(—@—0—0—0—0—0—0
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COMUNICA OBIJETIVOS
GERAIS E EM COMUM DA
EMPRESA A TODOS

MOSTRA COMO IDEIAS
PODEM SE CONECTAR
PARA LEVAR A
RESULTADOS

FACILITA NATOMADA
DE DECISOES PARA
A LIDERANCA

COMUNICAGCAO

MAIS AGIL E EFETIVA
ENTRE DIFERENTES
DEPARTAMENTOS E ATE
UNIDADES

ESTIMULA A
PARTICIPACAO DE CADA

COLABORADOR PELO
RECONHECIMENTO DE
SUA ATIVIDADE

© 0O O ©

46



Bensalde Plano de Assisténcia Médica Hospitalar Ltda.

Demonstragdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020
Em reais

Receitas de contraprestagtes efetivas | prémios ganhos de plano de assisténcia a sadde
Recsitas com operagdes de assisténoia 4 salde
Contraprestagoes Liquidas | Prémios Retidos
[~) Tributos diretos de operagfies com plancs de assisténcia & salde da operadora
Eventos indenizaveis liguidos ! sinistros retidos
com eventos { sinistros conhecidos ou avisados
Varagdo da proviséo de eventos ! sinistros ocomidos 8 néo aviesdos
Resultado das operagbes com planos de assisténcia & salde
Owuiras receitas operacionais de planos de assisténcia & salde
Receitas de assisiéncia 4 saldde néo relacionadas com planos de salde da operadora
Recsitas com operagies de assisténcia medico-hospitalar
Cutras recsitas operacionais
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia 4 salde
Cutras despesas de operagdes de planos de assisténcia & salde
Programas de promogac da sadde e prevencac de riscos e doengas
Provis&o para perdas sobre créditos
Ouiras despesas oper. de assist 3 salde ndo retac. com plancs de salde da operadora
Resultado bruto
Despesas de comercislizagio
Despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado patrimonial
Receitas patrimoniais
Despesas patrimoniais
Resultado antes dos impostos
Imposto de renda
Contribuicio social
Impostos diferidos
Lucro liquide do exercicio
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Nota 2021 2020
225919.626  207.594.392
230150758 _ 213.442.116
230150758 213442116

(4.231.132) {5.847.724)

14 [198.701258)  (154.637.930)
(197.371.348) (154883818}
{1.320.500) 245 580
27.218.368 52.956.462

100.308 104.302

343,517 776.535

337 BR3 416 BB0

105.834 350 675

(3.251.008) {2.154.441)
(2.272.108) (1B48.317)

(33.713) {19.043)

{945.187) (485.181)

(374.496) (268.005)

24.036.691 51.414.943

(256.977) (B15.820)

16 (16.837.412)  (13.481.838)
17 7315529 2.902.847
7.416.696 2848571

(101.167) (45.724)

{548) (234)

1470 -

(1.718) (204)

14.257.283 40.015.838

18 {3.679.204) {0.952.801)
18 (1.361.810) (3618.778)
7 86.237 07 469
9.282.706 26.545.638
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