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1. INTRODUCAO

O projeto integrado deste modulo de Desempenho em Recursos Humanos tem
como objetivo apresentar as vantagens em que as empresas podem obter através de
treinamentos e avaliagdes de desempenhos para a equipe, a empresa escolhida para
melhor ser analisada neste caso foi a Liderkraft Ind. de Embalagens LTDA, onde
encontramos todos os dados necessarios para melhor aprofundarmos no propoésito de
analisar as técnicas e modelos utilizados em treinamentos pela empresa, assim como

chegar ao diagnostico das necessidades de desenvolvimento da mesma.

Acompanhando as matérias apresentadas Avaliagdo de Desempenho e
Treinamento e Desenvolvimento com a professora Leonor Cristina Bueno, nos foi
orientado da melhor forma a encontrar as necessidades da empresa e qual o caminho

para obter uma melhoria mais precisa.

Com o estudo envolvendo todas essas matérias, nossa equipe foi capaz de
analisar os pontos fortes e fracos da Liderkraft, sendo de suma importancia para o grupo
a unido de todas as informagdes, para que compreendéssemos que para a empresa
obtiver sucesso e evolucdo de seus colaboradores tanto de forma individual quanto em
equipe, ¢ de grande importincia que a empresa dedique a seus colaboradores a
oportunidade de se aprofundarem em treinamentos, que possam dar o apoio necessario
para a evolucdo de cada um, visando também que as avaliacdes de desempenhos
possuem fungdes importantes, para que o colaborador ou o time entenda qual a sua

necessidade de aprimoramento € o que ja esta bem e precisa continuar evoluindo.

Um colaborador que se sente bem preparado e que busca estar em constante
evolugdo ¢ uma Otima maneira de obter uma equipe motivada e pronta para os desafios,
por esse motivo aprendemos as necessidades de entender como aplicar os treinamentos
corretamente e a necessidade de uma orientagdo sobre os desempenhos no intuito de

evoluir o que for necessario.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Para a realizagcdo desse projeto foi escolhida a empresa Liderkraft Ind. de
embalagens LTDA registrada no CNPJ 01.986.096/0001-71, localizada na rua Rogélia
Gallardo Alonso 360, no distrito industrial na cidade de Aguai SP.

Sua atividade esta voltada para o segmento de embalagens de papel ondulado,
que sdo caixas tradicionais de papeldo e divisdo offset que sdo caixas com designer
grafico. A empresa atua no mercado a 25 anos, fornecendo aos seus clientes solugdes

em embalagens com projetos inovadores e qualidade
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Os treinamentos e desenvolvimento sdo realizados no intuito de corrigir as
dificuldades dos colaboradores, seja de forma individual ou coletiva, dessa maneira ¢
possivel adquirir um diagnéstico dos quais as principais necessidades de correcao em
busca de obter uma evolugao.

A seguir explicaremos os métodos possiveis para o mesmo, sendo eles 0 método
tradicional onde sdo realizadas palestras e seminarios, € 0 método tecnoldgico em que
sdo utilizadas E-learning, Microlearning, sala de aula invertida e aprendizagem social.

Os melhores métodos a serem utilizados variam de acordo com as principais
necessidades da empresa e seus colaboradores, por esse motivo ¢ importante antes

entender o que esta precisando ser praticado e ensinado.

3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

E indispenséavel para as empresas programas de treinamento e desenvolvimento,
que tem o intuito de qualificar o colaborador na execucao de suas atividades, agregando
valores profissional aos colaboradores, além de trazer beneficios a organizagdo com

bons resultados financeiros.

Com a grande demanda de oportunidades no mercado, cada vez mais as

organizagdes vém investindo em seus colaboradores, e a uma lista extensa de formas de
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treinamentos e com profissionais especializados no assunto. Temos os métodos

tradicionais e métodos com base em tecnologia.

Meétodo tradicional

e Executado por apresentagdo, através de palestras e seminarios utilizando
técnicas audiovisuais, dependendo do tema o palestrante pode utilizar esse meio
para causar impactos, no qual ajudard na comunicagdo e interagdo entre os

funcionarios.

Métodos com base em tecnologia:

e E-learning aprendizado em plataformas online ou softwares de ensino com
formatos em videos e dudios.

e Microlearning sao videos que contém propostas de exercicios.

e A sala de aula invertida é estudo a distancia e as davidas sdo levadas para
debates presenciais.

e Aprendizagem social ¢ a troca de experiéncias com ajuda de colaboradores mais

qualificados na realizagdo de treinamentos.

Independente de qual seja o método tragcado pela empresa, ele precisa ser programado,
planejado conforme a necessidade da organizacdo, caso contrario ndo sera bem sucedido

para ambas as partes empresa e colaborador.

Segue alguns dos tipos de treinamentos executados atualmente, ambos podem

utilizar métodos tradicionais ou com base em tecnologia.
=> Reciclagem e atualizacio

A empresa quando passa por processos de mudangas fisicas como adquirir maquinas
modernas, ai se aplica o treinamento operacional ao colaborador, em outros casos
quando a chegada de um cliente novo que requer algumas particularidades em seu

produto, nos quesitos qualidade e logistica etc, o treinamento também ¢ eficaz.
=> Habilidades de geréncia e supervisio

Este tipo de treinamento inclui o recrutamento interno para ocupagao desses cargos
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=> Reducio de gaps por competéncia

Significa uma analise feita por departamentos, levando em conta as habilidades,

competéncias entre outros, a partir do resultado ¢ que se trabalha o treinamento.
=> Integracio e promocao de pessoas

Aplicados pelas empresas, inicialmente na admissdo de colaboradores e promogao de
cargo, ¢ a forma de atualizar e prepard-los para lidar com diferentes culturas no

ambiente de trabalho, como normas e procedimentos.
-> Soft Skills

Esse tipo de treinamento ¢ utilizado pela empresa que trabalha com gestao de pessoas, a

fim de melhorar o trabalho em equipe, comprometimento, criatividade e etc.

O importante € que no processo de treinamento haja uma boa comunicagdo por

parte do instrutor e compreensao por parte do colaborador.

3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADES DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A empresa Liderkraft acredita que para atender seus clientes com satisfagdo e se
manter no mercado tdo competitivo, ¢ necessario investimentos de longo e curto prazo,
como maquinas novas, manuten¢des preventivas, matéria prima € insumos, mas para

que tudo isso seja eficaz também ¢ propicio o investimento em mao de obra,
Como a empresa identifica a necessidade de treinamento:

Niveis da organizacdo: na admissdo onde ¢ realizado um treinamento mais

conhecido como integragdo, nesse treinamento os colaboradores contratados sejam eles
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contratados direto pela empresa ou por empresa terceirizada, participam de uma palestra
com audiovisual. Essa integracdo ¢ ministrada pelos departamentos de recursos

humanos, lideranga de produgao, time de qualidade.

O departamento de recursos humanos apresenta aos contratados as dependéncias
da empresa e em seguida dando andamento as normas e procedimentos da empresa
incluindo a parte de seguranga do trabalho e o 5S, onde ao final ¢ entregue a cada um o

manual da empresa.

O departamento de lideranga de producao, de forma bem simplificada apresenta
os procedimentos a serem executados na linha de producdo e faz uma breve introducao

do sistema digital utilizado pela organizacao.

O departamento de time de qualidade, faz uma apresentacao quanto a Gestao da

Qualidade, como procedimentos e os pontos mais importantes na producdo do produto.

Niveis de tarefas: Pode se dizer que envolve a operacdo de maquinas novas, a
empresa ao adquirir esse investimento, contrata se um profissional especializado na

maquina, para dar o treinamento aos operadores.

Niveis do individuo: ¢ o recrutamento interno quando os gestores identificam
habilidades a serem desenvolvidas em outra fungdo, assim acontece a altera¢do de
cargo, com todo um treinamento realizado com ajuda de outro colaborador experiente,

esse treinamento € realizado por carga horaria.

Estes sdo alguns dos treinamentos mais utilizados pela empresa, além dos
treinamentos como o de backup que tem a finalidade de desenvolver conhecimento aos
colaboradores através da polivaléncia. Todos sdo estruturados, acompanhados e
tornam-se procedimentos com intuito de dar suporte aos colaboradores na execucdo de
suas atividades. Ao final dos treinamentos ¢ aplicado uma prova, corrigida pelos

gestores e arquivada na pasta dos colaboradores no RH.
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3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Devido a concorréncia e um mercado dindmico que muda a todo instante, faz se
necessario o uso de técnicas de avaliagdo, de modo que possa ser aplicado
individualmente ou em grupo de colaboradores isso ira identificar os pontos positivos e

negativos de cada individuo.

Portanto, utilizar essa técnica ira ajudar ao RH da empresa e seus gestores a dar

um feedback em um tempo mais habil e assertivo para as tomadas de decisoes.

Dessa maneira a empresa possui maior disponibilidade de ferramentas para
implantar treinamentos visando melhorar os pontos fracos obtidos de cada colaborador

em busca de um aumento de desempenho tanto individual quanto em grupo.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

No atual cenério de competitividade que as empresas de um modo geral estdo
atravessando, ¢ vital que as mesmas encontrem solugdes para qualificagdes de seus
colaboradores também que possam avaliar as competéncias, as habilidades e o
conhecimento de cada colaborador de sua equipe para um bom desempenho

organizacional.

Iremos conhecer os tipos de técnicas de avaliacdo individual e técnicas de

avaliacdo multiplas.

Técnicas de avaliacdo multiplas:

Classificacdo: E a mais simples que avalia todos os avaliados do melhor para o pior

desempenho.

Comparacdo em pares: vocé avaliard todos os membros da equipe em pares

escolhendo um dos dois os mais votados serd o que mais se destacou.

Distribuiciao for¢cada: a empresa determina a distribui¢do de profissionais por faixa de

desempenho.
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Gestao por objetivos: cla prevé qual a delimitacio dos objetivos conjuntos e
individuais sendo de forma colaborativa para que possa ser alcangcado o sucesso. A
pratica envolve diferentes metodologias e processos nos quais gestores e colaboradores
discutem e estipulam suas metas de forma conjunta, o propdsito da pratica € elevar o
desempenho da empresa por meio de objetivos claros, desafiadores, alcancaveis e

motivadores.

Técnicas de avaliacao individuais:

Escala de pontuacdo grafica: sdo mecanismos muito usados na avaliacdo de

desempenho.

E porqué? Porque sdo intuitivas, quase sempre visuais € nos permitem um entendimento

imediato do que est4 acontecendo.

Escolha for¢ada: E um método de avaliagio de desempenho composto por blocos com
frases ja prontas. Em geral, duas dessas frases sdo positivas e duas negativas, o

avaliador deve escolher a que mais se adequa ao desempenho do avaliado.

Relatorio descritivo: trata-se de um documento original elaborado com o intuito de
fazer a descricdo de processos, experiéncias, analises, métodos, entre outros e difundir

essas informacgodes obtidas.

A empresa Liderkraft aplica a avaliacdo individual, para os colaboradores essa
técnica de avaliacdo ¢ muito eficaz, pois permite uma avaliagdo justa mesmo que a

atividade executada seja em equipe.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

Para as alteragdes de cargos ¢ aplicada a avaliagdo conforme a area que sera
operada, quanto aos colaboradores admitidos, durante 30 dias sdo avaliados pelos
gestores, que fazem uma avaliagdo de eficacia de treinamento (desenvolvimento de

habilidade), conforme as figuras abaixo.

10
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Figura 1 Figura 2

Ao concluir este documento o gestor realiza o feedback, expondo para o
colaborador os pontos fortes e os pontos a serem melhorados, esse feedback ¢
relacionado apenas ao desempenho do colaborador e ndo pessoal. Lembrando que esses
documentos sdo todos arquivados na pasta do colaborador e que podem ser utilizados

em uma possivel avaliagdo nos casos de demissao.

11
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
LIDERANDO NA ATUALIDADE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 LIDERANDO NA ATUALIDADE

e Tépico 1: A arte de influenciar pessoas

Vai além da competéncia em executar determinadas formas de atividades, e sim
requer responsabilidades e respeito ao préximo e também a capacidade de um lider em
demonstrar a sua equipe ou as pessoas ao seu redor a sua aptiddo de como encarar e

solucionar problemas do dia a dia.
e Tépico 2: Lider de mim mesmo

Antes de operar qualquer formato de lideranga, ¢ fundamental aprender a liderar
a si mesmo como, praticar o autoconhecimento, trabalhar os pontos positivos e
negativos, identificar o que te motiva. Parece facil, mas pelo contrario, requer uma
gestdo de suas proprias emogdes. Um lider quando consegue o controle de seus
sentimentos, desenvolve a empatia, proporciona uma convivéncia mais agradavel com o

proximo, gerando oportunidades na vida.

12



ISSN 1983-6767

e Tépico 3: Lider de outras pessoas

Atuar como lider de ordens, mas sim ser um motivador para sua equipe. A
confianga, respeito € a empatia caminham juntas com a lideranca, as pessoas necessitam
de lideres que apresentem solugdes para os problemas, que compartilhem os seus
conhecimentos e que tenham uma cabega aberta para aceitar a opinido de seus liderados,

afinal de contas sdo eles que estdo envolvidos diretamente com o processo.

e Topico 4: Conhega seu estilo

Pode-se dizer que ndo a um estilo de lideranga definido, porém acredito que o
mais indicado seria o situacional, por ser um estilo onde o lider precisa se adaptar a
situagdo organizacional e a diversificagdo de personalidades, as habilidades dos

membros de sua equipe.

Enfim, mesmo que ndo pratique a func¢ao de lideranga, em algum certo momento
da vida, nos posicionamos como lideres e inspiradores. Por isso ¢ essencial um certo

cuidado de como administramos nossas escolhas e emogdes.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Ao realizarmos uma sintese dos estilos de lideranca, percebe-se que a diferenca
entre elas, do menos favoravel ao intermediario e o que se enquadra em algumas

situagoes.

Estilo autocratico acredito que nos dias atuais ndo favorecem as empresas, pelo
fato que uma grande maioria dos colaboradores hoje, véem oportunidades de
crescimento nas empresas, no qual esse tipo de lideranga engesse e desmotive os

colaboradores pelo autoritarismo.

13
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Estilo democratico pode se dizer que ¢ o mais viavel, pois admite que ambas as
partes lider e colaboradores uma comunicacdo aberta e clara, agregando a empresa
menos rodizio de mao de obra, qualidade no processo e aos colaboradores permite o
desenvolvimento profissional a partir do momento que ele consegue demonstrar suas

habilidades e originalidade.

Estilo liberal nao ¢ aplicdvel em qualquer empresa, por se tratar de total
autonomia dos colaboradores na tomada de decisdes, um risco ndo cabivel a empresas
que atuam em linhas de producao cujo produto ou servigo ndo admite erros, paliativos e

a utilizagdo da criatividade.

As empresas quando contactam ou recrutam um profissional para este fim,
precisam avaliar os perfis dos candidatos, conforme seu ambiente organizacional e
analisarem os pontos positivos e negativos, porque dependendo da sua escolha podera
interferir no seu processo produtivo e no produto final. O lider ¢ a peca chave na
empresa, assim como os outros colaboradores ambos precisam estar em sintonia, para o

bom funcionamento da empresa.

https://voutu.be/6Squd3721ks

14
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4. CONCLUSAO

Ressaltamos nesse projeto a importancia do Treinamento e Desenvolvimento e
da Avaliacdo de desempenho para as organizagdes, enfatizamos os métodos utilizados e
sua eficacia. Porém percebe se que ndo a um método especifico, seja ele tradicional ou
com base em tecnologia e sim sua aplicabilidade, conforme a estrutura de cada empresa.
Quanto aos modelos de avaliacdo, seu propdsito ¢ medir as habilidades de seus
colaboradores, a fim de trabalhar esses resultados com o feedback.

Dessa forma as empresas conseguem estimar o retorno de seus investimentos,
como crescimento da organizagdo, desenvolvimento de competéncias e ao colaborador
a qualificacdo profissional, agregar conhecimentos no curriculo e a oportunidade de
melhorar suas habilidades.

Na pesquisa em campo podemos perceber que a empresa escolhida, tem a
preocupacdo com a qualidade profissional de seus colaboradores, disponibilizando
treinamentos e aplicando de forma sistematica junto aos gestores ¢ o RH. Prezando
também a importancia da avaliag¢@o de eficacia e o feedback ao colaborador.

Por esse motivo concluimos que os treinamentos e as analises de desempenho
sdo de suma importancia para a evolugdo da empresa visto que os colaboradores quando
estdo mais preparados para lidarem com os desafios no trabalho, também estdao
preparados para atuarem em equipe gerando um maior rendimento ao trabalho para a

empresa.

REFERENCIA
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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