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1. INTRODUCAO

Neste projeto integrado, iremos trazer informagdes sobre técnicas de avaliacao
de desempenho da empresa em relacdo a formagdo de seus colaboradores e informagdes
sobre investimento em treinamento e desenvolvimento de equipe, as formas que a
empresa emprega cada etapa para que isso aconteca e a forma que isto chega até o

colaborador de forma positiva.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Nipdnica Toyota, pertencente ao Grupo Germanica, esta situada na Avenida
Senador Marcos Freire, nimero 930, Vila Brasil em Sdo Jodo da Boa Vista-SP, CEP
13875-044, CNPJ 07.215.045/0008-07, representante autorizada Toyota, vende veiculos
desta marca e também seminovos variados que entram como negociacdo de troca, além
da prestacdo de servicos de pos venda, assisténcia técnica com profissionais treinados
na montadora para realizar reparos simples e complexos além das revisdes periodicas.

O mercado automotivo ¢ cada vez mais competitivo, e a Niponica sempre aparece
entre as primeiras revendedoras com melhor assisténcia técnica e volume de vendas de
veiculos, mesmo enfrentando concorrentes fortes como Nissan, Honda e outras marcas

importadas.



ISSN 1983-6767

3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Sao abordadas nesta parte do PI as informagdes sobre os métodos de treinamento

e desenvolvimento e respectivo processo de diagnostico dessas necessidades.

3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A Niponica representante da marca Toyota tem como um dos seus principios o
trabalho realizado com exceléncia e isso ndo pode acontecer com uma equipe
destreinada, desqualificada, por isso, a empresa dedica parte de suas estratégias em
treinamentos e capacitacdo de profissionais, ou seja, desenvolver aquele profissional ja
experiente as novas tecnologias e capacitar aquele profissional, novato ou aprendiz para
se tornar um capacitado da marca a executar qualquer atividade com maior qualidade,
tempo, conhecimento além de treinamentos focados em processo bem feito,
atendimento de qualidade, honestidade, transparéncia, etc, necessarias para fidelizagao
daquele colaborador na marca.

O desenvolvimento exigido pela Nipdnica e Toyota ndo visa apenas o lado
produtivo e administrativo, mas também o foco no treinamento de desenvolvimento de
pessoas, emocodes, trabalho em equipe, equilibrio e proje¢des futuras para o individuo.

Treinar e se capacitar faz parte do trabalho daquele colaborador, onde sao exigidos

constantemente treinamentos online, pratico e de apresentacdo, ou seja, aquele na tela
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do computador ministrado por um instrutor, aquele presencial também na forma de
apresentacdo e ministrado por instrutor presencial e treinamento pratico, onde o
conteudo falado, passa a ser cobrado e aperfeicoado na pratica.

A prioridade se estende conforme cada demanda do setor e conforme cada visao
gerencial de desenvolver determinado profissional, sendo obrigatério a todos os
treinamentos iniciais € treinamentos com foco em comportamentos, emogoes e trabalho
em equipe,conforme falamos acima, continuando os treinamentos para os colaboradores
mais bem engajados e compromissados com os ideais da empresa, nunca esquecendo de
cobrar daquele mais acomodado a necessidade de crescer, conhecer e aperfeigoar.

Um colaborador quando inicia na empresa ¢ destinado a curso inicial de entrada, na
forma de apresentacao online para adquirir total conhecimento e visao do que a marca e
empresa emprega como filosofia de trabalho e durante a trajetoria todos colaboradores
sdo cobrados pelos treinamentos de aperfeicoacdo online e presencial, como também
pratico aos profissionais de produgdo, ou seja os técnicos da assisténcia técnica e
treinamentos autodirigido para Consultores de vendas/servigos e Lideres.

O treinamento de apresentagdo ¢ aquele na tela do computador ministrado por algum
instrutor e o melhor ¢ o autodirigido, aquele que o colaborador presencialmente adquire
conhecimento junto com um instrutor em prol de levar tudo aquilo que esté precisando

em seu dia a dia.

3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADES DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Com o dia a dia o gestor e lider vai observando e diagnosticando aqueles
profissionais que sdo essenciais para investimento garantindo retorno ao proprio
colaborador e a empresa ndo deixando de transmitir o conhecimento a todos e cobrar de
cada um a importancia de aprimorar.

A Niponica se esforca para crescer todos seus colaboradores tanto praticamente
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como mentalmente e emocionalmente, dando oportunidade a todos, entendendo que
desenvolver habilidades cria e muda profissionais para atender aos requisitos e perfil
que a empresa precisa, pois mudanca de funciondrio estd em ultimo plano, o Lider ¢ o
sonho de cada colaborador, pois incentivam, cobram, estimulam e desenvolvem os
profissionais com o auxilio do RH, realizar diariamente a andlise organizacional, de
tarefas e de individuos.

Citamos, como exemplos os cursos mandatérios de cada colaborador, sdo esses
aqueles iniciais para entrar na empresa, obrigatorios a ser realizados nos 3 meses de
experiéncia, sdo cursos online avaliativo de Filosofia Toyota, Inteligéncia emocional,
5S, trabalho em equipe, etc, que certificam cada colaborador, além dos cursos
presenciais apds os 3 meses voltados a area de cada um com maior investimento em
profissionais melhor engajados.

Setor de pos vendas da destaque a aqueles profissionais que gostam de ler as
literaturas, boletins e atualizagdes da montadora, aqueles que buscam seu lider para
aprender diagnosticos avangados, fazer reparagdes maiores, se interagem melhor com o
cliente e colega, mesmo que isso seja cobrado também a aqueles que sao acomodados.

Em vendas de pecas, automéveis e consultoria € a mesma visdo, sempre temos
aquele colaborador que procura evoluir e aquele que temos que cobrar e empurrar para
demonstrar alguma vontade de sair da comodidade; esses profissionais sao observados
diariamente, e ndo cabe investir naquele que ndo demonstra vontade sair da zona de
conforto, e no momento certo esse colaborador “confortavel” é cobrado para melhorias,
pois a visdo da Toyota ¢ profissionais qualificados, honestos, engajados em levar a
melhor prestacdo de servigos, com seguranca, ética e responsabilidade.

A Niponica comemora anualmente o més da qualidade e o més da seguranga no

trabalho.
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3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Neste topico do Projeto Integrado, os estudantes devem comentar sobre as

técnicas e métodos de avaliagdo de desempenho.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

Dentro das organizacdes os gestores utilizam de ferramentas de avaliagdo do
colaborador ou equipe, alguns métodos sdo, técnicas de avaliagdo individual ou em
grupo, escala grafica onde avalia pontos fortes e fracos através de grafico estimativo,
método de escolha forcada que descreve o avaliado, relatdrio descritivo considerado o
melhor e laudo de incidentes criticos que destaca também os pontos positivos.

As caracteristicas das técnicas de avaliagdo da gestdo da empresa Niponica se da
através de relatorios desenvolvidos pelos lideres de setores e gestores para
acompanhamento do colaborador, além de planilhas.

Essa técnica € positiva no sentido unir pensamento de mais de uma planilha, ou
seja, visao do Lider e visdo do gestor para um real feedback ao colaborador, porém
negativa pois ndo ¢ uma técnica muito moderna como a de graficos e também pode

haver um atraso na avaliacdo, como também m4 interpretacdes.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

Na Niponica utilizamos métodos avaliativos de relatdrio, que sdo descritivos pelos
lideres,gestores ¢ RH, destacando os pontos fortes e fracos de cada colaborador, para
eventual feedback no momento ideal.

Este método de avaliagdo une um relatério com mais de uma opinido e visao, onde
¢ pontuado a parte do Lider e Gestor, embora o resultado final seja semelhante.

Este relatorio € assertivo, garantindo uma colaboragao com o desempenho de cada

colaborador.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: LIDERANDO NA ATUALIDADE

A Formagao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagodgico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 LIDERANDO NAATUALIDADE

Na lideranga da atualidade podemos perceber, uma pequena arte influenciadora
de pessoas; Convencendo que uma trajetoria pode ser citada com uma habilidade.

Uma vez que podemos chegar a seguinte solucao tanto para se auto liderar como
liderar outras pessoas; Sendo assim passamos a conhecer nosso proprio estilo.

Durante todo o processo, se conseguirmos reconhecer nossas habilidades dentro
de determinada empresa onde atuamos, ou até mesmo reconhecer as nossas proprias
habilidades, conseguimos chegar ao grande sucesso pessoal e profissional, tornando

todo nosso estilo de vida conclusivo para atuar no dia-a-dia de forma clara e objetiva.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Em qualquer instituigdo, empresa ou mesmo na comunidade onde vive, liderar e
ser capaz de caminhar junto com seus colaboradores, ¢ necessario estar sempre
minimizando as situagdes de conflitos que aparecem, mesmo que elas parecam nao ter

solugdo naquele momento.
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Todo lider precisa assumir uma postura de autoridade, deixando para tras o
autoritarismo que tanto desmotiva e faz com que todos se sintam incapazes, infelizes na

realizagdo de suas atribuicoes.

Afinal quem se sente feliz em realizar suas tarefas diarias produz mais e melhor

e com isso, todos escolas, empresas, € comunidade saem ganhando.
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4. CONCLUSAO

A equipe estd feliz e satisfeita em encerrar mais um projeto com espirito de
equipe, foram 16 trabalhos nesta trajetéria académica e todos realizados juntos com
mesma for¢a de vontade de melhorar a cada dia, aprendendo e crescendo.

Este projeto foi mais simples em nosso parecer, pois conseguimos responder aos
temas de forma objetiva e sucinta, respondendo a demanda e indo um pouco além.

Temos certa facilidade em expor informagdes pois um dos integrantes do grupo ¢
Lider da Niponica, empresa destacada em mais este projeto.

Com os temas conseguimos entender melhor a matéria, pois necessitamos voltar
as UA, varias vezes para responder aos temas, realmente necessidade de conhecer para
responder.

Conseguimos entender melhor sobre como avaliar e administrar o desenvolvimento
de cada colaborador e certificamos que a Nipdnica é muito atenciosa com o
desenvolvimento de seus funciondrios, se preocupa em capacitar cada um e claro isso
traz um retorno muito positivo, ndo ¢ atoa que estda com o titulo da melhor

concessionaria setor Venda e Pos venda (assisténcia técnica).
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