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1. INTRODUCAO

Nesta parte do Projeto Integrado (PI) deve ser descrito o objetivo do projeto.

O titulo do PI é “DESEMPENHO EM RECURSOS HUMANOS”, cujo
proposito ¢ realizar uma andlise sobre as técnicas e modelos de avaliacdo de
desempenho de uma empresa real, assim como abordar o seu processo de diagnodstico de

necessidades de treinamento e desenvolvimento.

A entrega do PI deve ser feita através desse arquivo, onde apenas um integrante
da equipe deverd gerar um arquivo Adobe Reader (.PDF) e enviar diretamente pelo
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) dentro da sala do PROJETO INTEGRADO,
na pasta “ENVIO DO PROJETO INTEGRADO”, nao sendo permitida a sua entrega de

forma impressa ou por e-mail.

A competéncia atitudinal avaliada neste modulo ¢ LIDERANCA, ¢ suas

evidéncias estdo relacionadas diretamente com as etapas do PI, sendo respectivamente:

> Identifica o perfil de cada integrante da equipe, distribuindo as

responsabilidades de maneira assertiva: a equipe deve identificar de forma

colaborativa o perfil de cada um de seus integrantes e distribuir as
responsabilidades para a execugdo deste projeto em consondncia com cada
perfil.

> QOrienta e acompanha a equipe nos desafios distribuidos garantindo que os
resultados sejam atingidos: cada integrante da equipe deve acompanhar a
execucdo dos trabalhos dos demais colegas, de modo que todos possam
acompanhar os trabalhos e garantir que o PI seja feito corretamente e
entregue dentro do prazo estipulado.

> Exer 1 lideran lo _exempl nduzin i
objetivos propostos sem postura omissa ou autoritiria: os integrantes da
equipe devem se revezar na lideranga do projeto de modo que experimentem
a oportunidade de liderar e ser liderado, sem postura omissa ou autoritéria.

> Identifica necessidades de desenvolvimento nos demais, direcionando seu

processo de aprendizagem: com base no acompanhamento da execucdo dos
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trabalhos descrita acima, cada integrante deve observar possiveis
dificuldades enfrentadas pelos colegas e sugerir o desenvolvimento de
atividades que possam contribuir para o seu melhor desenvolvimento. Como
sugestdo, a equipe pode realizar duas reunides para conversar sobre essas
contribui¢cdes, uma na metade do mddulo e outra ao final, quando o trabalho

estiver concluido.

O Projeto Integrado vale 4,0 (quatro) pontos e o cumprimento de cada evidéncia
corresponde a 0,50 (cinquenta centésimos) pontos, perfazendo um total de 2,0 (dois)

pontos.

O Contetdo de Formacao para a Vida, referente ao item 3 (trés) do sumadrio, vale
1,0 (um ponto), e serd avaliado de acordo com as atividades propostas pelos respectivos

itens 3.3.1 ¢ 3.3.2.

Para finalizar a avaliagcdo do Projeto Integrado, o outro ponto esté relacionado a
parte técnica dos contetidos, isto ¢, ao cumprimento do que esta sendo solicitado através
desse modelo e também a outra competéncia atitudinal avaliada no modulo, qual seja, o
TRABALHO EM EQUIPE, motivo pelo qual, os Projetos Integrados devem sempre ser

realizados em equipes, com o minimo dois e com 0 maximo cinco estudantes.

Em relacdo ao trabalho em equipe, as evidéncias analisadas sdo: Demonstra
disponibilidade para auxiliar os colegas; Compartilha as informacdes e os
conhecimentos inerentes as atividades com os demais colegas; Prioriza interesses e
objetivos coletivos ao invés dos objetivos individuais ou de pequenos grupos; Atua de

forma participativa e colaborativa na execuc¢ao das atividades coletivas.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida ¢ a Nissan, cujo CNPJ ¢ o 04.104.117/0001-76. Empresa
de Sao José Dos Pinhais /PR fundada em 23/10/2000. Sua atividade principal € servigos
combinados de escritorio e apoio administrativo e as atividades economicas secundarias
sdo fabricacdo de automoveis, camionetas e utilitarios ¢ locagdo de automoveis sem

condutor.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa do PI sdo apresentados os conteudos especificos de cada unidade de
estudo e como sdo aplicados no respectivo estudo de caso, utilizando para isso, uma

empresa real.

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Sao abordadas nesta parte do PI as informagdes sobre os métodos de treinamento

e desenvolvimento e respectivo processo de diagnostico dessas necessidades.

3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Os métodos tradicionais de treinamento sdo:
- Me¢étodos de Apresentagao;

Os métodos de apresentacdo sdo aqueles em que os aprendizes sdo destinatarios

passivos de informacdes, como fatos, processos e métodos de resolugao de problemas.
- Meétodos Praticos;

Os métodos praticos sdo aqueles em que o participante esteja ativamente envolvido no

aprendizado.
- Métodos de Formacgao de Grupos.

Os métodos de formagao de grupos como treinamento de equipe, aprendem pela agao e
aprendizagem de aventura foca em ajudar as equipes a ampliar as habilidades

necessarias ao trabalho em equipe.
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Ja os métodos de treinamento com base em tecnologia sdo:
- Midias Sociais;

As midias sociais sdo tecnologias modveis on-line usadas para ter comunicagdes

interativas que permitam a criacao e a troca de conteudo gerado pelos usuarios.
- Simulagdes e Jogos;

Simulacdes e jogos que sdo oferecidos através de um computador ou videogame que
entdo mergulha os aprendizes em exercicios de tomada de decisdes em um ambiente

artificial, mas realista, assim eles aprendem as consequéncias de suas decisdes.
- Tecnologias moveis de aprendizagem;

A tecnologia mével permite que a aprendizagem ocorra em qualquer lugar e a qualquer

momento.

- Sistemas de tutoria inteligente;

Um sistema de tutoria inteligente ¢ um sistema instrucional que usa inteligéncia

artificial, existem 3 tipos de ambientes ITS: tutoria, coaching e empoderamento.
- Aprendizagem a distancia.

A aprendizagem a distancia ¢ usada por empresas geograficamente dispersas para
fornecer informagdes sobre novos produtos, politicas ou procedimentos, além de
oferecer treinamento em habilidades e palestras de especialistas para funcionarios que

estejam fazendo trabalho de campo.
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3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A empresa Nissan se apresenta com um um ambiente de trabalho aberto a
diferentes ideias e inclusivo, oportunidades de carreira ilimitadas e uma vivéncia

multicultural inspiradora.

“Damos combustivel & sua vontade de crescer e oferecemos uma série de
iniciativas de aprendizado: treinamentos personalizados presenciais e digitais,
programas de desenvolvimento para diferentes niveis, projetos transversais, interagdes
com grandes executivos do grupo e muitas outras iniciativas” informacao tirada do

proprio site da empresa.
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3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Neste topico do Projeto Integrado, os estudantes devem comentar sobre as

técnicas e métodos de avaliagdo de desempenho.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

Os métodos utilizados pelas empresas para avaliacdo dos colaboradores sao
diversos, essa ¢ a mais atual entre tantas ferramentas. As empresas, de um modo geral,
também apresentam essas caracteristicas. Podemos conhecer empresas com regime
autoritario, democratico ou liberal. Logo, a forma de avaliar os individuos vai depender

do estilo de lideranca que a organizacao adota.

GERENTE Conhece seus subordinados € mantém relacdes constantes no dia a
dia de trabalho, com o auxilio do RH, por ndo dominar todas as ferramentas de

avaliacdo.

INDIVIDUO E GERENTE O préprio individuo faz sua avaliagdo, com o auxilio

do gerente.

EQUIPE DE TRABALHO O desempenho ¢ avaliado com recursos e com a

percepcao do proprio grupo.

AVALIACAO DE 360° Essa avaliacdo é uma das mais utilizadas e depende de

todos os envolvidos, direta ou indiretamente, com o avaliado.

AVALIACAO PARA CIMA Inversdo de papéis, ou seja, a equipe avalia o

gerente.

COMISSAO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO Grupo formado por

representantes de diversas areas da empresa guiados por algum especialista do RH.

ORGAO DE RH Modelo mais concentrador e burocratico. A avaliagdo é feita

somente pelo RH. Este modelo esta perdendo forca na atualidade
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3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

Os métodos de avaliagdao mais utilizados sao:

o

1. Autoavaliacdo : Essa ¢ uma boa pratica para promover a reflexdo
em suas equipes. Na autoavaliac¢do, os proprios colaboradores devem
analisar seu desempenho, identificando pontos fortes e pontos para
melhorar. A avaliagdo ¢ feita de acordo com critérios pré-definidos,

como atividades do cotidiano, metas estabelecidas, entre outros.

2. Avaliagao 360° : Nesse modelo, cada colaborador ¢ avaliado pela
gestdo, pela lideranga e por seus colegas de trabalho, além de
também avaliar a si mesmo, seus gestores, lideres e liderados. E dai
que vem o nome Avaliagdo 360°, ja que a analise ¢ feita por todos os
lados. Essa ¢ uma maneira de avaliar o desempenho dos critérios
definidos com base em véarios pontos de vista, o que ajuda a tornar o

processo mais completo.

3. Avaliacdo por objetivos : Esse modelo de avaliagdo se baseia no
cumprimento dos objetivos definidos para um colaborador. E preciso
considerar o seu empenho e seus resultados, mas também as

circunstancias externas que podem ter interferido em suas tarefas.

4. Avaliagdo por competéncias : ¢ realizada com base no quanto o
funcionario cumpriu com esses requisitos dentro do periodo
proposto. A partir dai, é possivel observar demandas para fortalecer
as equipes, como treinamentos para desenvolver alguma habilidade.
E valido lembrar, também, que algumas empresas optam por dividir
esse modelo em trés categorias. A primeira refere-se aos

conhecimentos e aptiddes cognitivas sobre algo. A segunda se refere

10
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as habilidades e ao “saber fazer”. Ja a terceira se refere as atitudes e

a motiva¢dao. Com parametros assim, pode ficar mais facil avaliar.

5. Avaliagdo da equipe : A avaliagdo dos times também ¢ feita de
acordo com critérios pré-estabelecidos, como as competéncias
necessarias, as metas definidas, a comunicacao, o fluxo de trabalho
etc. A partir dessas analises, ¢ possivel pensar em estratégias para

melhorar as relagdes e o clima organizacional, por exemplo.

6. Avaliagdo por escala grafica : Trata-se de um método facil e muito
objetivo, cujos resultados devem levar a outras analises mais
profundas. E muito importante aliar essa ferramenta a outros
modelos, para evitar avaliagdes muito rasas. No entanto, ¢ uma otima

técnica complementar € ndo precisa ser ignorada.

7. Avaliagdo da lideranca : A avaliacdo pode ser feita pelos
colaboradores e superiores dos lideres para ficar mais completa. A
partir dos resultados, é possivel dar feedbacks para otimizar a
lideranga, melhorar sua relagdo com os funciondrios e otimizar

outros aspectos pré-estabelecidos.

11
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: LIDERANDO NA ATUALIDADE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo é que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 LIDERANDO NA ATUALIDADE

e Tépico 1: A arte de influenciar pessoas

A arte de influenciar ¢ a na realidade a habilidade de fazer os outros gostarem de
vocé e seguirem suas orientacdes “de graca” mas sempre com responsabilidade, ética e

respeito.
e Tépico 2: Lider de mim mesmo

Ser lider de mim mesmo ¢ antes de tudo uma atitude que ¢ tomada por si
mesmo com a intencao de ser melhor do que ja €, assumindo as responsabilidades por

suas acdes. E aprender a fazer a gestdo dos seus pensamentos e emogdes.
e Tépico 3: Lider de outras pessoas

Ser lider ¢ a pessoa que exerce lideranga sobre outras, tem a capacidade de
administrar conflitos, motivar e direcionar os sentimentos individuais e coletivos para o

atingir um bem comum. A principal caracteristica ¢ ter confianga em si € nos outros.
e Topico 4: Conhega seu estilo

E necessario conhecer seu estilo para que caso precise assumir uma equipe vocé
saiba como vai se direcionar a eles e a forma como vai fazer isso, se de uma forma mais

participativa ou diretiva.

12
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Apds realizar a sintese dos conteudos, ¢ hora dos estudantes colocarem a “mao

na massa”, de produzirem algo que possa ser utilizado na pratica pela sociedade.

Lideranga tem a ver com relacionamento e os lideres estdo em todo lugar: no
trabalho, na escola, na comunidade. Sao pessoas que sabem direcionar e influenciar os

grupos que lideram, incentivando e ajudando as pessoas a superarem obstaculos.

A equipe precisa elaborar um material como um podcast, um banner, um
pequeno video (sugere-se este em razao da facilidade de elaboragdo e divulgacdo), onde
os integrantes devem demonstrar os varios estilos de lideranca, como a autocratica,
democratica e a liberal e como as pessoas podem identificar o seu proprio perfil de

lideranga.

Caso a equipe escolha pelo video, podera ser gravado de forma bem simples e
ser disponibilizado em algum canal do Youtube de seus integrantes, como ‘“Nao
Listado™, e se a equipe se sentir a vontade, também pode compartilhar esse video nas

redes sociais usando a #edn_online.

O objetivo ¢ que todos os integrantes da equipe participem desse material e que
possam compartilhd-lo para que as pessoas da comunidade onde estejam inseridos
entendam um pouco melhor sobre a lideranga, pois o primeiro passo comec¢a com nos

mesmos, afinal, quem nao lidera a si mesmo nao estd pronto para liderar outras pessoas.

Portanto, neste topico do PI, a equipe deve elaborar um pequeno texto
descrevendo o contetido desse material e, em seguida, colocar o link publico do arquivo

para que possa ser verificado e avaliado.

A divulgagdo e compartilhamento desse material para a comunidade externa sera
de responsabilidade dos proprios estudantes, conforme o compromisso social de cada

pessoa, pois a UNIFEOB apenas usara esse material para avaliagdo desta atividade.

13
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4. CONCLUSAO

Concluimos como ¢ fundamental o uso dos métodos de avaliagdo de
desempenho eles fazem toda a diferenca para otimizar os resultados e desenvolver o
negdcio e os colaboradores, cada vez mais. Assim, ¢ muito importante realiza-los
regularmente e utiliza-los em suas estratégias. E é muito importante comunicar os
resultados e as intengdes a todos os envolvidos, de maneira adequada e empatica. Isso

fortalece a transparéncia da empresa e o engajamento profissional.

14


https://blog.convenia.com.br/avaliacao-de-desempenho-e-decisiva-para-demissoes/

ISSN 1983-6767

REFERENCIAS

Plataforma A :: Plataforma A (grupoa.education)

Nissan Brasil | Tecnologia Japonesa ao Seu Alcance

15


https://unifeob.grupoa.education/plataforma/course/50111/content/1125925
https://www.nissan.com.br/?adlt=strict&toWww=1&redig=6CC50364E3FB44129803076BE380678E

ANEXOS

ISSN 1983-6767

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERC DE INSCRIGAD
04.104.117/0001-76
FILIAL

CADASTRAL

COMPROVANTE DE INSCRICAQ E DE SITUAGAQ | 2574 DEAsERTURA

23110/2000

MNOME EMPRESARIAL

NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA

TITULD DO ESTABELECIMENTO (WOME DE FANTASIA) FORTE
s, DEMAIS
CODIGO E DESCRICAD DAATIVIDADE ECONIMICA PRIMCIPAL

32.11-3-00 - Servigos combinados de escritdrio e apoio administrativo

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

29.10-7-01 - Fabricacéo de automaoveis, camionetas e utilitarios

77.11-0-00 - Locagao de automéveis sem condutor

CODIGO E DESCRICAD DA MATUREZA JURIDICA

206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERD COMPLEMENTO

AV RENAULT 1300 PARTE

CEF BAIRRO/DISTRITO MUNICIFIO UF
33.070-900 BORDA DO CAMPO SAO JOSE DOS PINHAIS PR

EMNDERECO ELETRONICO

NISSAN.FISCAL@NISSAN.COM.BR

TELEFOME
(041) 3801-312

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
sk

STUAGAD CADASTRAL
ATIVA

DATA DA SITUACGAD CADASTRAL
03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAD CADASTRAL

SITUACAD ESPECIAL
PEETT

DATA DA SITUACAD ESPECIAL
mpk ek

16




