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1. INTRODUCAO

Conforme as informagdes obtidas para a realizacao deste trabalho cientifico a
existéncia de informacdes devidamente referenciadas sobre o estudo de caso de uma
empresa referente a Treinamento e Desenvolvimento e Avaliagdo de Desempenho vem
sendo demonstrado todas as informacdes relevantes para alcangar os objetivos do
projeto, com as orientagdes requeridas com o uso de ferramentas técnicas utilizadas e
outorgados pelos materiais utilizados e estudados na formacao académica mantendo sua

integridade e veracidade dos fatos para a obtencao de sua didatica.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Ambev S.A. ¢ uma empresa atuante na producdo de cerveja, refrigerantes
energéticos, sucos, chas e dgua, considerada uma empresa que ocupa a 14° com maior
receita liquida, produz 25 roétulos de cervejas pilsens como Brahma, Skol Budweiser
controlando 69% do mercado brasileiro de cerveja fazendo parte do grupo
Anheuser-Busch inBev ¢ uma empresa de capital aberto sediada em Sao Paulo também
atua nos paises Antigua, Argentina, Barbados, Bolivia, Canada, Chile, Cuba, Dominica,
Guatemala, Nicaragua, Panamé, Republica Dominicana, Sanit Vicent e Uruguai).
Fundada em 1999 com a unido da companhia Antarctica Paulista e da Companhia de
Bebidas das Américas se torna primeira multinacional brasileira, sua histéria comeca
desde 1885 um grupo de industriais paulistas compraram um terreno no bairro da Agua
Branca em Sao Paulo, instalando a matriz da Companhia Antarctica Paulista para

produgdo de gelo e produtos alimenticios.

Fonte: https://www.ambev.com.br/nossa-historia


https://www.ambev.com.br/nossa-historia
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3. PROJETO INTEGRADO

Exemplificando na pratica serdo apresentados conteudos representativos
referentes a metodologia de ensino abordados nas disciplinas de Treinamento e

Desenvolvimento e Avaliagdo de Desempenho

3.1 TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Levantamentos de dados referentes ao treinamentos e suas reais necessidades
dentro de uma organiza¢do tendo o foco nos procedimentos técnicos utilizados para
desenvolver a tecnologia de servi¢o ao consumidor, das gestdes e seus parametros de
servigos, fatores como a alto grau de desenvolvimento tecnologicos onde métodos
utilizados se tornam obsoletos rapidamente, uma adaptagdo se torna necessaria devido
ao crescimentos do mundo e seus meios disponiveis e utilizados nos cendrios
econdmicos que afetam as empresas onde a conducdo de um treinamento para os
colaboradores proporciona uma baixa na rotatividade de funcionarios, proporciona uma
base solida e qualifica os funciondrios para melhor entendimento e desenvolvimento de

servigos ao consumidor aumentando produtividade.

3.1.1 METODOS DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Para um organizacdo o treinamento utiliza ferramentas para uma melhor
engajamento de seus funciondrios e estrutura a maneira de como se chegar a
determinados resultados, podendo deixar um ambiente mais leve trazendo
procedimentos utilizados no decorrer dos processos industriais melhorando, assim, o
desenvolvimentos dos colaboradores durante o periodo de atuac¢do dentro da empresa,
onde existem forcas e fraquezas que podem ou nao favorecer um bom desempenho de

seus gestores, com treinamentos formais ou fazendo o uso por treinamento informais
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como tecnologias digitais desenvolvendo competéncias sociais onde uns colaboram com
os outros, em dupla ou em grupo, melhorando fatores de relagdo com as pessoas, o
desenvolvimento de uma troca de informacao e conhecimento pelo uso da tecnologia
facilita e diminui custos com a troca de informag¢do como experiéncia, erros e acertos,
dificuldades e facilidades, favorecendo a aprendizagem do funciondrio tornado
protagonista de seu aprendizado, melhorando seu desenvolvimento, demonstrando que

funciondrios mais engajados sdo mais focados no verdadeiro lema da empresa.

A escolha pelo melhor método ¢ de suma importdncia onde treinamento
tradicional precisa que o instrutor ou o funcionario se locomova até a empresa com
facilidade de ter um ambiente presencial com relacionamento entre os interessados ou

adaptado por modo virtual que facilita a sua diversidade de acessos.

Organizado em trés categorias os métodos de treinamentos por apresentagao
corresponde a palestra utilizagdo de apenas uma via instrutor para o telespectador onde
cabe um enorme numero de informagdes e participantes e suporte para outras formas de
treinamento com vantagens de participarem de debates e desvantagem de uma ma
interpretagdo por falta de conhecimento do assunto e técnicas audiovisuais com uso de
videos e projetores com a facilidade de estarem assistindo quantas vezes forem precisas
e desvantagem, a abordagem que ¢ feita de maneira onde ndo demonstra credibilidade

com a clareza a criatividade.

Meétodos Praticos tendo a necessidade de estarem devidamente ligados e
comprometidos com a modelagem de comportamento, simulagdes e estudos de caso
como treinamentos no local de trabalho que consiste na observagdo de novos
funciondrios na forma que de gestores lideres e outros funcionarios atuam e passando a

exercer suas fungdes como ja estava sendo feito.

Para a escolha de um método € necessario saber onde deve chegar e resultados
esperados como estratégias cognitivas, habilidades intelectuais ou motoras e quais sdo
os custos de desenvolvimento e administrativos onde ajudam a ampliarem seus

conhecimentos e o desenvolvimento do trabalho em equipe.
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3.1.2 PROCESSO DE DIAGNOSTICO

DE NECESSIDADES DE
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A Ambev atua com politicas para o desenvolvimento das comunidades que
participa, desempenhando esfor¢os para uma transformagdo social, na capacitacdo de
pessoas onde os niveis hierarquicos sdo estreitados com a troca de experiéncias entre os
colaboradores estimula a formacao de lideres exercendo programas de crescimento e de
desenvolvimento nas diregdes verticais € horizontais, com transicdo de cargos e
evolucdo na propria fungdo, uma empresa que oferece cursos para seu colaboradores
focada em Lideranca, Cultura Funcional e Método sendo que criou a Universidade
Ambev centro de treinamento corporativo ministrando treinamento para seus
colaboradores e oferece 42 programas com treinamentos técnicos presenciais e online
com ferramentas que auxiliam lideres e funcionarios a entender seu perfil para uma
evolucdo constante melhorando o desempenho operacional, comercial e produtivo com
a participacdao de lideres de todas areas funcionais da empresa como area de venda,

fabril, marketing, logistica, administrativo e financeiro.

Desenvolve projetos piloto com o Servigo Nacional de Aprendizado Industrial
que capacita com cursos profissionalizantes para 1450 mil funcionarios com formagao
técnica para atuarem nas 21 unidades da cervejaria com 40 milhdes de investimentos e
procedimentos para bolsa de estudo para graduacdo e pos-graduacdo favorecendo um

sucesso corporativo.
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3.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Utilizada para verificar o quanto o funciondrio ¢ eficiente para exercer suas
fungdes dentro da empresa, para que os recursos organizacionais sejam desenvolvidos
deve avaliar se os funcionarios se estdo conviventes ou ndo com objetivos da
organizacdo e o estilo de avaliagdo estd relacionada com a forma de lideranga adotada
pela empresa se ela ¢ autoritaria, democratica ou liberal onde quando feita pelo gerente
que tem rela¢do direta com os recursos humanos e acesso as ferramentas para fazer a
avaliacdo, individuo e gerente os dois juntos fazem avaliagdo, ainda também feita pela
pela equipe de trabalho que faz a propria avaliagdo, avaliacdo 360° ¢ mais utilizada e
todos fazem parte da avaliagdo direta e indiretamente, também a avaliagdo para cima
com a troca de papéis onde gerente ¢ avaliado pela equipe, ainda a comissdo de
avaliacdo de desempenho guiado pelo especialista do recursos humanos formando
grupo de diversos setores da empresa e pelo 6rgdo do recursos humanos, formado pelo
recursos humanos da empresa.

Os métodos e técnicas de avaliagdo de desempenho sdo:

Escala Graficas - com a forma de tabela onde fatores sdo avaliados. Escolha
Forcada - utiliza-se frases descritivas avaliando comportamento dos individuos.
Pesquisa de campo - elaborando pesquisa mais estruturada entre gerente e especialista
forma uma forga tarefa mais completa. Método dos Incidentes Criticos - avalia os
extremos positivos e negativos. Lista de Verificagdo - com formato de tabela porém

mais simplificada.

3.2.1 TECNICAS DE AVALIACAO

As técnicas de avaliagdo s3o utilizadas para avaliar o desempenho das
organizagdes e elaborar estratégias para quais serdo desenvolvidas para amenizar pontos
fracos ou com deficiéncia no seu desenvolvimento, favorecendo e estimulando os
pontos fortes, nas empresas estipular técnicas que demonstra, avalie e obtenha dados
referente ao dia a dia das organizacdes estipulando um conjunto de técnicas para
avaliagdo de desempenho onde avalia a performance humana referindo ao diferente

ambiente que estdo expostos dentro de uma empresa e quais sdo sua funcionalidade,
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estruturando a performance e as competéncia dos colaboradores e a estrutura e

capacidade das organizacdes.

Técnicas de avaliagdo de natureza qualitativa menos estruturadas caracterizadas
pelas técnica de observagdo onde se observa a performance do colaborador e a técnica
por meio de entrevista que estipula perguntas relevantes no que se quer saber e também
pela técnica de pesquisa documental que faz a observancia estabelecida em coleta de
dados em registros documentados, assim como pelas técnicas de avaliagdo quantitativas,
que isola variaveis de como e o porque do modo comportamental, usando de técnicas
de questionario que descreve caracteristicas e variaveis e técnicas de entrevista de
estrutura fechada que permite a comparacdo imediata com a coleta de dados utiliza-se
de métodos de andlise de contetido analisando as comunicagdes nos procedimentos
sistematicos e analise de discurso que formula hipotese para utilizagdo em uma
pré-analise final nos indicadores e suas possiveis varidveis e a jungdo das duas partes

quanti-qualitativas de maneira a avaliar a performance do avaliado.

Na Ambev S.A. se utiliza de dois tipos de avaliagdo de desempenho por
resultado para o pagamento do bonus anual e por competéncia para as promogoes
horizontais e verticais na empresa muito promissora para a motivacao dos funciondrios
por se tratar de estimulos financeiros para o reconhecimento da boa atuagao dentro da

empresa.

3.2.2 MODELOS DE AVALIACAO

Na Ambev ¢ referido aspectos com relacdo as competéncias que os funcionarios
apresentam na atuacdo dentro da empresa € o uso de ferramentas para avaliacdo dos
requisitos necessarios para um melhor aproveitamento das fungdes, onde ¢ analisada
pelo supervisor € com os dados coletados sao demonstrados os resultados de modo a
fornecer feedback dos indicadores de desempenho nas habilidades para executar o
servigo, postura perante a equipe, manutencao do setor e padrdes na rotina para atuagao
na empresa aspectos técnicos e comportamentais tendo com vantagens as informagdes
devidamente claras quanto as regras que deixam de lado injusticas referente a

pessoalidade dos avaliadores, porém no que se refere como se chega na atingimento das
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metas, pode ser que o colaborador deixe de lado requisitos para obtengdo de um bom

resultado final, chegando a transgredir a ética utilizada pela empresa.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: LIDERANDO NA ATUALIDADE

Para se ter uma lideranca eficaz na atualidade em meios que se faz necessario a
atuacdo dentro de uma empresa notoriamente pontos relevantes que demonstram um
resultado que difere dos demais, pontos que demonstram um diferencial na parte de
relacionamentos com as pessoas € um autoconhecimento que elevam a obtengdo de
resultados por expor que sabendo quem voc€ ¢ e quais seus pontos fracos e fortes
servem para elevar seus potenciais influenciando as pessoa sem deixar de lado a

respeito ao proximo, da ética e a responsabilidade.

3.3.1 LIDERANDO NA ATUALIDADE

Em um contexto em que as organizacdes que fornecem condi¢des para estarem
desenvolvendo suas fungdes dentro do mercado onde os meios da competitividade, da
concorréncia se faz necessario obter lucro para se tornarem sélidas onde a lideranca que

utilize de técnicas para que os colaboradores atinjam os objetivos desejados.

Tendo em mente que um lider nasce lider e fazendo uso dessa teoria verifica que
grandes lideres que modificaram maneiras de fazer, pensar e agir nota-se que desde
quando criangas ja demonstravam que poderiam impactar o mundo, com a maneira que
influenciam as pessoas, tratando que em um grupo de criangas fica nitido quando elas
estdo atuando em uma certa area de seu cotidiano, quais dessas tomam a iniciativa de

estarem a frente do grupo de como vao brincar, fazer ou parar.
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Onde um lider que desenvolve seu liderados as habilidades de engajamento,
comunicagdo, estimulam e inspiram as pessoas a atingir um objetivo comum deve ser o
espelho para os colaboradores se tornando um exemplo a ser seguido delegando

funcdes a si mesmo e conseguindo ser um orientador, delegando fungdes para os outros.

Estipular um plano de carreira onde proporciona uma meta a ser alcangada
favorecendo o conhecimento, o desenvolvimento e atitudes socioemocionais

desenvolvidas para atuagdo do cargo.

Para uma lideranga que se torne cada vez mais eficaz ¢ necessario se ter em
mente um autoconhecimento e quando o lider consegue ser conhecedor de seus
potenciais e colocar em pratica sendo protagonista de si mesmo, conseguindo assumir e
desenvolver tarefas onde o aprendizado se torna fundamental em um meio que vem se
modificando e sempre estd em atualizacdo deixando de lado fatores que se tornam
obsoletos deixando o comodidade de lado com uma faixa de conhecimento com base

cientifica.

Manter o foco em como esta sendo a maneira de lideranga obtém uma aceitagao
razoavel e melhora o desenvolvimento do lider obtendo feedbacks de pessoas proximas

sendo positivas ou negativas para abordar pontos fracos ou fortes.

Na lideranga de pessoas o lider tem como vantagem quando consegue
desenvolver fatores como motivacao e autonomia de seus liderados proporcionando as
pessoas habilidades para alcangarem os melhores resultados onde sendo um facilitador

para a atuagdo da equipe com comunicacdo clara e objetiva.

Na atualidade maneira diferentes de lideranga vem se desenvolvendo e se
tornando referéncia para que lideres se desenvolvam deixando de lado a maneira
autoritaria de agir e pensar maneiras de lideranga diretiva que o lider ensina os
colaboradores a fazer a tarefa como mentor ou lideranga participativa que a uma troca
de competéncias entre colaboradores e lideres transferindo conhecimentos para uma
melhor desenvolvimento da empresa normalmente com colaboradores que ja tem

conhecimento sobre a atuacdo na empresa e a maneira lideranga direta participativa com
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funciondrio ndo bem preparados mas que com tendéncia a serem autonomas e liberais

onde a equipe consegue tomar decisdes sem a presenca de um lider.

Em um ambiente organizacional lideres que se mostram mais atualizados ao uso
de ferramentas para exercer fun¢des se mostram mais promissores em se tratando da
permanéncia no cargo e no desenvolvimento das organizagdes transformando o meio em

que vivem construindo um futuro mais promissor para a institui¢ao.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Segue o link do video referente a atuacdo e colocacdo do material apresentado:

https://www.youtube.com/watch?v=i-u2vM3oidI
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4. CONCLUSAO

Neste trabalho foram abordadas informacodes referentes as estudadas no método
de ensino superior e seus topicos abordados foram referentes a Treinamento e
Desenvolvimento onde foram apresentadas informacdes da relevancia para uma
organiza¢do o treinamento de seus funcionarios ¢ notdrio que organizagdes que mais
tem se desenvolvido e quanto mais se tem treinamentos mais serd seu crescimento,
porém fica claro que em situacdes de crise um dos primeiros corte de orgamentos
voltados a 4rea de treinamento, maneira incorreta de se fazer pois onde ndo ha tem
treinamento, ndo hd desenvolvimento e Avaliacdo de Desempenho onde abordamos
requisitos referentes as técnicas e modelos de se avaliar os colaboradores.

As informagdes obtidas e estudadas foram de total importdncia para um

aprendizado concreto elevando o grau de conhecimento e desenvolvimento.
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