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RESUMO

A area social, apesar de desvalorizada no Brasil, € de extrema importancia para a
populagdo, em especial a que se encontra em situagdo de vulnerabilidade, e a
insercao do psicoélogo nessa area, apesar de recente e necessaria, € permeada de
desafios. Levando-se em consideragao o escasso numero de trabalhos académicos,
assim como a dificuldade de se encontrar informacdes atualizadas, incluindo o O
Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), cuja
versao mais atual acerca da area da assisténcia remete ao ano de 2012, esse
trabalho utilizou-se de uma revisao bibliografica para coletar e analisar dados acerca
dos desafios que permeiam a area da assisténcia e, consequentemente, a atuagao
do psicélogo dentro dela. Dentro dos desafios identificados, destacaram-se a falta de
investimentos, infraestrutura precaria, gestdo desqualificada e estigmas acerca do
papel do psicélogo fora da clinica tradicional. Desse modo, espera-se que por meio
da exposicao e analise desses dados, seja possivel contribuir para uma preparagao
mais completa e atualizada dos profissionais psicélogos para que possam cumprir
plenamente seu papel de transformador social.

Palavras-chave: Psicologia; Assisténcia Social, Psicologia Social; CREPOP;
Desafios; SUAS

1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), presente por todo o Brasil, é o
instrumento utilizado pelo pais para perpetuar acdes de assisténcia social. Entre
seus objetivos, consistem a garantia dos direitos dos cidadaos, promovendo
bem-estar e protegao social a todos que dela necessitarem. Assim, o CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social), entra como unidade de oferta desses servigos
em areas de vulnerabilidade dentro do territério nacional. Dessa maneira, “a atuacao
do psicélogo, como trabalhador da Assisténcia Social, tem como finalidade basica o
fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos e o fortalecimento das politicas
publicas.” (CREPOP, 2008, p.22).

Segundo Andery (1992, p. 205), apesar das pesquisas no campo da psicologia
social terem surgido desde o inicio do século XX, foi apenas nos anos 70 que o0s
estudos dessa area sao efetivamente reaproximados com as ciéncias
historico-sociais, levantando uma nova maneira de estudar o social dentro da
psicologia. A partir disso, a psicologia social se construiu em fungdo de um

compromisso social, utilizando conhecimentos e técnicas psicoldgicas
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comprometidas com a transformagao social. No campo da assisténcia, a psicologia

se afasta do atendimento voltado exclusivamente para o individual, se aproximando
da comunidade, do cotidiano das pessoas e das instituicbes populares, com enfoque
em uma visao coletiva, da comunidade como um todo.

A insergcdo do psicologo nos centros de assisténcia social € uma conquista
relativamente recente, uma vez que a participagdo do psicélogo como membro
obrigatério da equipe do Cras ocorreu apenas a partir de 2011, com a Resolug¢do n°
17 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Desse modo, o psicélogo
teve que sair de sua "zona de conforto" dentro do atendimento clinico individual,
para passar a compor uma equipe multidisciplinar, com foco no atendimento grupal e
bem estar coletivo. Diante disso, "a inser¢do do psicélogo no campo da Assisténcia
Social requer a construgdo de novas metodologias, e de uma reflexao critica acerca
da prépria atuagao profissional em um cenario de desigualdade social". Entretanto,
observa-se uma caréncia na quantidade de materiais teoricos, além de uma grade
insuficiente durante o periodo do curso, o que leva muitos profissionais a buscarem
formagdes complementares apos a graduacgao.

Ademais, notou-se que apesar de os servigos de assisténcia serem de extrema
importancia para a populacdo, em especial a que se encontra em situagcao de
vulnerabilidade, ainda existem inumeros desafios e caréncias dentro desse campo,
gue nao recebe a devida atencao e valorizacéo por parte do Estado. Entre a falta de
investimentos, infraestrutura precaria e alta rotatividade de profissionais, os
assistentes sociais e psicologos trabalham em conjunto para quebrar essas barreiras
e se fazer garantir os direitos dessa populacéo.

Por esse motivo, € de suma importancia esclarecer pontos em que ha caréncia de
informagdes a respeito da atuagdo do psicologo na area de assisténcia, seja pela
falta de trabalhos académicos acerca do assunto, assim como Crepops € pesquisas
desatualizadas. E necessario também, elucidar as pessoas sobre a importancia do
papel do psicologo social na comunidade, trabalho este que é desvalorizado, tanto
pelas instituicdes, quanto pela propria populacdo que desconhece seus beneficios.
Desse modo, este estudo buscau auxiliar na formacdo de um profissional mais
preparado e capacitado para encarar um cenario realista, por meio da coleta de
informagdes atualizadas e por dentro dos contextos sociais das comunidades no

Brasil.
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1.1 ASSISTENCIA SOCIAL E A ATUACAO DO PSICOLOGO NESSE

CAMPO
A Assisténcia Social ou também chamada por SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) tem como objetivo garantir a prote¢ao social aos cidadaos, por meio do apoio
a individuos, familiares e a comunidade no enfrentamento de suas dificuldades,
através de servigos, beneficios, programas e projetos. A pratica profissional do
psicologo junto a politicas publicas de Assisténcia Social é a de um profissional da
area social produzindo suas intervengdes em servigos, programas e projetos
afiancados na protegao social basica, a partir de um compromisso ético e politico de
garantia dos direitos dos cidadaos.
As agdes do SUAS encontram-se organizadas em dois niveis de complexidade: a
protegao social especial, que por ndo ser o objeto central deste trabalho sera
referenciado de modo sucinto, e a protecdo social basica, que sera explorado de
modo mais abrangente ao longo de todo o artigo. Vale ressaltar que esta divisao é
meramente didatica, pois os servigos, programas, projetos e beneficios deverao se
articular entre as complexidades e com as demais politicas locais, para garantir a
sustentabilidade das ag¢des e o foco nos grupos, familias e individuos atendidos,
buscando superar as condi¢gdes de vulnerabilidade e a prevencao das situagdes que
indicam risco potencial.
O Servico de Protecado Social Especial é dividido em média e alta complexidade. Os
de média complexidade sao aqueles que oferecem cuidado as familias e individuos
com seus direitos violados, mas isso quando o vinculo familiar e comunitario n&o foi
rompido, inclui-se os CREAS. Ja os de alta complexidade garantem protecéo integral
de moradia, alimentagao, higienizagao e trabalho, protegendo os que se encontram
sem referéncia ou também em situacdo de ameacga, e que necessitam sair de seu
nucleo familiar e/ou comunitario.
Os CREAS sao unidades que realizam servigos de desenvolvimento de estratégias
de atencgao sociofamiliar visando a reestruturagao do grupo familiar e elaboragéo de
novas referéncias morais e afetivas, bem como o acompanhamento individual,
apoios e encaminhamentos, e processos voltados para a protecdo e reinsercao
social. Algumas unidades necessitam ter em sua equipe o coordenador, o assistente

social, o psicélogo, o advogado, profissionais de nivel superior ou médio para
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trabalhar na abordagem dos usuarios e o auxiliar administrativo, nesse caso, sao

implantados de acordo com o porte, nivel e demanda dos municipios, bem como o
grau de incidéncia e complexidade das situagdes de risco e de violagéo de direitos.

Dentro da Protecédo Basica do SUAS encontra-se o CRAS, que atua na prestacao de
servico e programas socioassistenciais as familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientagao e o convivio sociofamiliar e comunitario, destinado
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Essa rede tem as devidas funcdes

basicas das familias de prover protecao e socializagao dos seus membros.

1.2 DESAFIOS DA ATUACAO DO PSICOLOGO NO CAMPO DA

ASSISTENCIA
A atuagado do psicélogo nesse campo € um desafio uma vez que vai além de uma
atuagao técnica, pois ndo se resolvem as questdes sociais e a falta de acesso da
populacdo ao atendimento psicoldgico disponivel. Vé-se que é necessario um olhar
critico pelos profissionais dessa area.
Um dos maiores desafios encontrados hoje é “Ampliagcao das equipes”, pois o salario
muitas vezes € extremamente baixo, porém, a quantidade da demanda é sempre
maior do que a capacidade da equipe. Com uma equipe incompleta, apresentam-se
grandes problemas, trabalhos precarizados, terceirizados e em tempo menor do que
€ exigido para um atendimento de qualidade.
“Nao dar conta de tanto trabalho” também acaba sendo um desafio, o Brasil € um
dos paises com mais desigualdade no mundo,0 que é evidente, pois essa
desigualdade esta escancarada e lida-se com ela todos os dias. Isso significa que,
mesmo com o Brasil tendo tantas riquezas, ela esta concentrada nas maos de
poucos. Como consequéncia, milhares de pessoas enfrentam dificuldades
diariamente, passando fome, vivendo em moradias precarias e lidando com diversos
outros problemas. Dessa maneira, os psicologos da assisténcia social n&o
conseguem fazer garantir os direitos basicos de toda a populagéo que precisa desse
suporte, o que acaba se tornando um volume imenso de trabalho para a area social,
fazendo com que os profissionais se desdobram e mesmo assim, ndo deem conta

de toda a demanda de servigo.
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Portanto, o psicélogo precisa do suporte dos demais profissionais para manter a

qualidade no atendimento social, e para ajudar a melhorar sua propria atuagao no

campo da assisténcia social.

1.3 O CENTRO DE REFERENCIAS TECNICAS EM PSICOLOGIA E
POLITICAS PUBLICAS (CREPOP)
O Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) é
uma iniciativa do Sistema Conselhos de Psicologia (CFP e CRPs), tem como
principal objetivo promover a qualificacdo da atuacao profissional de psicélogos/as
que atuam nas diversas politicas publicas.
A criagdo da CREPOP se desenvolveu através de reflexdes sobre a pratica
profissional dos psicologos no Brasil em 1970, tais reflexdes ampliaram a insergao
dos psicologos no campo social durante a década de 1980 e 1990, tornando urgente
o aprofundamento nos conhecimentos sobre a relagdo entre Psicologia e Politicas
Publicas.
A ideia do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas surgiu
durante a realizacdo do Banco Social de Servicos, sendo debatida e definida como
deliberacao do V Congresso Nacional de Psicologia, em 2004.
Em 2005, o relatério de experiéncia do Banco Social de Servigcos apresentou o

projeto do Crepop como sua continuidade.

“O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas deve
fazer, permanentemente, um esforco de identificar as praticas dos
psicologos no interior das politicas publicas, praticas estas que estdo
dispersas, desorganizadas ou sao eventuais e convocar 0S Seus
protagonistas, ou seja, aqueles psic6logos que sé&o pioneiros ou que estao
respondendo por essa pratica, no sentido de que eles se organizem para
produzir referéncias sobre essa atuacdo, para que depois possam ser
documentadas e possam ser colocadas a disposicado daqueles que as
necessitam. Essas referéncias devem estar a disposi¢do dos psicélogos que
desejam trabalhar nessa esfera de politicas publicas, dos contratantes dos
psicélogos, no sentido que eles possam ter clareza da contribuicdo
especifica e das expectativas legitimas que podem ser cultivadas acerca da
participacdo da psicologia nessas politicas publicas, e das universidades e

centros de formagdo, no sentido de que o conhecimento dessas praticas
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possa orientar o preparo dos futuros psicélogos ja sintonizados com a

realidade do mercado profissional.”(Conselho Federal de Psicologia, p. 95).

Foi aprovado na Assembleia de Politicas, da Administracdo e das Finangas em
dezembro de 2005, iniciando as atividades em 2006 com um importante papel ético
e politico que contribui para uma atuacido critica de psicélogos engajados na

garantia de direitos e na defesa das politicas publicas.

14 CONTRIBUICOES DA SOCIOLOGIA PARA A ATUACAO DO

PSICOLOGO NA AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Em 1801 o médico psiquiatra Jean Marc-Gaspard Itard langou um livro chamado "A
educacdo de um homem selvagem", onde descrevia as etapas do processo de
educacao de um menino chamado Victor, que estima-se ter sido abandonado entre 4
e 5 anos de idade e, desde entdo, passou a viver sozinho e fora da sociedade.
Quando foi encontrado, aos 12 anos, Victor, como foi posteriormente batizado pelos
meédicos que cuidavam do seu caso, ndo sabia falar, ndo entendia o que Ihe falavam,
andava com as maos e peés e rejeitava roupas. Em sua obra, Itard, questionando-se
do diagnéstico de deficiéncia mental de Victor proposto por outros profissionais do
caso, comprovou que sua condicdo se devia a uma vida sem convivio social e
isolada da civilizagdo, uma vez que, apés o periodo em que foi educado por
Jean-Marie, o garoto ja era capaz de realizar varias atividades cotidianas.
Sob essa premissa, observa-se a forga da influéncia da sociedade e do convivio
social sobre o individuo, tanto no aspecto social e comportamental, quanto no
psicologico. Desse modo, ao se estudar a psicologia, € mister compreender também
o contexto social ao qual aquele individuo esta inserido e, para isso, o estudo da
sociologia é indispensavel.
Historicamente, a génese do Servico Social acontece diante da sociedade
capitalista, em meio as desigualdades resultantes dessa estrutura. Esses servicos,
entdo, tém como finalidade o auxilio dessas populagdes para que saiam de sua
condicdo de vulnerabilidade. Sob maior analise, observa-se grande influéncia
positivista em tal mentalidade, uma vez que "o positivismo busca a harmonia e a
ordem social a partir da razdo" (GONDIM et al.,, 2018). Assim, considerando as
mudangas da sociedade péds-industrial, novos temas como exclusdo social,

desagregacao familiar, disseminacdo das drogas, violéncia urbana, etc, vém
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surgindo como area de investigacao da sociologia. Sob essa 6tica, a sociologia

busca apreender as causas e os agravantes desses fendmenos de ordem social. Por
conseguinte, uma vez compreendidos, se tornaria possivel o desenvolvimento de
projetos de intervengao, em especial os voltados para a area de assisténcia.

Portanto, € fundamental que o psicélogo, ao atuar na area da assisténcia, possua
uma visdo da comunidade como um todo, compreendendo ndo sé a situacao
individual de cada um, mas todo o contexto social em que o individuo esta inserido.
Por esse motivo, o estudo da sociologia é essencial para que seja possivel para
esse profissional atuar como um agente de transformacéao social, fazendo-se garantir

os direitos daquela populacéo.

1.5 PSICOLOGIA SOCIAL E COMUNITARIA NAASSISTENCIA SOCIAL
Dentro da Psicologia Social tem-se vertentes de atendimentos como o CREAS
(Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social) e o SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social). A atuacdo do psicdlogo no ramo da Assisténcia Social
pode ser considerada recente no Brasil e ainda impde inumeros desafios e
problemas aos profissionais, mas € notorio que esta area exerce um papel
importante tanto para o individuo em si, como para ele com o todo (sociedade). E
por ela que muitos conseguem sanar suas necessidades e construir uma boa
relagdo comunitaria.

Porém, este espacgo ainda necessita de novas metodologias e de uma reflexao
critica acerca da prépria atuacdo profissional num cenario de desigualdade social. E
indispensavel que haja pesquisas aprofundadas sobre a situagao real do individuo,
pois, ndao ha de haver melhoras se busca-se tratar apenas o ele préprio. O social
requer mais. Normalmente, o sujeito que chega em uma unidade dessas, traz
consigo toda uma problematica que pode envolver abusos, drogas, baixa renda e
baixa escolaridade, portanto, a maneira como esse deve ser acolhido exige um
pouco mais de cautela e atencao.

E importante que haja trocas entre o Psicélogo e o Assistente Social, de maneira
que se possa ter real ciéncia do que se passa no cotidiano daquele paciente e de
quais abordagens serao eficazes. Além de planos de agdo que possam modificar e

melhorar a vivéncia deste como ser.
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1.6 ETICA PROFISSIONAL NA AREA DAASSISTENCIA SOCIAL
Questdes éticas sao discutidas desde a Idade Antiga, pelas maos de Sdcrates,
Platdo e Aristételes esse assunto ganhou ainda mais forga. Nos dias atuais, ética e
moral andam juntas em nossa sociedade.
A Psicologia, como outras profissées, traz consigo seu préprio Cédigo de Etica, o
qual teve sua ultima atualizagdo publicada em 2005 (Resolugao CFP 010/2005).
Nele temos acesso ao que € dever ou o que é vedado ao profissional. Este conta
com vinte e cinco artigos, sete principios, e traz todo um referencial te6rico de como
deve ser a relagao entre psicologo, sociedade e ciéncia.
A funcado de um CE (cddigo de ética) € ser um norteador de valores relevantes para
0 social e de padrdes de conduta que fortalega o reconhecimento daquela categoria
perante toda a sociedade (estudos e pesquisas, atendimentos, etc). Com isso,
entende-se que um CE nao deve ser visto como normas imutaveis ja que a
sociedade em si esta em constante transformacoes, isto pede reflexdes continuas
sobre o proprio codigo de ética que nos orienta.
Conforme Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CFP 010/2005) “II1.O psicélogo
atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, econémica, social e cultural.”
Aqui um dos principios que melhor descreve a atuagdo de um Psicologo Social.
Além de dar local de fala para o sujeito, é indispensavel que aprofundemos os
estudos em todos estes campos para assim ter uma resolucido efetiva de casos.
Como é sabido, ndo basta ouvir o sujeito sem se interessar pelo social envolto deste.
Além do atendimento direto com pacientes, um Psicologo do SUAS, por exemplo,
também tem o trabalho interdisciplinar com todo o restante da equipe. Exige-se
atencao e ética para direcionar suas anotagdes e fichamentos de pacientes, como
colocar apenas informacgdes relevantes para o acompanhamento de um outro
profissional, informagbes claras mas que nao infrinjam o sigilo profissional e a
confianga conquistada entre psicologo e paciente.
Outro ponto importante em citar ética na profissdo é que o psicélogo deve estar
atento para que nao haja envolvimento além do profissional, como criar vinculos que
ultrapassem o terapéutico - amoroso, por exemplo.
E dever do Conselho de Psicologia (regional ou federal) regulamentar, fiscalizar e

orientar o exercicio profissional destes.
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1.7 CONTRIBUICOES DA ANALISE COMPORTAMENTAL PARA A

ATUACAO DO PSICOLOGO NA AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL
A analise comportamental tem como objetivo analisar e compreender a interagéo
entre os individuos e o ambiente em que estdo inseridos, assim como suas
influéncias uns sobre os outros. O psicoélogo, ao atuar na area de assisténcia,
precisa analisar, ndo sé a condicdo da pessoa como um ser isolado, mas também o
ambiente em que ela esta inserida. Para isso, € comum que os profissionais
realizem visitas domiciliares aos usuarios dos servigos sociais, dessa forma o estudo
da psicologia comportamental e analise do comportamento é fundamental para
estabelecer as influéncias, tanto positivas quanto negativas, do ambiente sobre o
individuo e vice-versa.
Desse modo, as visitas domiciliares atuam como um importante ponto para a
compreensao das variaveis que influenciam na vivéncia dessas pessoas. Assim,
através da observacdo e identificagdo das contingéncias que, segundo Skinner,
consistem em "qualquer relagdo de dependéncia entre eventos ambientais ou entre
eventos comportamentais e ambientais" (Catania, 1993; Skinner, 1953, 1969;
Todorov, 1985), pode-se elaborar estratégias de adaptacao e auxilio especificos para
aquela situagéo.
"O comportamento ndo pode ser entendido isolado do contexto em que ocorre. Nao
ha sentido em uma descricdo de comportamento sem referéncia ao ambiente, como
nao ha sentido, para a psicologia, em uma descricdo do ambiente apenas"
(Todorov,1981), dessa maneira, € possivel pressupor que uma familia em situagao
de vulnerabilidade social, como por exemplo, situacdo de pobreza, teria sua vivéncia
e comportamentos diretamente influenciados devido ao seu contexto social. Por
esse motivo, uma analise que nao considere a influéncia do ambiente nos
comportamentos do individuo seria ineficaz, uma vez que os dois estdo diretamente
interligados.
Ademais, os saberes da analise comportamental também sdo necessarios para que
se possa identificar os reforcadores de determinados comportamentos. Para o
Behaviorismo, define-se "reforcador positivo como qualquer estimulo que, quando
apresentado, aumenta a frequéncia do comportamento ao qual é contingente"
(CARVALHO; MAYER, 2011). Por exemplo, uma familia se encontra em situagéo

9
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financeira vulneravel e passa a receber um auxilio governamental cujo objetivo seria

apenas servir como suporte para complementar a renda daquela familia. Porém, o
provedor dessa familia deixa de procurar outras fontes de renda porque passou a
receber esse auxilio. Nesse caso, o auxilio passa a atuar como um reforcador para o
comportamento de nao procurar outras fontes de renda, fazendo com que essa
familia se mantenha em situacao de vulnerabilidade.

Portanto, identificar os contingentes e refor¢adores torna possivel o desenvolvimento
de estratégias que visem mudar tal situagdo, logo, a utilizagdo da analise
comportamental pelo psicélogo que atua na area da assisténcia social € vital para
que esse profissional possa atuar como ferramenta de transformacgdo social,

ajudando a melhorar a qualidade de vida dos habitantes daquela comunidade.

2. OBJETIVOS
O objetivo desta pesquisa foi compreender as praticas do psicologo no cotidiano de
um servigo de protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social no
Brasil. Ademais, procurou-se também compreender os possiveis desafios que o
profissional poderia vir a enfrentar durante sua atuagao nesse campo. Desse modo,
através da coleta e exposicdo de dados mais aprofundados acerca da natureza do
trabalho cotidiano do psicologo na assisténcia, esperou-se esclarecer possiveis
duvidas, incertezas e estigmas que cercam sua atuagdo nessa area, para que,
dessa maneira, o profissional sinta-se mais confiante e capacitado, podendo

oferecer um trabalho de melhor qualidade.

3. METODOLOGIA
A revisdo bibliografica consiste na leitura de diversos materiais relativos a uma
determinada area de conhecimento, como artigos, livros e pesquisas. Ao analisar e
selecionar os textos que melhor se enquadram no tema do projeto, adquire-se um
repertério mais amplo, assim como diferentes pontos de vista e abordagens acerca
de um assunto de interesse. Partindo desse pressuposto, utilizando-se o método da
revisdo bibliografica, foi feito um levantamento bibliografico de publicacdes
referentes a Psicologia na area da Assisténcia Social. As buscas foram realizadas

entre Agosto e Setembro de 2022, foram consultadas as bases de dados do Google
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Scholar, SciElo (Scientific Electronic Library Online), BVS (Biblioteca Virtual em
Saude), assim como o CREPOP (Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e

Politicas Publicas) e o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, utilizando como

palavras-chave "psicologia", "assisténcia", "SUAS".

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS
A coleta de dados foi realizada no dia 15/10/2022 pelo Google Meet com a Psicéloga
“‘A”’, de 37 anos, com graduagdo e doutorado em Psicologia, especializagao
psicanalitica em Saude Mental com Intervengdo em Grupos, Instituicdes, Casais e
Familias e mestrado na area Interdisciplinar de Ciéncias, Tecnologia. “A” teve sua
experiéncia no SUAS através da Residéncia Inclusiva em S&o Jodo da Boa Vista/SP,
do CRAS em Sumaré/SP e da OSC em Campinas.
No dia 26/10/2022 foi realizada uma coleta de dados pela mesma plataforma com o
Psicdlogo “B”. Formado em 2017 em Psicologia e é psicanalista em formagéo. “B”
teve sua primeira experiéncia no SUAS através de um estagio no CRAS de
Guaxupé/MG ainda na graduacédo, e em 2020 iniciou seu trabalho no CRAS de

Tapiratiba/SP durante 2 anos.

4.2 ATUAGAO DO PSICOLOGO NO SUAS
Com um importante olhar humanizado, a atuagéo do psicélogo no SUAS, tem como
finalidade basica o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos e o
fortalecimento das politicas publicas, tendo como objetivo principal, garantir a
protecdo social aos cidadaos. A pratica profissional do psicologo junto a politicas
publicas de Assisténcia Social é produzir suas intervengdes em servigos, programas

e projetos afiangados na protecao social basica.

(...) Os profissionais atuam em servi¢cos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, visitas

domiciliares, etc.- (A).
(...) aideia é fornecer prevencao da vulnerabilidade.- (B).

(...) As atividades variam dependendo do nivel de complexidade.- (A).
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A insercao do psicologo no SUAS é um importante ponto de partida para o

desenvolvimento das comunidades, pois € através do bem-estar dos sujeitos e dos
grupos sociais, que se pode construir a autonomia destes, proporcionando sua

inser¢ao na sociedade de forma digna.

“Lane (1985) afirma que a Psicologia Social estuda a rela¢do entre o individuo e a sociedade,
entendida historicamente, desde como seus membros se organizam para garantir sua
sobrevivéncia até seus costumes, valores e instituicbes necessarios para continuidade da

sociedade.”

4.2.1 NIVEL DE COMPLEXIDADE

E preciso que haja maior énfase na pratica da atuagéo do psicélogo no SUAS.

Cabe ao profissional de psicologia auxiliar e colaborar com a comunidade, buscando
estabelecer os objetivos prioritarios, visando desde o inicio a participacéo destes,
pois sdo eles os sujeitos capazes de colocar em pratica agdes que possibilitem a
melhoria de seu bem estar psicossocial.

E importante enfatizar que as responsabilidades do profissional variam de acordo
com a complexidade. Como € um trabalho psicoeducativo, trabalha-se bastante com
grupos socioeducativos ou psicoeducativos, com o foco na orientagdo das pessoas,
para ajuda-las a desenvolver um pensamento critico acerca de suas proprias
condigbes de vida, além de auxilia-las a acessar os recursos aos quais tém direito de

modo mais autdnomo e independente.

(...) esse trabalho consiste em uma forma de intervencdo mais direta e é feito com
grupos de pessoas que compartiiham situa¢cdes de vida em comum, como por
exemplo, grupo de idosos, mulheres em situagao de violéncia, etc. Isso ocorre para
que haja uma motivagdo entre os préprios membros do grupo, facilitando o

processo.- (A)

Vale ressaltar que o trabalho do psicélogo no Sistema Unico de Assisténcia Social é
em conjunto com outros profissionais como, Assistente Social, Policia Militar,
Conselho Tutelar, etc. Nao € um trabalho de uma sé pessoa, por isso, tem sido uma
area procurada por estudantes/estagiarios, por se tratar de uma area que sai do

conceito de clinica.
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“A atuacgdo do psicologo na atengéo primaria pode ser desenvolvida em conjunto com

a equipe multidisciplinar de varias maneiras como: conhecer o contexto onde as
pessoas vivem, bem como as situagdes socioecondmicas para planejar um plano de
acao; elaboragdo de projetos que possam acolher essas pessoas de forma
humanizada nas ESF; visitas a domicilio como objetivo de identificar as demandas
psicoldgicas e fazer a escuta terapéutica, como também assisténcia a sautde mental
que ird englobar todos os tipos de terapia: com grupos psicoterapicos,
acompanhamento psicoldgico, atendimento individual, casal, familia, grupos de

prevengao e promogao da saude.” (Nepomuceno; Brandao, 2011).

Todavia, vale ressaltar que o trabalho do psicélogo no Sistema Unico de Assisténcia
Social ndo é um trabalho clinico, o que gera muita confusao para algumas pessoas,
pois estdo acostumadas com essa linha profissional do psicélogo.

Afirma a primeira entrevistada:

(...) ndo se trabalha com psicoterapia, o que gera uma dificuldade de compreenséao até dos
préprios profissionais pois ha uma quebra de paradigmas, uma vez que a psicoterapia é o

campo "esperado” de atuagéo do psicologo.- (A)

4.3 DESAFIOS DENTRO DA AREA

A Psicologia Social e Comunitaria €, sem duvidas, uma das areas mais dificeis para
se atuar, principalmente, nos dias de hoje. Houve um forte movimento de cortes de
verbas e de retrocessos na parte social, o que culminou em um aumento de
apontamentos por parte dos profissionais da area e da populacdo que usufrui do
servico.

Além do desafio de se integrar na comunidade e se fazer parte dela, também
existem desafios envolvendo os proprios colegas de trabalho da rede. Ha uma falha
na comunicagao entre os servidores muito grande, onde, por exemplo, mal sabem
ao certo qual o papel exato de um Psicélogo dentro da unidade. Outro ponto € a falta
de capacitagbes adequadas para os integrantes do quadro de funcionarios.

Também é importante destacar que muitas vezes o proprio sistema interno acaba se
fazendo por uma politica assistencialista, como apenas entregas de cestas basicas,
nao se realizando uma intervencao eficaz e mais aprofundada para com a

comunidade.
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4.3.1 INFRAESTRUTURA

Notou-se que os desafios com a infraestrutura sdo os mais apontados dentro da
rede. Eles vao além de problemas na estrutura fisica, muitas vezes a sistematizacao
do SUAS é falha com seus profissionais e o publico que se atende.

A infraestrutura deve ser compativel com os servigos ofertados para a populagao,
mas a maioria dos psicélogos ndo tém uma sala prépria para atendimentos. Também
percebeu-se a falta de investimento com equipamentos (jogos socioeducativos,
EPI's, materiais de trabalho) e até mesmo, por exemplo, veiculos para a locomogéao

desses profissionais em suas visitas in loco.

(...) A falta de compreensao dos gestores gera falta de fomento e de infraestrutura também.-
(A)

Fica evidente que uma gestéo participativa, coerente e atenta também é de extrema
importancia para se obter melhorias. Além de, muitas vezes os gestores serem
cargos de confianga, o que desfavorece ainda mais a parte de aplicagdes, e acaba
piorando quando o gestor ndo faz parte da area e nao tem conhecimento sobre o
“fazer’. Ademais, faltam investimentos eficazes por parte da administracdo, também
faltam individuos que ndo vejam os investimentos apenas como “gastos”, e sim,
como resolugdes efetivas. Em adi¢ao, principalmente nos ultimos anos, houve um
movimento de desmonte do Sistema Unico de Assisténcia Social, na intencao de se

privatizar tudo, acarretando em um sucateamento da rede.

4.3.2 TRABALHO EM EQUIPE
Em toda a rede o trabalho em equipe € indispensavel, ainda mais quando €
necessario lidar com os desafios encontrados pela defasagem de profissionais e o

alto indice de rotatividade dos mesmos.

(...) Dentro do préprio servigo tinham pessoas que me pediam para atender o filho, como se

fosse uma psicoterapia.- (B)

Aqui, B relata sobre a falta de coeréncia entre os colegas de unidade. Como se
sabe, o papel de um psicologo dentro do SUAS/CRAS/CREAS ¢é de trabalhar o
social do individuo e nao como psicoterapeuta (clinico).
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Outro ponto importante destacado é que, com a alta rotatividade de profissionais,

fica dificil manter um padrdo de atendimento para com a comunidade. Muitas vezes
se inicia algum projeto e o mesmo acaba incompleto. A falta de horarios livres - pela
falta de postos - para visitas in loco com a Assistente Social também é muito
apontado; aqui € onde se vé falhas na comunicacédo e na efetividade de possiveis

intervencgoes.

4.3.3 ESTIGMAS
“‘No Brasil, a psicologia foi regulamentada como profissdo apenas em 1962,
configurando-se, em especial, por meio do atendimento psicoterapéutico individual
na clinica tradicional” (SOUZA; BARROS NETA; VIEIRA, 2012). Com a ampliagéo
do desenvolvimento e reconhecimento da profissao no pais, outras areas de atuacgao

do psicélogo passaram a ganhar espaco e reconhecimento. Entretanto, "a
despolitizagdo, a alienagdo e o elitismo marcaram a organizagdo da profissdo e
influenciaram na construgdo da ideia de que o(a) psicélogo(a) sé faz Psicoterapia”
(Conselho Federal de Servigo Social & Conselho Federal de Psicologia, 2007, p. 20).
Todavia, os métodos de intervengdo, assim como a abordagem e fung¢do do
psicologo, diferem dependendo da sua area de atuacéo, podendo ser diferentes da
trabalhada na clinica tradicional. Na area da assisténcia social, foi apontado por
ambos os entrevistados que ha uma falta de compreensao dos préprios colegas de

trabalho acerca da funcéo e atuacao do psicologo dentro desse campo.

(...) Foi um grande desafio (...) a compreensao dos préprios colegas de trabalho sobre a sua
fungdo, porque eles esperam que vocé faga psicoterapia e nossa fungéo la (no CRAS) é

muito especifica.- (A)

Desse modo, pode-se afirmar que a visdo da psicologia estritamente atrelada a
clinica ainda esta fortemente presente no imaginario da populagéo e até mesmo dos
préprios profissionais que "parecem compreender que essa atuagao € a principal,
sendo a unica, forma de a Psicologia contribuir com os usuarios do sistema de
saude e com a comunidade" (CINTRA; BERNARDO, 2017). Assim, devido aos

estigmas da profissdo, espera-se que o psicologo trabalhe exclusivamente com a
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psicoterapia, porém, sua fungdo dentro da area de assisténcia € mais abrangente e

difere da clinica tradicional. Por esse motivo, o atendimento psicoterapéutico
individual é pouco ou nada utilizado nesse campo, gerando insatisfagédo por parte
dos colegas e gestores. Segundo a entrevistada "A", o afastamento da psicoterapia
gera uma dificuldade de compreensao até dos proprios profissionais psicélogos, pois
ha uma quebra de paradigmas, uma vez que esse € o método mais conhecido e
"esperado” de intervencao. Todavia, devido a falta de conhecimento da populacéo e
dos préprios colegas, juntamente com os esteredtipos que cercam a profisséo, o
psicologo passa a ter sua atuacdo e eficacia questionados, podendo gerar

desconforto e afetar negativamente seus resultados no trabalho.

4.3.4 QUALIFICACAO DA GESTAO

O SUAS ¢ uma ferramenta de grande importancia no pais para o diagndstico,

prevencao e auxilio de pessoas em situagcdo de vulnerabilidade. Por meio de seus
servicos ofertados, busca-se fazer valer os direitos dessa populacdo através de
projetos, programas e beneficios socioassistenciais, visando sempre a autonomia do
sujeito. Os Centros De Referéncia de Assisténcia Social, responsaveis pela oferta
desses servigos sao distribuidos territorialmente, divididos com base no porte
municipal (CAETANO; GUIMARAES; FIOROTTI, 2021). Desse modo, a
administracao € feita no admbito municipal, porém, observou-se que ndo ha uma
atengao devida a capacitacdo desses gestores. "A" também postulou que enfrentou
desafios da gestdo sobre o proprio trabalho do psicélogo onde, frequentemente, os
projetos tragados eram cortados por falta de compreensao desses gestores sobre a
importancia da realizacdo desses trabalhos. O entrevistado B também relatou

problemas relacionados a falta de qualificacdo da gestoria:

(...) a questéo da gestdo do CRAS era bem complicada porque a pessoa que coordenava nao

tinha muito conhecimento.- (B)

(...) Os gestores normalmente ndo possuiam qualificagdo ou especializagado necessarios para

atuarem na area, o que resultava em conflitos.- (B)
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Ademais, ambos o0s entrevistados também relataram problemas acerca da

distribuicao dos recursos financeiros, que, segundo eles, nao eram feitos de maneira
correta e eficaz para suprir a demanda de servigos. Segundo relatos da entrevistada
“‘A”, os investimentos muitas vezes eram vistos como gastos por nao trazerem
retornos financeiros imediatos. Diante disso, nota-se uma situagcdo em que a
geréncia "restringe a agenda SUAS a resultados e busca pela eficacia, em
detrimento da consolidagdo de um sistema que vinha se estruturando na busca de
condigbes efetivas para contribuir para o enfrentamento a pobreza” (CARNEIRO et
al.,, 2019, p. 38). Como resultado, segundo "B", a politica assistencialista, que
originalmente tem como enfoque a prevencgao e superagao da vulnerabilidade, passa
a ter um carater de reparacao superficialista, divergindo do seu objetivo original e

sem se preocupar em atuar sobre o cerne do problema.

"Com isso, reforca-se a necessidade de discussao técnica entre todos os
trabalhadores que atuam na politica de assisténcia social, com clareza do
papel da vigilancia socioassistencial na constru¢cdo de saberes
técnico-politicos e operativos, aprimorando o trabalho da politica social"
(CAETANO; GUIMARAES; FIOROTTI, 2021).

Portanto, nota-se que a capacitagdo da gestdo € um problema concreto e que deve
ser levado em consideragao pelos profissionais que atuam na area da assisténcia,
uma vez que a qualidade e favorabilidade das condicbes de trabalho dependem

diretamente desse fato.

4.4 POLITICAS PUBLICAS
Entrando no assunto Politicas Publicas, encontram-se os suportes as praticas de
assisténcia, reflete a complexidade e os diversos olhares, saberes e praticas, que a
Psicologia faz com o campo da assisténcia social. Desse modo, encontram-se
diversas colaboracoes e reflexdes, de variadas formagdes que contribuem para se
discutir criticamente sobre a tematica publica no pais, discutem e refletem saberes e
praticas no cotidiano. As questbes abordadas sobre as Politicas Publicas do pais
dizem respeito a todos os profissionais que trabalham no campo da Assisténcia

Social. Atualmente, as questdes vinculadas a Politica Publica e inclusao social,
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comecam a ter visibilidade as tecnologias de poder que foram implicadas com o

governo, e que estdo envolvidas nos controles de transformagao de vidas, pelas
politicas de gerenciamento dos riscos. Levantamentos como questdo fundamental a
l6gica que expbds uma relagéo implicita entre as Politicas da assisténcia social e as
Razdes econdmicas do Estado, a fragilidade e ambivaléncia surge desse meio, onde
oscilam entre o favor e o direito, acabam afetando tanto os profissionais quanto os
usuarios dessa pratica. Outrossim, como apontado pela entrevistada “A”, as politicas
publicas assistencialistas no Brasil ainda possuem execucgao e fiscalizagdo muito
deficientes, fato esse que é fortalecido pela visao financeirizada dos investimentos,

afetando a qualidade dos servigos ofertados para a populacao.

4.4.1 AEFICACIA
As politicas publicas, os instrumentos legislativos e as diretrizes técnicas sao 6timos
na teoria, porém a execucao e a fiscalizagdao sdo muito deficiente. No SUAS, por ser
um servigo publico, os investimentos sao vistos pelos gestores como um “gasto” e a
coordenacao é feita de forma muito financeirizada. O objetivo do CRAS é trabalhar
com foco na prevencédo, havendo investimento nas ideias, porém a distribuicéo
desses recursos € ineficiente, assim como a formagao das equipes, que variam a
quantidade de pessoas por territorio, e acabam sendo muito defasadas por essa
falta de investimento. S&o poucos profissionais para a quantidade de pessoas por
territorio, o que faz com que esses profissionais ndo consigam atender a toda essa

demanda de trabalho.

(...) primeiro trabalho tinha um projeto PET vinculado com Bolsa Familia, atendiam

criangas que estavam no ftrabalho infantii mas ndo poderiam diminuir a quantidade de
criangas, entdo mesmo criangas que ndo estavam em trabalho eram atendidas, entdo ha um

descaterizagéo do trabalho; a pratica é falha.- (A)

Desse modo, segundo a entrevistada “A”, &€ necessario uma negociagao subjetiva
para que haja a compreensao por parte dos profissionais e da populagdo de que as
politicas sdao acompanhadas de agdes. Assim, ao proporcionar um beneficio, a
pessoa também tem que arcar com responsabilidades cuja garantia de serem

cumpridas depende também da capacitagdo do profissional que esta realizando o
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acompanhamento desse individuo. Desse modo, ndo é um problema de

exclusividade do programa, mas também da atuacdo e compreensao das pessoas
sobre esses programas. Entretanto, ndo ha espaco para a discussao e educagao
dos gestores e dos profissionais acerca de tais questdes, o que dificulta na garantia

da eficacia do trabalho oferecido.

4.4.2 ADESVALORIZACAO
A Psicologia da Assisténcia Social ndo € uma area valorizada, pelo contrario, ela é
totalmente desvalorizada. Muitos psicologos terminam a sua graduagdo e jamais
consideram entrar nessa area, por ser um campo muito complicado, desvalorizado e
com muitas dificuldades. A maioria dos profissionais entram na assisténcia por meio
de estagios e optam por continuar ali, mas quase nunca o tem em mente como
primeira opgao, por esta ser uma area onde ndo ha muitos recursos suficientes para
cobrir toda a demanda e, consequentemente, também ndo ha profissionais
suficientes para atender a todo o publico que necessita desse atendimento. Como
foi citado no topico “ Estigmas”, muitos colegas de trabalho esperam que se realize a
psicoterapia, porém, na area da assisténcia, a atuag&o do psicologo e seus métodos

de atuagao sao muito especificos.

(.-.) Mesmo que haja a diferenca de coordenacgéo por estados, &mbito municipal posso falar
por estado, modo de distribuicdo de recursos, depende muito do governo, se dao a

valorizagdo ou nao.- (A).

(...) Por tudo o que eu ja passei, no ambito municipal tive uma situagdo que eu senti um

investimento ali no trabalho como um todo na assisténcia social.- (A).

5. CONSIDERAGOES FINAIS
Em suma, no presente trabalho foram abordados temas acerca do papel e da
atuagdo do psicologo na assisténcia social, assim como as dificuldades que
permeiam a atuacgao dos profissionais nessa area.
Por meio das pesquisas e entrevistas, notou-se que ha uma falta de preparacgao
académica que engloba todos os aspectos necessarios para uma atuagdo sem

dificuldades do psicologo nessa area. Também observou-se que a falta de atencgéo
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voltada a esse campo afeta diretamente a qualidade do servigo ofertado, o que

também é agravado pela falta de conhecimento dos profissionais, dos gestores e da
prépria populagdo acerca do papel e método de atuagéo do psicologo fora da clinica
tradicional.

Dessa maneira, com base nos fatos apresentados acima e ao longo do trabalho,
entende-se que, apesar da grande importancia dos servigos oferecidos pelo SUAS a
populagdo, as barreiras de atuagdo do psicologo nesse topico sdo inumeras e
requerem uma mudanca que deve comecar desde o processo de formacido desses
profissionais. Ademais, também se faz necessario trazer a tona sua importancia para

a propria populagao que, nao raramente, desconhece seus beneficios.
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