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CONTEXTUALIZACAD

Essa cartilha foi desenvolvida a partir de um projeto integrado
presente na grade curricular do modulo "Aspectos Psico-Sdcio-
Culturais" do curso de Psicologia do Centro Universitario da
Fundacao de Ensino Octavio Bastos (UNIFEOB), sendo que o
mesmo busca servir de norteamento e suporte para os alunos
veteranos do curso de Psicologia desta mesma instituicao.

Com isso, abordaremos questdes referentes a atuacao do psicoélogo
hospitalar, os desafios que permeiam esse campo e, tambéem,
sugestdoes que contribuam para estudantes que futuramente
podm atuar dentro desse ambito.



AFINAL... 0 QUE FAZ O
PSICOLOGO HOSPITALAR?

O psicologo hospitalar é responsavel por zelar de trés eixos: o
paciente adoecido, a familia que participa de forma diretamente e
indiretamente da internacao desse ente e da equipe
multiprofissional envolvida.

Sendo um agente facilitador da
comunicacao, este profissional executa uma
escuta atenta e imparcial para com os
envolvidos, sobretudo em relagao as suas
fragilidades.

Além desse suporte, promove a prevenc¢ao
psicologica da triade que diz respeito as
consequéncias do enfrentamento da
terminalidade, do luto e da morte.




ALEM DISSO

O psicologo hospitalar atua de forma interdisciplinar em diversas
instituicoes de saude nos niveis secundario e terciario, tais como:

e Hospitais comuns;

e Hospitais psiquiatricos; l @

e Ambulatdrios; ,

e Enfermarias; [

e Centros cirdrgicos; O0gogogg

e Unidades de Terapia Intensiva DDDDD
uTl: o] Qg

e Clinicas de reabilitacao; DD DUDDD DD

e Prontos-socorros; F,

Entre outros...

Este profissional realiza atendimento psicoterapéutico, de grupos,
psicoprofilaxia, faz avaliacao diagndstica e interconsultas, avalia e
acompanha intercorréncias psiquicas (Quando o paciente esta em
tratamento hospitalar na parte clinica ou cirurgica nas diferentes
especialidades), e realiza outras atividades relacionadas.

DESTA FORMA

O profissional em psicologia do ramo hospitalar promove a
recuperagcao da saude mental do usuario do servico de saude, e
faz a intervencao para a melhoria da relagcao meédico-paciente-
familia.




DESAFIOS

O trabalho em ambiente hospitalar possui questdoes desafiadoras
as quais o profissional em psicologia tera de enfrentar no exercicio
de sua funcao. Sejam pelas imprevisibilidades rotineiras tipicas do
ambeinete hospitalar ou até mesmo os desafios recorrentes de um
hospital, o psicélogo tem de ser suficientemente qualificado para
lidar com as questdes relacionadas ao paciente hospitalizado e
entes envolvidos, ao trabalho numa equipe multidisciplinar, nas
relagdes de trabalho com a instituicdo de saude em que atua, e
até mesmo em adaptar seu trabalho frente a uma pandemia.



0 PACIENTE HOSPITALIZADO

Ansiosos, nervosos, enfrentando o sofrimento, o0s pacientes
hospitalizados sao emocionalmente fragilizados pelas dores fisicas
e podem responder fisicamente as fragilidades emocionais.

Visto isso, sao variaveis as problematicas as quais os usuarios do
servico de saude tém de encarar e cabe ao psicdlogo hospitalar
prestar suporte as pessoas em estado de vulnerabilidade e
promover a prevencao de turbuléncias emocionais ocasionais.

0S ENTES ENVOLVIDOS

Nao obstante desafiador, os pacientes
Sao, geralmente, acompanhados de
dores e lutas que atingem também
as familias e/ou entes envolvidos
no processo de enfrentamento

da doenca.

Sendo assim, o psicolgo promove
também a compreensao do ente
em relacao a doenca e age como
agente mediador e promotor do
acolhimento aos envolvidos.

A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Em um hospital o trabalho é multiprofissional. desta forma, os
pacientes sao atendidos com profissionais de diferentes areas
como medicina, enfermagem, psicologia, entre outras.

Assim, notam-se questdoes desafiadoras ao
psicologo hospitalar, como: a adogao de
nocoes multidisciplinares e o
desenvolvimento de uma abordagem que se
diferencie da tradicional abordagem clinica
cabendo ao psicélogo a agcao de atuar em
coletivo da equipe profissional e promover a
criacao de vinculos entre paciente e equipe.
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AH NAO... UMA PANDEMIA!

Em 2020 os hospitais do Brasil e do mundo tiveram de lidar com
uma inimiga em comum: a Covid-19. A doenca se alastrou
rapidamente entre a populacao e a adocao de medidas de
distanciamento social requeriu mudancas na intervencao e na
abordagem dos psicologos em hospitais.

Desta forma, a psicoterapia se adaptou, principalmente, ao meio
digital, o que promoveu praticas de distanciamento social efetivas
mas também apresentou dificuldades de adaptacao de muitos
usuarios do servico de saude a tecnologia.

Assim, a pandemia gerou diversas problematicas, incluindo as com
relagcao as praticas ritualisticas de luto, que, em casos de covid,
nao puderam ser realizadas pela familia e geraram sofrimento aos
entes que desejavam um ultimo contato afetivo com seus
falecidos. Em meio a isto, o papel do psicdlogo hospitalar se
mostrou de fundamental importancia para a compreensao da
morte como estado natural da vida e da promocao do suporte e
acolhimento dessas familias enlutadas.
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ORIENTACOES

De fato, o psicélogo que deseja se adentrar no ramo hospitalar ira
ter de encarar muitos desafios neste ramo tao essencial da area da
saude.

Por isso, foram selecionadas algumas orientagcdes especiais ao
estudante de psicologia que possui interesse nessa area. As
orientagcdes foram elaboradas com base em um projeto integrado
em "Aspectos Psico-Socio-Culturais" com enfoque em Psicologia
Hospitalar e em uma entrevista realizada com uma profissional
gue ha anos atua na area de psicologia hospitalar.
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1. USUFRUA O MELHOR DE SUA GRADUACAO

Uma graduacao em psicologia certamente ira abordar os
principais pontos referentes a psicologia hospitalar. Por isso, é
recomendado ao estudante que possui interesse na area um
aprofundamento nas unidades de estudo relacionadas a atuacao
em hospitais, a fim de promover o desenvolvimento das noc¢des
gerais e especificas do funcionamento de hospitais e atuacao
neste ramo.

QOutra recomendacao relacionada é a do envolvimento do
estudante em palestras, estagios, campanhas e até mesmo em
iniciacao cientifica que se relacionem a psicologia hospitalar. Um
bom embasamento tedrico € a chave para uma boa execucgao
pratica de sua profissao.

2. COMPREENDA 0 SUS E SUA IMPORTANCIA

O SUS (Sistema Unico de Saude) pode ser considerado o maior
empregador de psicologos e profissionais de saude do pais
(DIMENSTEIN, 2001). Compreender sobre o seu funcionamento e
relevancia na sociedade é fundamental para o estudante que
anseia adentrar nao somente na area hospitalar, mas em qualquer
instituicao voltada a atencao e saude mental publica ou privada
do Brasil.
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3. QUE TAL UMA POS?

Uma especializacao relacionada a Psicologia Hospitalar cai muito
bem a qualquer estudante que almeja a area. Além de
qualificadora, uma pods-graduacao abrange os conhecimentos
previamente adquiridos na graduacao e possibilita maior
conhecimento nas especificidades da profissao.

Além disso, por mais que nao exista, de fato, uma obrigatoriedade,
O psicologo com uma especializacao certificada possui vantagem
ampla sob aqueles que nao possuem especializagcao alguma, e, se
tratando do mercado de trabalho brasileiro, a competitividade é
bastante acirrada e cabe ao estudante a busca pelo seu proprio
diferencial académico e capacitacao especifica para se chegar
mais facilmente a tdo sonhada area (SAUDE SOC. SAO PAULO,
2014)

A

2.VOCE JA CONHECE 0 CREPOP?

O CREPOP ou "Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e
Politicas Publicas" € um acervo que reune informacdes, referéncias
tedricos, relatdrios de pesquisas pertinentes as mais importantes
areas da psicologia, categorizados em guias especificos para cada
area (CRP20, 2012).

O CREPOP voltado a area de psicologia hospitalar mais recente é o
"Referéncias Técnicas para atuacao de psicologas(os) em servigos
hospitalares do SUS" de 2019. Esta leitura € mais que recomenda
ao estudante de Psicologia que deseja atuar neste campo -
Disponivel no guia "Referéncias" ao final desta cartilha.
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