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1 INTRODUCAO

Neste mddulo estaremos apresentando dados pertinentes a empresa Bombril S/A,
empresa lider no mercado brasileiro de higiene e limpeza a mais de 69 anos. A tomada de
deciséo ao escolher a empresa, foi a forma como ela se tornou um icone na hora da compra
da esponja de aco (produto chefe).

A Bombril tem feito sua historia na mente das pessoas através de suas campanhas
e propagandas atrativas e bem elaboradas.

O objetivo da equipe e aprofundar nas questdes relacionadas ao marketing da
empresa, com base nas orienta¢des de cada disciplina trabalhadas em sala de aula. Com
mais de vinte marcas no mercado, podemos avaliar sua trajetoria até aqui, engajando um
pouco das suas estratégias de marketing, avaliando as analises de cenarios e quais sao
suas fontes divulgacbes e comunicacoes.

Na disciplina de Anélise de Cenarios e Planejamento Mercadoldgico abordaremos
0 ambiente econémico, demografico e sociocultural que envolve a marca, ja em Gestdo
do Composto de Marketing serdo analisados os aspectos e caracteristicas do produto com
base no composto de marketing dos 4P’s.

E para uma andlise sucinta do consumidor que aquela marca pretende atingir €
importante que ela saiba fatores sociais, psicoldgicos e culturais que envolvem seu
publico aonde realizaremos este diagnostico com base na disciplina de Comportamento
do Consumidor.

O posicionamento e gestdo de marca estdo diretamente relacionados a missao, visao
e valores de uma empresa e na disciplina de Gestdo da Marca e Posicionamento
analisaremos fatores de acertos e erros cometidos pela empresa que a tornou uma das
marcas mais conceituadas no mercado e sinbnimo de qualidade no segmento em que

atua, e para uma analise completa faremos também um estudo de como funciona o
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Marketing de Servicos e Varejo da empresa estudada neste modulo de diagnostico de

marketing.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A historia da empresa iniciou-se no ano de 1948 quando Roberto Sampaio Ferreira
recebeu como pagamento de uma divida uma maquina de extracdo de esponjas de l1a de
aco, até entdo um produto importado, caro e pouco acessivel para a populacgéo brasileira.
Nessa época, as panelas de ferro estavam cedendo lugar as feitas de aluminio, mais
modernas, leves e rapidas de aquecer, porém, as donas de casa se queixavam de limpa-
las com esponjas comuns. Elas desejavam usar algo que pudesse ser facil de arear e dar
brilho, deixando-as sempre novas e bonitas. Como um visionario, no dia 14 de janeiro
desse mesmo ano, ele iniciou a fabricacdo da 1& de aco com a fundacdo da empresa
Abrasivos Bombril, no tradicional bairro do Brooklin em S&o Paulo. O langamento foi
uma revolucdo para as donas de casa porque, além de polir panelas, o produto limpava
vidros, loucas, azulejos e ferragens. Por isso o produto ficou popularmente conhecido

pela frase “1001 utilidades”.
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 ANALISE DE CENARIOS E PLANEJAMENTO
MERCADOLOGICO

O microambiente é composto por fatores proximos a empresa, que podem ou nao,
afetar a competitividade e produtividade de uma organizagdo. A Bombril preza pela
seguranca, bem-estar e qualificacdo, que € um dos temas prioritarios da gestdo de pessoas
da empresa, diferente iniciativas de valorizacao do publico interno sdo desenvolvidas na
companhia, através de treinamentos, reconhecimentos e beneficios. Engajam o publico
interno na cultura da empresa por meio da avaliacdo de desempenho, que consiste na
andlise das préticas de cada colaborador. A Bombril conseguiu identificar quem séo seus
consumidores, se aproximando positivamente das donas de casa, que, por sua vez
procuram por produtos que facilitam o dia a dia e melhoram a qualidade de vida.
Identificar as necessidades de seu publico alvo é ponto crucial no microambiente , pois
a auséncia dessas clientes representa a inexisténcia do negdcio.

Enquanto o microambiente abrange setores que a empresa interage, 0
macroambiente é composto por varidveis externas, como questdes impactadas pelas
incertezas politicas, que geraram desvalorizacdo do real frente ao ddlar, aumento da
inflacdo, restricdo de crédito e desemprego.

Esses fatores fizeram com que a Bombril tivesse resultados inferiores aqueles
projetados para o exercicio em determinado periodo, essa reducdo ocorreu por conta

instabilidade econémica brasileira no qual a organizacdo também foi afetada.
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3.1.1 ANALISE DO AMBIENTE ECONOMICO

As incertezas do cendrio econdmico afetam todas as organizacées, fazendo com que
as empresas tracem estratégias para se manterem no mercado. Segundo relatorios
disponibilizados pela Bombril, para minimizar os impactos a mesma desenvolveu

estratégias fazendo a reducao de despesas, controle de eficiéncia na producéo e aderindo

algumas tendéncias, como as de produtos em embalagens maiores, aumentando o papel
tatico da percepcéo de custo beneficio pelo consumidor.

Diante desses fatores relevantes, implantaram acdes de reducdo e controle das
despesas como: reducdo dos custos da mao de obra, otimizagédo das linhas de produgéo;
renegociagdes de precos de matérias primas; revisdo e aperfeicoamento dos pesos das
embalagens; reducdo de horas extras na producao; otimizacdo do mix de produtos, com a

descontinuidade de itens de baixo giro.

3.1.1.2 AMBIENTE DEMOGRAFICO

A Empresa Bombril faz analises demograficas para direcionar suas estratégias
dentro de seu segmento, tracando formas simplificadas de distribuicdo dos produtos
ofertados, identificando territdrio se seu publico alvo e suas reais necessidades de forma
a alcancar maior eficiéncia em seus processos. Esses fatores fizeram com que a marca se

tornasse cada vez mais popular, chegando a cada ponto do Brasil e do mundo.

Suas sedes sdo localizadas em: BBA (Bombril Anchieta) em Sao Bernardo do
Campo (SP) BBN (Bombril Nordeste) em Abreu e Lima (PE) e BBM (Bombril Minas)
em Sete Lagoas (MG).


https://pontopublicitario.wordpress.com/2007/05/18/branding-case-bombril-por-felipe-martins/
https://pontopublicitario.wordpress.com/2007/05/18/branding-case-bombril-por-felipe-martins/
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Bombril esta presente também no exterior, atendendo 20 paises entre, México,
Bolivia, Paraguai e Cuba. Em 2015, o volume de exportaces gerou R$ 8,3 milhdes em
receita, com destaque para: R$3,7 milhdes México R$1,4 milhdo Bolivia R$984 mil

Paraguai.
3.1.1.3 AMBIENTE SOCIO-CULTURAL

A Bombril participa de alguns festivais que acontecem no Brasil. A iniciativa, de
carater social, tem como objetivo levar para as comunidades carentes informagéo sobre

alimentacdo saudavel e higiene domiciliar, além de atracGes para as criancas.
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O projeto conta com uma moderna carreta itinerante, decorada e climatizada onde
acontecem cursos de culinaria, ministradas por nutricionistas. Durante 0s cursos, as
participantes recebem dicas de limpeza e explicagdes sobre os produtos da Bombril, suas
funcbes e como aproveitar dos alimentos de forma saudavel. A Bombril também
oficializou uma parceria com a AACD onde séo disponibilizados cursos tém focos
diferenciados que ajudam no crescimento pessoal e qualificagdo profissional da
empregada doméstica nas areas de lavanderia, cozinha, organizacdo de ambientes,
limpeza e conservagéo, desenvolvidos em parceria com o Senac S&o Paulo, promovendo
a valorizagdo da auto estima, autoconhecimento, bem como o desenvolvimento

profissional.

3.1.2 ANALISE DOS INTERMEDIARIOS

O canal de distribuicdo da Bombril é indireto, através de pequenas, médias e
grandes redes de supermercado e diversos varejistas que ofertam os produtos por nédo

haver lojas fisicas.

3.1.3 ANALISE DA CONCORRENCIA

A Bombril é lider no mercado em sua categoria de produto, os seus principais
concorrentes no mercado sdo as marcas Assolan, Scotch Brite e Perfex, sendo a Assolan
sua concorrente direta, por ofertar a mesma Ia de aco no mercado. A empresa também
possui concorrentes indiretos tais como: Scotch Brite e Perfex produtos substitutivos,
porém a Bombril ainda é a lider no mercado, a empresa vem se reinventando e expandindo
amarca para conquistar as novas consumidoras com mudangas na comunicacao, a compra

de uma empresa de cosméticos e extensdes de portfélio e de
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marca, buscando sempre estar sempre a frente de seus concorrentes.
3.1.4 ANALISE SWOT

Visando maior conhecimento dos cenarios em que a Bombril esta sujeita, no
decorrer desse projeto, o grupo analisou o ambiente interno, que determina suas forcas e
fraquezas, ou seja, aquele sobre o qual a empresa tem controle, e também o ambiente
externo que possibilita a definicdo das oportunidades e ameacas, fatores esses em que a

organizagdo nao tem monitoramento.

Desta forma, podemos observar que a empresa tem um 6timo posicionamento no
segmento no qual atua, devendo considerar e rever seus pontos fracos, tracando
estratégias para potencializa-los e estar preparado para cenarios incertos que ameagam a
organizacdo, identificando as oportunidades, colocando as em prética de forma a
agregar valor a empresa, assim destacando ainda mais seus pontos fortes.



FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS
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ANALISE SWOT

FORGAS

Pioneira no mercado;

Grande eficiéncia logistica’ Distribuigio;
Campanhas publicitarias marcantes € ja sifuadas na
memoria do publico;

Marca mais lembrada no pais na categoria de
esponja de ago;

Imagem de credibilidade, eficiéncia e quahidade;

Lideranca de mercado e tradicio nacional;

Conhecimento de mercado.

FRAQUEZAS

Auséncia de embalagens biodegradaveis;

Pouca drvulgacio de outros produtos da marca.

Surgimento de novos concorrentes potenciais;

OPORTUNIDADES

Investimento em linhas ecologicas;

Divulgacio dos outros produtos ofertados pela
marca

Surgimento de novos concorrentes potenciais;

Crescimento econdmico do pais, que proporciona
elevacio na renda das familias, que passam a viilizar
mais panelas de teflon;

Alteracio nas leis e regulamentos ambientais, que
podem causar efeitos em seus resultados
operacionais.
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3.2 GESTAO DO COMPOSTO DE MARKETING

Marketing possui como objetivo atingir os desejos, expectativas e necessidades de
um determinado publico alvo de uma forma mais eficiente que seus concorrentes e
transformando isto em meta organizacional.

Segundo Peter Drucker: "O objetivo do Marketing é tornar a venda supérflua".
Para Drucker (Kotler 2000, pg.30) a meta do Marketing é "conhecer e compreender tdo
bem o cliente que o produto ou servico se adapte a ele e se venda por si s6". Além de
varios conceitos de seu significado, o marketing possui também suas filosofias que de
uma maneira ou outra interferem diretamente no seu produto, na sua demanda, no seu
lucro e também no seu consumidor. Conforme Kotler (1999, pg. 10) "H& cinco conceitos
alternativos, de acordo com o0s quais as organizacdes conduzem suas atividades de
marketing: conceito de producéo, produto, venda de marketing e marketing social".

De acordo com os contetidos passados em sala de aula, uma ferramenta muito
utilizada ¢é os 4P’s (Preco, Praga, Produto, Promogéo), também conhecidos por Marketing

Mix/ Composto de marketing.

3.2.1 PRODUTO

Desde que foi fundada em 14 de janeiro de 1948 no Brasil, a empresa Bombril,
vem conquistando o seu espaco no mercado e tornando-se a marca preferidas das donas
de casa devido a sua eficiéncia e praticidade, tanto que ganhou o conceito de “1001
utilidades”.

Uma marca que vem crescendo e se desenvolvendo até se tornar o que é hoje: a

maior empresa em solugdes de limpeza do pais. Tendo em seu portfélio cerca de 31
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marcas (Foto 1) e centenas de produtos para manter as casas brasileiras com aquele
cheirinho de limpeza, distribuidos em 66 categorias, que incluem esponja de aco,

detergentes, amaciantes, saponaceos, desinfetantes, multiusos e outros (Foto 2). A

Bombril também possui a Bril Cosméticos, empresa atuante no segmento de cosméticos.

)
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Neste modulo de diagndstico de marketing escolhemos a Ia de ago (Bombril) para

darmos énfase em nosso projeto. O produto escolhido é de consumo e organizacional,
pode ser utilizado em diversos ambientes, seja em uma residéncia ou em empresa. E o
produto principal e o mais famoso da marca entre toda a sua linha, além de ser o mais
higiénico, pois ndo acumula bactérias, limpa superficies, da brilho, remove toda a sujeira
incrustada sem riscar, podendo também polir panelas e limpar espelhos, vidros, louca,
utensilios em geral, azulejos e até sapatos de camurca e também é um produto ecolégico,
gracas ao minério de ferro existente em sua composi¢ado, que se degrada, vira ferrugem e
desaparece na natureza, sem deixar residuos, sem agredir ao meio ambiente.
Anualmente a empresa produz aproximadamente 450 mil toneladas de produtos
ecoldgicos em trés fabricas, localizadas em S&o Bernardo do Campo (SP), Abreu e Lima
(PE) e Sete Lagoas (MG). Sua cadeia produtiva inclui negécios com mais de 1,9 mil

fornecedores e 2.567 clientes ativos.

No exercicio de 2015, o volume de produtos ecologicos vendidos foi de 458,7 mil
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toneladas, apresentando uma reducéo de 5,8% em comparagdo com o exercicio de 2014,

quando a producdo foi de 486,9 mil toneladas. Essa reducdo ocorreu por conta da forte
retracdo da economia brasileira, cujo recuo do PIB foi da ordem de 3,8%, levando a
decisdo estratégica da companhia, no primeiro trimestre de 2015 ao reposicionamento da
14 de aco, que gerou impacto de reducgéo de volume desse produto em aproximadamente
3,5 mil toneladas.

Com o lancamento de uma novidade de um determinado produto, a concorréncia
sempre procura estar a altura e em alguns casos com produtos similares. No mercado
moderno, a énfase deixa de ser no produto e passa a ser no Marketing. Aspectos como
design, merchandising, comunicacdo entre outros fazem toda a diferenca, definindo o
posicionamento da marca e a imagem da empresa. Com o decorrer do tempo, a empresa
mudou algumas vezes seu logotipo, as diferencas se tratavam apenas de alguns de
detalhes, porém evoluido para mais moderno, uma imagem mais limpa (com a eliminagéo
dos efeitos de brilho e sombreamento). A tipografia da letra também passou por pequenas
e sutis alteracdes. Ja as embalagens do produto foram as que mais sofreram mudancas
desde seu lancamento no mercado. Inicialmente o produto era comercializado solto e
tinha apenas o selo oval vermelho como identificacdo. Depois surgiram eram vendidos

em caixas e por Ultimo a tradicional embalagem de saquinho plastico na cor amarela.
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3.2.2 PRECO

A vocacdo da Bombril é oferecer produtos de qualidade e solugdes que atendam
completamente as necessidades do consumidor final, combinando atributos sensoriais,
poder de limpeza, praticidade e precos competitivos.

No exercicio de 2015, os Custos dos Produtos Vendidos (CPV) alcancaram R$
688,7 milhdes, aumento de 9,42% em comparacdo com o exercicio de 2014 (R$ 629,4
milhGes). Os principais fatores de influéncia foram externos, decorrentes do cenério
macroeconémico, como a alta do dolar de 48,49% no periodo, que gerou impacto direto
sobre 0s custos das matérias-primas dos produtos quimicos em aproximadamente 32%,
além dos efeitos da inflagdo de 10,67% (IPCA).

Diante desses fatores, 0s respectivos impactos em CPV teriam sido maiores caso
ndo fossem implantadas acdes de reducdo e controle dos custos diretos e indiretos, tais
como: (I) reducdo dos custos da méo de obra direta e indireta e otimizag&o das linhas de
producdo; (11) renegociagdes de precos de materias-primas; (111) revisdo e otimizagdo dos
pesos das embalagens; (IV) reducdo de horas extras na producdo; (V) otimizacdo do mix
de produtos, com a descontinuidade de itens de baixo giro; (VI) melhoria de
produtividade, por meio de investimentos efetuados em maquinas e equipamentos; (V1)
negociacdo de fornecimento de energia elétrica no mercado livre; e (VI1I1) internalizacéo

da producéo de itens fabricados por terceiros.

A empresa tem como base o pre¢o de seus produtos em sua concorréncia, buscando
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sempre trazer para seus clientes, qualidade igual / superior, como precos acessiveis ao

publico no qual seus produtos sdo direcionados e criando um cenario de mercado

competitivo em seu ramo de atuacéo.

3.2.3 PRACA (DISTRIBUICAO)

A empresa faz 0 uso do canal de marketing direto e indireto, pois seus produtos
sdo distribuidos a partir de diversas formas, entre elas estdo: fabricante > atacadista /
varejista > consumidor, fabricante > representantes ou escritorio de vendas de fabricante
/ distribuidor organizacional > cliente organizacional, supermercados, mercearias,
depdsitos de conveniéncias, e-commerce e etc., distribuidos entre todo o territdrio
nacional e também no exterior. Segundo o site Cidade Marketing no ano de 2010 a
empresa ja exportava seus produtos para 20 paises da América Latina, América Central,
Africa e Japdo por meio de distribuidores locais, sendo lider de vendas em Angola,
Bolivia e Paraguai. De acordo com dados do governo brasileiro 70% de toda a venda de
|4 de aco exportada séo da marca Bombril. Entre os produtos mais vendidos se destacam:
0 amaciante Mon Bijou, o detergente Limpol e a linha de desinfetante Pinho Bril. Além
dos produtos de limpeza doméstica, a Bombril exporta também fibras de aco para o
segmento da construcdo civil para a Europa, América do Norte e América Latina.

Até entdo, a Bombril vendia diretamente para apenas 2 mil clientes do varejo
(supermercados e mercearias). 1sso porque boa parte da venda acontecia por meio de
atacadistas, o que elevava o preco final da mercadoria e fazia com que nem todos os
produtos da Bombril estivessem nas lojas de médio porte. Com os distribuidores, ela fica
mais perto do varejo, mas para isso tera de investir em centros de distribuicdo e armazéns
pelo pais. Outra medida para impulsionar os negocios é o investimento em produtos de
maior valor agregado - estratégia que também vem sendo adotada pelos

concorrentes. A empresa nao divulga valores, mas cita a linha Ecobril, com apelo

ecoldgico. Ainda no ano de 2010, a Bombril esperava langar mais 120 produtos e, em
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2011, outros 100. Além disso, a companhia, que desde 2007 é controlada por Ronaldo
Sampaio Ferreira, filho do fundador, estd mexendo no seu sistema de distribuicao - ponto
vital para fabricantes de bens de consumo. A empresa passou a fechar acordos de
exclusividade com 30 distribuidores, que representardo a Bombril na venda direta ao
varejo em forma de distribuicéo intensiva, oferecendo aos seus consumidores produtos

em quantidade maxima desejada e sempre em facil acesso para que sempre tenham em

maéos praticidade e qualidade sempre que desejarem.

3.2.4 PROMOCAO (COMUNICACAO)

A empresa Bombril faz o uso das trés principais ferramentas do composto de

marketing, entre elas estéo:

e Propaganda: cujo as mesmas possuem o icone Carlos Moreno, que ficou
conhecido pelo Garoto Bombril, tornando-se um caso memoravel de
sucesso da publicidade brasileira, onde cada uma de suas propagandas nos
traz de uma forma diferente, divertida e atrativa, conceitos que mostram
as qualidades e caracteristicas dos produtos mencionados em cada

propaganda.

e Relacdes publicas da empresa utilizadas no composto de comunicacéo foi
trazer uma participacdo da cantora lvete Sangalo, que € uma personalidade
influente conhecida por seu trabalho nacionalmente, na tentativa que desta
forma a empresa pudesse mostrar com a propaganda toda mulher é uma
diva com a proposta de mostrar a independéncia das mulheres atualmente,

gue possuem o poder de compra.

e Promocéo de vendas: a empresa possui diversas formas de divulgar suas
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promogdes entre elas estdo 0 link da empresa
“www.promocaobombril.com.br”, onde sdo disponibilizadas as condigdes
exigidas para que seus clientes possam estar participando de sorteios,
cadastrando cupons e ficando por dentro das novidades dos produtos da
empresa, além da pagina oficial no Facebook, comerciais na televisdo,

anuncios na internet e entre outros.
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3.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Lider em diversas categorias de produtos para a rotina das familias brasileiras
como esponja de aco, detergentes e amaciantes a Bombril reconhece a importancia da boa
reputacao entre seus consumidores como um requisito para ter sucesso nos negocios., a
empresa ja foi reconhecida em diversas ocasides como uma das que mais respeitam o
consumidor no Brasil.

E de extrema importancia conhecer, estudar e monitorar o comportamento dos
consumidores, com essa preocupacdo, o0s profissionais de marketing e gestores
conseguem detectar oportunidades e ameacas aos seus negdcios com a possivel
insatisfacdo seus clientes. E possivel compreender os diversos comportamentos dos
consumidores, através do estudo de cada um dos fatores: culturais, sociais, pessoais e
psicolégicos que influenciam diretamente nas estratégias de divulgacdo ou antes mesmo
do langamento de produtos.

No anseio de suas necessidades consumidores buscam produtos que atendam as
suas expectativas de forma prética, todos aqueles que fornecem produtos ou servicos a
clientes precisam compreender as motivagdes, 0 que levam os individuos a escolherem
um determinado fornecedor para suas aquisigoes.
A Bombril da énfase na forma de cativar suas consumidoras principais as donas de casa,

e desenvolve produtos com solucéo pratica para o dia-a-dia.
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3.3.1 SEGMENTACAO DE MERCADO

= FATORES CULTURAIS

A cultura é aprendida por meio de um processo de sociabilizagdo com a familia
e com outros grupos amigos, escola, etc. Os valores culturais expressam crencas coletivas
s&o transferidos para os produtos por meio da propaganda e da publicidade. E
necessario identificar qual é a cultura em que 0s seus clientes estdo inseridos, isso torna-
se é fundamental para a sustentabilidade do seu negdcio.
A marca Bombril é vem influenciando seus consumidores de uma forma direta,
associando a marca ao seu produto principal e fixando a sua mensagem diretamente as
donas de casas, que na maioria dos casos sdo as consumidoras decisérias no ato da

compra.

= FATORES SOCIAIS

Desde sempre as pessoas sdo influenciadas na sociedade, os valores e crencas sao
repassados de geracdo a geracdo seja no ambiente escolar ou familiar, 0 que comemos,
vestimos , ouvimos ou utilizamos € devido ha habitos sociais. Assim funcionam com o
setor empresarial, os consumidores sdo influenciados na hora de escolher o fornecedor
para suas aquisi¢cdes, inUmeras empresas esquecem estes fatores simples e langam
produtos que fracassam no mercado.

Com 0 objetivo de obter maior proximidade com seus consumidores a empresa
Bombril ao longo de sete décadas , criou diversas propagandas para estar proxima aos

seu publico alvo, com humor as campanhas sdo criadas atravées de noticias, ao decorrer
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situacOes atuais, como por exemplo o evento que movimenta 0 mundo como a COPA.

= FATORES PESSOAIS

Jé os fatores pessoais englobam o ciclo de vida de seus consumidores, em cada
fase os desejos e necessidades sdo modificados. Jovens, recem-casados, casal com
filhos, sem filhos, cada uma dessas fases exige produtos diferentes e com isso, o habito
de consumo muda, fator esse que fez com que a empresa se prepara se para se adequar
as essas necessidades expandido sua linha, mantendo a qualidade, status e padrdo de

seus produtos.

= FATORES PSICOLOGICOS

Despertar 0 anseios e impulsos de compras sempre foi objetivo da Bombril, as
campanhas motivadoras buscam transmitir referéncias de sua qualidade e a versatilidade
da linha de seus produtos. O conhecimento do consumidor também é fator primordial
no processo decisorio. A medida que o conhecimento aumenta, o consumidor passa a
fazer distincGes mais apuradas entre as marcas, que é conhecida por suas 1001

utilidades.
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3.4 GESTAO DA MARCA E POSICIONAMENTO

Branding ou gestdo de marcas séo ac¢des alinhadas ao posicionamento, proposito
e valores da marca que ajudam a construir a percep¢do na mente do consumidor, a marca
de uma empresa € muito mais do que um simbolo, produto ou servigo, ela é constituida
por elementos tangiveis e intangiveis, tendo o prop6sito de dar rumo ao negécio e criar
relagdes com o publico e o mercado.

O grande desafio do Branding é como uma marca deve questionar-se sobre como
seus consumidores e o mercado as veem, tema que foi discutido em sala de aula,
mostrando a importancia do Branding estar relacionado com a estratégia do segmento da
empresa e sempre estar bem tracado, para garantir o legado da Marca e resultados
efetivos. A gestdo também reflete os valores do negdcio, que devem ser assumidos por
todos: colaboradores, comunidade, consumidores, fornecedores.

E para o desenvolvimento do projeto interdisciplinar deste modulo a empresa
escolhida para analisarmos e retermos informagdes foi a empresa Bombril S.A lider no
mercado brasileiro de higiene e limpeza.

3.4.1 IDENTIDADE DA MARCA

A identidade da marca é um dos fatores principais que todas as empresas devem
estar atentas, essa identificacdo nada mais € de como a empresa gostaria de ser percebida
no mercado, e também como de fato ela é percebida pelo publico e 0 mercado. Tendo
relacdo direta com a forma que ela se posiciona diante de temas polémicos, como se
comunica com seu publico, e como se relaciona com as comunidades onde esta inserida.

"As corporacoes podem fabricar produtos, mas o que os consumidores

compram sdo marcas" (KLEIN, 2002, p.31)
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Criar uma identidade forte envolve um planejamento detalhado que vai desde a
criagdo de uma comunicacéo visual eficiente até a construcéo da personalidade da marca.

Um dos pontos fortes da marca Bombril € o fato de ter conseguido se consolidar
no mercado, tornando-se sindnimo de produto em sua categoria, com comerciais famosos
e conhecidos pelo publico brasileiro, interpretados pelo ator Carlos Moreno “O Garoto
Bombril 1001 Utilidades”, que trazia o lado do humor nos comerciais da Bombril, onde
ele buscava conversar com as familias brasileiras para mostrar a qualidade e as vantagens
dos produtos Bombril de uma forma bem intima e humorada. O sucesso do “Garoto
Bombril” foi tdo grande que as campanhas publicitarias com Carlos Moreno tornaram-se
as mais duradouras do mundo entrando para o Guinness Book.

Atualmente a empresa vem investindo em propagandas com foco principal em seu
publico alvo, que é o publico feminino, e hoje elas estdo bem diferentes de quando a
marca surgiu, e para acompanhar essa evolugdo em 2015 a empresa langou algumas
campanhas como a campanha "Mulheres Evoluidas" buscando rejuvenescer a marca e
tornéa-la mais proxima dessa nova mulher brasileira, mais independente e que tem o poder
de compra dentro de casa, sendo atualmente a principal filosofia da empresa, que é
valorizar e realizar acdes em prol da mulher, investindo em patrocinios de mulheres no
esporte, na cultura, e na masica. Segue abaixo o Laddering da Bombril que é uma técnica
quantitativa e qualitativa para a identificacdo e medicdo dos valores pessoais relevantes
aos consumidores quando tomam decisdes de consumo.
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Atributos
e Features

Produtos de qualidade

Versatilidade

Foco no cliente.

Diversidade de produtos.

reconhecidos no mercado.

Beneficios
Funcionais / Objetivos

Produto totalmente ecologico

e que ndo agride o meio
ambiente.

Linha completa de produtos de
higiene e limpeza para cada
ambiente da casa.

Sentimentos
e Recompensas Emocionais /
Subjetivas

Escolha certa para quem procura
nio so produtos de qualidade, mas
também uma marca que se procupa

com a natureza.

Uma marca que me ajuda e auxilia

nas tarefas domesticas diarias, com

produtos que facilitam a limpeza da
casa toda.

Valorizacéio da mulher e seu papel
atual na sociedade.

Valores
e Significados

"Bombril, os produtos que
evoluiram com as
mulheres."

"Bombril, os produtos que
brilham como toda
mulher."

"Bombril mais de 1001
utilidades."

3.4.2 MISSAOQ, VISAO E VALORES DA MARCA

O planejamento estratégico de uma empresa é composto de alguns pontos basicos
que ddo o direcionamento ao negodcio. Antes mesmo de fazer toda a analise estrutural é
necessario estar bem definida qual o papel da empresa perante a sociedade, qual sua
intencdo e objetivo, por isso a importancia da missao, visdo, valores que uma empresa
prega em sua empresa. E neste contexto destacamos abaixo a Missdo, Visdo e Valores da

marca Bombril.

MISSAO

Ser a maior e melhor empresa brasileira de higiene e limpeza, com marcas que
oferecem uma completa linha de produtos que facilitam o dia a dia e melhoram a
qualidade de vida dos consumidores.
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VISAO

e CONSUMIDOR
Inspirar confianca, estabelecer vinculos com consumidores por meio de nossa
marca e assegurar a qualidade dos produtos.

e RESULTADOS
Gerar resultados consistentes e crescentes, garantindo nossa solidez.

e PESSOAS
Reter e atrair profissionais competentes e comprometidos, que possibilitem a
efetiva geracdo de resultados. Proporcionar oportunidades de crescimento profissional.

e NEGOCIOS
Desenvolver e manter relacdes de credibilidade e reciprocidade com clientes e

fornecedores.
e LIDERANCA

Autoridade com responsabilidade, foco em resultados, liderar por meio de
exemplos e desenvolver novos lideres.

e RESPONSABILIDADE SOCIAL
Ser agente na transformacdo e melhoria da sociedade a partir das a¢6es voltadas a
comunidade e a sustentabilidade do meio ambiente.
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VALORES:

e ENERGIA
Trabalhar com entusiasmo e motivacéo.
Expressar nosso orgulho pela empresa.
Atuar com garra, persisténcia e determinacéo.

e GOVERNANCA
Atuar com honestidade, ética, lealdade e justica.
Fazer prevalecer o compromisso com 0s objetivos da empresa e com a
sustentabilidade do negocio.

e INOVACAO
Fomentar a geracdo de ideias inovadoras.
Incentivar e valorizar a criatividade e a iniciativa dos colaboradores.
Ser agil, antecipar-se a concorréncia e ao mercado.

e GESTAO
Conhecer muito o0 negocio e o mercado de atuacao.
Incentivar o trabalho em equipe, a integracdo e a cooperacao.
Liderar promovendo delegacédo, autonomia, respeito e confianca.
Pensar de maneira empreendedora e visionaria.
Desenvolver pessoas.

e PESSOAS
Incentivar o aprendizado continuo e o aperfeicoamento pessoal.
Reconhecer nossos talentos e competéncias diferenciadas.
Desenvolver atitudes de “fazer acontecer” e comprometimento.
Promover o equilibrio pessoal e profissional e valorizar a familia.
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e COMUNICACAO
Garantir credibilidade as marcas da Bombril. Preservar a imagem da empresa.
Valorizar a comunicacgdo direta, transparente, constante e rapida.
Promover a comunicagédo espontanea e sincera.

3.4.3 AMARCA NA WEB

A empresa possui uma ampla plataforma online onde seus investidores e clientes
tem acesso a informagdes da empresa, como suas campanhas produtos, relagdo com
investidores, governanga corporativa, imprensa e etc. Na plataforma da empresa é
disponibilizada toda a sua linha de produtos e filtros de como usar cada produto, e até em
qual ambiente da casa deve-se usar os produtos Bombril. Segue abaixo os filtros
disponibilizados no site da empresa de como usar seus produtos.
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O site Bombril conta com o SAC (atendimento ao cliente), e também mantém
vinculo com um dos principais sites de reclamagdes, o “Reclame Aqui”, onde a empresa
possui uma 6tima avaliagdo, atendendo praticamente 100% das reclamacdes e 69,5% das
pessoas afirmaram que voltariam a fazer negocio com a empresa.

No ano de 2015 a empresa se envolveu em uma polémica apds postagem em sua
rede social (facebook) onde faz uma homenagem ao dia da empregada doméstica, usou a
imagem de uma mulher negra representada uma domeéstica, gerando diversas polémicas
e sendo acusada de racismo, ja ndo é de hoje que a marca se envolve em polémicas em
suas campanhas publicitarias e agora apos a estes fatos a empresa busca
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agora focar somente em divulgar nas suas redes sociais promoc¢des e beneficios dos
produtos Bombril. Segue abaixo a imagem da publicacdo realizada na rede social da

empresa que faz uma a homenagem as empregadas domésticas, e que acabou gerando
diversas polémicas.

Bombril
Produto/servico - 475.264 curtidas
1154 - @&

Vamos homenagear quem mais brilha nos lares de todo o pais! Aproveite
a data para conhecer a Casa Bombril, um projeto social que ajuda a
desenvolver ainda mais a vida profissional das domésticas! Afinal, o brilho
delas é uma das coisas que fazem de nossa casa um verdadeiro lar!
http://www.casabombril.com.br/

1.458 curtidas - 659 comentarios - 124 compartilhamentos

il Curtir P Comentar [ Compartilhar
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3.4.5 POSICIONAMENTO E VALOR DA MARCA

O posicionamento da empresa sempre foi voltado em manter uma relagéo de
intimidade, fidelidade e valorizagdo com o puablico feminino, onde em suas famosas
campanhas publicitarias o ator Carlos Moreno detalhava de uma forma sutil e bem-
humorada os beneficios e vantagens dos produtos da marca, e por mais de 30 anos ele foi
0 garoto propaganda Bombril, sendo conhecido por suas memoraveis campanhas junto a
empresa.

No ano de 2015 a empresa resolveu mudar a maneira de abordagem ja que 0s
clientes mudam, e a sociedade muda em sua forma de pensar e agir, onde o papel da
mulher nessa sociedade mudou também, com base nesta analise de mercado a empresa
realizou um reposicionamento, langcando no dia internacional da mulher a sua nova
campanha institucional, intitulada “Mulheres Evoluidas” com o slogan “Bombril, os
produtos que evoluiram com as mulheres”.
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A campanha da inicio a uma nova fase na comunicacao da empresa, e assim pela
primeira vez nos ultimos 33 anos, Carlos Moreno ndo ird protagonizar os filmes e
anuncios, cedendo sua bancada para as humoristas Dani Calabresa, Marisa Orth e Monica
lozzi. O bom humor e a irreveréncia que historicamente fizeram parte das campanhas da
Bombril, também estdo presentes em “Mulheres Evoluidas”, a empresa tem como foco
nesta campanha em rejuvenescer a marca e mostrar que estas mulheres sdo independentes,
estudam, trabalham, tem o poder de compra, e ainda cuidam da casa, colocando-as como
protagonistas e valorizando aquelas que foram as responsaveis pela evolugédo da empresa,
proporcionando uma comunicacdo de mulher para mulher.

CAMPANHA: MULHERES EVOLUIDAS

BOMBRIL. OS PRODUTOS QUE EVOLUIRAM COM AS MULHERES.

www.mulheresevoluidas.com.br

Porém a campanha “Mulheres Evoluidas” ndo foi muito bem aceita pelo publico
masculino onde como consumidores se sentiram discriminados e assim recorreram ao
Conar (Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitéria) acusando a empresa de
discriminacgdo de género e andncios sexistas, nos comerciais da campanha Dani
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Calabresa, Marisa Orth e Monica lozzi satirizam os homens ensinando licbes de
“adestramento" do sexo oposto, e que “toda mulher ¢ uma diva e todo homem ¢ divagar”,
mas no final a campanha acabou sendo liberada pelo o Conar e mantida pela Bombril, e
para limpar sua imagem a empresa realizou algumas adaptacGes na campanha e também
lancou uma continuagdo com a versao “Homens Evoluidos”, onde a humorista Dani
Calabresa apresenta homens que personificam os produtos da marca mostrando que 0s
“Homens Evoluidos” sdo aqueles que entendem as mulheres, pois dividem o trabalho
domestico, sdo sedutores, e além de tudo as entendem.

TENHA SEMPRE NO AR.
PORQUE A EVOLUGAO AINDA NAO CRIOU HOMEM
QUE MANTEM A CASA PERFUMADA.

BOMBRIL. OS5 PRODUTOS QUE EVOLUIRAM COM AS MULHERES,

www.mulheresevoluidas.com.br

A empresa ja se envolveu em diversas ac¢@es judiciais que foram parar no CONAR,
por errar em seu reposicionamento, erros que deixam evidente a importancia da empresa
em realizar um estudo e andlise de seu publico eficazes, onde o posicionamento da marca
deve estar esteja alinhado aos valores da empresa, pensando sempre em como essas
mudancas iram repercutir em meio a sociedade, que hoje estd mais critica, e tem ao seu
favor as midias sociais onde cada um pode se expressar e dar sua opinido.
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Alguns grandes exemplos desses erros é a campanha de 2012 onde a empresa foi
acusada pela SEPPIR (Secretaria Especial de Politica de Promocao da Igualdade Racial)
de racismo na campanha “Mulheres que Brilham”, que tinha uma imagem de uma mulher
negra com o logo da marca em meio aos seus cabelos, fazendo associa¢do do produto
“Bombril” aos cabelos crespos, e para evitar que mais polémicas e futuros prejuizos a
marca desculpou-se com seu publico, e realizou altera¢fes na imagem da campanha.

CAMPANHA: MULHERES QUE BRILHAM
ANTES DEPOIS

Bis

Aprendendo com seus erros a Bombril ndo descarta a possibilidade de um eventual
retorno do antigo “Garoto Propaganda Bombril 1001 Utilidades”, ¢ mantém atualmente
a campanha “Mulheres Evoluidas” com Dani Calabresa, Ivete Sangalo e Monica lozzi
que apds criticas foi adaptada e ajustada sendo agora bem aceita pelo publico.

Segundo a revista EXAME no momento a empresa esta focada em liquidar
dividas que quase a levaram a empresa ao fundo do pogo, com a falta de produtos nas
gbndolas de supermercados e o alto endividamento, que deu brecha para que sua principal
concorrente ASSOLAN que faz parte do portfélio de produtos Ypé, conseguisse crescer
em meio aos problemas administrativos da Bombril, ganhando participa¢do no mercado,
e investindo na divulgacdo da marca por meio do reality show Big Brother Brasil, que
ajudou consideravelmente a empresa tornar-se ainda mais conhecida no mercado.

Em meio ao caos financeiro e problemas com campanhas publicitarias a Bombril
conseguiu se reerguer em 2017, e segundo a revista EPOCA em um ranking das marcas
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mais valiosas do pais a Bombril esta 111° posi¢do na lista com um valor de mercado

atualmente de R$ 162 milhdes, sendo ainda lider no mercado que atua.

A empresa vem se reinventando e expandindo a marca para conquistar as novas
consumidoras com mudancgas na comunicacgéo, e realizando também a compra de uma
empresa de cosméticos estendendo o portfolio da marca, com o objetivo de ser vista como
mais feminina, e compondo em sua nova linha de cosméticos mais de 140 itens, divididos
entre as especialidades Fios, Face, Corpo, Natural Pro e Raizes, e conta em sua estrutura
com uma linha voltada para as jovens com idade entre 15 e 22 anos.

E apds as andlises realizadas na empresa com base na disciplina de Gestdo de
Marca e Posicionamento fica evidente que a empresa conseguiu se reinventar no ano de
2017, expandindo seu portfolio de produtos, sendo mais cuidadosa ao realizar suas
campanhas publicitarias, com estudos eficazes de seu publico e mercado, e realizando
reajustes em erros do passado, sendo agora uns dos principais focos da Bombril, se manter
lider no mercado, com uma marca forte e que represente seus consumidores, e se manter
sempre a frente de seus concorrentes.
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3.5 MARKETING DE SERVICOS E VAREJO

Marketing de Servigos é basicamente todo o trabalho envolvido nas vendas e no
encantamento do cliente, realizado de forma a diferenciar positivamente o
empreendimento dos concorrentes que atividades como analise, planejamento,
implementacédo e controle das necessidades dos clientes, visando sempre a lucratividade

e a qualidade na prestacdo dos servicos e dos produtos oferecidos.

Atualmente o Marketing de Servicos é trabalhado nas empresas de forma
integrada em todas as fases dos processos e em todos os setores do negocio, de tal forma
que seja possivel medir os resultados obtidos sob o aspecto financeiro, e até mesmo do

guanto a marca do negdcio cresce a partir das acdes relacionadas.

Saber a respeito sobre o comportamento do consumidor € fundamental para que
as decisOes a serem tomadas sejam as mais corretas, assim como para que as campanhas
tragam o retorno esperado, assim, tendo como bases o publico-alvo a ser atingido,
expectativas envolvidas para conseguir destaque diante de um mercado tdo competitivo.

8 P’s
e Produto:
E importante definir qual é o produto entregue em um servico.

A finalidade dos produtos e servigos sdo as mesmas que € satisfazer a necessidade
dos consumidores produzindo, além da satisfacdo, valor ao produto.

e Prestacdo de servigos: intangiveis, e assim deve ser trabalhado.


http://marketingdeconteudo.com/gerador-de-personas/
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e Preco:
A percepcdo de precos entre 0s servicos e produtos € bem diferente, onde os
servicos possuem mais custos fixos do que variaveis a serem repassados para 0
consumidor.

e Praca:
A disponibilizacdo de servicos tem o pré-requisitos de ser eficaz no momento em

que o cliente necessita sendo que se trata de algo intangivel e sem a possibilidade de
estocagem, exigindo desta forma um planejamento muito mais elaborado.

e Promocdo:
A comunicacdo com o cliente se tratando de servicos é muito mais pessoal,
interativa, na qual predominam as indicagdes, a venda pessoal e inclusive o boca-a-boca.

e Pessoas:

Todos os envolvidos na prestacdo do servico sdo as chamadas pessoais. 1sso
acontece porque, no caso dos servicos, diferentemente dos produtos, a matéria prima é a
prépria mao de obra, portanto, esta € a principal preocupacdo que o empreendedor deve
ter ao realizar o marketing de servicos.

A capacitacdo, o treinamento, a formacao de uma cultura entre os envolvidos com
o foco voltado para o bom atendimento aos clientes, deve ser uma constante em um
empreendimento que trabalha com o marketing de servicos de forma eficaz.

e Processos:
Representa todos os fluxos de trabalho, metodologias e praticas a serem utilizadas
na prestacéo de servicos.
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e Produtividade e Qualidade:
A produtividade de todos os envolvidos deve estar assegurada, assim como a
maneira ideal de atender ao cliente, isto desde o planejamento até 0 momento em que 0
cliente sai satisfeito.

e Perfil (Evidéncias Fisicas):

Local, forma, como e onde o servigo é prestado. Isso engloba o layout dos pontos
comerciais, da marca, dos cartdes de visita, do ambiente da internet, do perfil de
atendimento, etc. O ideal é que este perfil esteja em constante avaliagdo para que a
experiéncia do cliente sempre se mantenha a mais satisfatoria possivel.

Desta forma, as maneiras de se atuar no mercado devem ser constantemente
repensadas, tendo em vista que o investimento em Marketing de Servicos impacta
diretamente na marca, assim como no aumento da rentabilidade do empreendimento.

3.5.1 ANATUREZA DOS SERVICOS

e Tangivel: Bem fisico material que se pode pegar e sentir, produtos como esponja

de aco, detergentes, desinfetantes, entre outros produtos de limpeza.

e Intangivel: Bem que néo é fisico, o intangivel ndo possui matéria, embora possua
valor e utilidade para uma organizagdo ou pessoa.

e FISQP: Fichas de Informac6es de Seguranca de Produtos Quimicos.
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3.5.2 EXCELENCIA EM MARKETING DE SERVICOS

Quem faz marketing de servigos pode criar a consciéncia da marca e induzir a analise

antes da venda, mas demonstra os beneficios e preferéncia pela marca com maior eficécia

depois da venda.

QUALIDADES DE SERVICOS PRESTADOS:

Confiabilidade: A capacidade de prestar o servico prometido de modo confiavel
e com preciséo.

Tangibilidade: A aparéncia fisica de instalagdes, equipamentos, pessoal e
materiais de comunicagao.

Sensibilidade: A disposi¢do para ajudar o cliente e proporcionar com presteza um
Servigo.

Seguranca: O conhecimento e a cortesia de colaboradores e sua habilidade em
transmitir confianca e confiabilidade.

Empatia: A atencdo e o carinho individualizados proporcionados aos clientes.

Fazer bem o servi¢o pela primeira vez contribui de modo significativo e melhora ao

mesmo tempo a eficacia do marketing e a eficiéncia do funcionamento. Quem transmite

confianca capta atengéo antes de finalizar o processo.
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3.5.3 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade de um produto ou servico pode ser mensurada, quando atende as
necessidades de seus clientes de forma agradavel. Além disso, cada pessoa tem uma visao
diferente no momento de comprar um produto ou desfrutar de um servigo, pois, estardo
baseadas naquilo que aprenderam, nas suas expectativas e também em suas necessidades,

que poderdo ser distintas.

Com uma area de Sustentabilidade estruturada, responsavel pela implantacéo de
politicas, diretrizes e agcdes voltadas a responsabilidade socioambiental, a Bombril tem
buscado amadurecer sua gestdo para os diversos desafios do tema em seu setor de atuacao
—como a promogdo do consumo consciente, a ecoeficiéncia na cadeia produtiva e a ética
e a transparéncia no relacionamento com as partes interessadas. Como reflexo desse
compromisso, a companhia realizou, em 2015, seu primeiro processo de materialidade,
por meio do qual foram abordados temas de alta relevancia para o negdcio, abrangendo
0s aspectos social, econémico e ambiental, capazes de influenciar os relacionamentos da

organizagdo com seus stakeholders e sua capacidade de geracdo de valor.
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SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Abordagem: Elevacdo dos produtos de gestdo e aumento de produtividade
industrial, de pessoas e recursos.
e Impactos: Comunidade, Especialista, Colaboradores e Fornecedores.

e Aspectos Relacionados: Desempenho econémico.

DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO DO COLABORADOR

e Abordagem: Treinamentos, capacitacdes e beneficios alinhados ao planejamento
estratégico.
e Impactos: Colaboradores e ONG’s

e Aspectos Relacionados: Emprego, treinamento e educacéo.

INTENSIFICACAO DA COMUNICACAO E EDUCACAO PARA A

SUSTENTABILIDADE

e Sustentabilidade:

e Abordagem: Foco nos consumidores, clientes, fornecedores e comunidade.
e Impactos: Comunidades, consumidores, especialistas, fornecedores, ONGs.
e Aspectos Relacionados: Rotulagem de produto e servigos, Comunicacéo de

marketing.
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AMPLIACAO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

e Abordagem: Foco no empoderamento da mulher, para colaboradores e
comunidade.
e Impactos: Comunidade, clientes, fornecedores, ONGs.

e Aspectos Relacionados: impactos econdmicos indiretos, comunidades locais.

ECOEFICIENCIA NAS PLANTAS E OPERACOES

e Abordagem: Foco na reducdo de energia, residuos, emissdes e, prioritariamente,
agua, incluindo alternativas em casa de escassez deste recurso.

e Impactos: comunidade, cliente, especialista, fornecedores.

e Aspectos Relacionados: Materiais, energia, agua, emissdes e efluentes em

residuos.

INOVACAO PARA MELHORIA DO PERFIL AMBIENTAL DOS

PRODUTOS

e Abordagem: Melhorias em formulacdo, composicdo e desenvolvimento de
produtos segundo critérios de ecoeficiéncia.
e Impactos: Comunidade.

e Aspectos Relacionados: Produtos e servicos, saude e seguranca do cliente.
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INTENSIFICACAO DAS COMUNICACOES SOBRE A LINHA DE PRODUTOS

ECOLOGICOS

e Abordagem: Aprimoramento da comunicacdo voltada aos beneficios dos
produtos de menor impacto.
e Impactos: Especialista e fornecedores.

e Aspectos Relacionados:_Rotulagem de produtos e servicos.

INTENSIFICACAO NOS PROGRAMAS DE LOGISTICA REVERSA

e Abordagem: Gestdo, via atuagdo setorial, de residuos pos-consumo relacionado
ao negocio.
e Impactos: Especialista, fornecedores.

e Aspectos Relacionados: Efluentes e residuos, produtos e servigos.

POLITICA INTEGRADA BOMBRIL: QUALIDADE, SEGURANCA,

SAUDE E MEIO AMBIENTE.

A Bombril S.A. e suas empresas coligadas, em respeito ao meio ambiente e as
expectativas dos consumidores, acionistas, funcionarios e nossas comunidades, institui

esta politica integrada de Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente, a fim de
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reforcar o seu compromisso e daqueles que por ela atuam, com as seguintes diretrizes:

e Oferecer produtos competitivos, de alta qualidade, que cumpram os requisitos de

boas préticas de fabricacdo, por meio de melhorias continuas e analises criticas
voltadas para qualidade dos produtos e processos, salde e seguranca dos
funcionarios e ao desempenho ambiental, através de investimentos, capacitacdo

dos funcionérios e parcerias com fornecedores.

Ter uma performance operacional sustentavel, pelo atendimento a legislacéo e
regulamentos federais, estaduais e municipais, além de outras normas subscritas

pela organizagéo.

Assegurar que todos os colaboradores e prestadores de servi¢os tenham a
responsabilidade de preservar a sua prépria seguranca e de todos que possam ser

afetados com a realizacdo de suas atividades.

Atuar de forma a proteger o meio ambiente, prevenir acidentes, preservar a
salde, minimizar os aspectos e 0s impactos ambientais significativos, evitar

poluicgéo, reduzir o uso dos recursos naturais e a geracéo de residuos.
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e Participar ativamente do programa de logistica reversa, visando reduzir os
impactos dos residuos pos-consumo (embalagens), em conformidade com o

acordo setorial.

e Implantar e monitorar objetivos e metas em: Qualidade, Seguranca, Salde e

Meio Ambiente.

e Manter o constante desenvolvimento dos grupos de trabalho com foco
ambiental; e promover a comunicacgdo entre as partes interessadas, internas e

externas.

3.5.4 TIPOS DE VAREJISTA

O comércio varejista € 0 mais "comum" no cotidiano das pessoas, pois vende seus
produtos para os consumidores finais. O varejo comercializa por unidades, definindo os

precos com base na média oferecida pelo mercado local.

O setor de varejo de produtos de higiene e limpeza no Brasil é caracterizado por intensa

e crescente competicdo, além de ser altamente competitivo. A concorréncia é
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caracterizada pela variedade de mercadorias e novos concorrentes, propaganda, precos e
descontos, qualidade, experiéncia de compra, localizagcdo do produto nas prateleiras dos

lojistas, reputacéo, qualidade e eficiéncia de atendimento na p6s-venda, entre outros.

A Bombril tem como principal setor varejista empresas como: Rede de

supermercados e lojas de produtos de limpeza.

e Rede de supermercados: Que possuem produtos na maioria do género

alimenticio entre outros, em geral, trabalhando em média com mais de 20.000
itens.

e | ojas de produtos de limpeza: Que possuem produtos de limpezas em geral,

como desinfetantes, detergentes, sabdo, esponjas entre outros.
Estes estabelecimentos também oferecem alguns artigos de uso doméstico imediato,

operando pelo sistema de autosservico.

TIPOS DE CANAIS DE DISTRIBUICAO DA EMPRESA

e Distribuicdo intensiva:
Na distribuicdo intensiva, a estratégia da empresa visa atingir 0 maior nimero de
consumidores possiveis. Para isso, seu produto é escoado por um namero amplo de
canais de distribuicéo. E utilizada, sobretudo, nos produtos que possuem um alto
consumo, com baixo valor agregado. A venda desses produtos pode ser feita tanto por

representantes comerciais os proprios fabricantes como por atacadistas e distribuidores.
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e Indireto:
Para fazer com que seu produto chegue ao consumidor, a empresa (Bombril) utiliza o
servico de intermediarios, como Hipermercados, Supermercados e lojas de produtos de

limpeza.
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4 CONCLUSAO

Ao decorrer deste semestre podemos concluir com base nas disciplinas, que a
empresa Bombril é consolidada no mercado e visa atender as necessidades de seu publico
em geral. A credibilidade atestada pelos seus consumidores faz com que a empresa
continue liderando em vérios segmentos. Mas nem sempre foi desta forma, devido a ma
administracdo em erros cometidos em algumas campanhas publicitarias, foi necessario
que a empresa adequasse suas estratégias de marketing por intervencgdes de determinadas

situacoes.

Reconhecemos a importancia da analise dos 4 pilares em sua gestdo de composto
de marketing e como ela influéncia nas tomadas de decisGes mercadoldgicas. Seja ela no
macro ou microambiente, a empresa visa sempre adaptar aos cenarios pelos quais a
empresa ndo possui dominios, elaborando estratégias para que possa Se manter no

mercado.

Com a gestdo de marca e posicionamento a empresa aprendeu com seus erros, que
ao reposicionar sua marca no mercado ela deve fazer uma andlise eficaz de se publico,
identificando os fatores, culturais, sociais, ambientais e psicoldgicos, sendo fundamental

também que este reposicionamento esteja alinhado aos valores da empresa.
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